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MvpBa uHBecmuyuoHHa 6aHka

0bLiKU YCAOBUA 3A OTKPUBAHE W BOAEHE HA BAHKOBW CMETKIA

W NPEAOCTABAHE HA NAATEXXHW YCAYTIA

|. OBLLW MOAOXKEHKA

,ITbpBa uHBecmuyuoHHa baHka” A/ cue cegaAuule U agpec Ha ynpabae-
Hue — 2p. Cocpusn, nk. 1797, 6ya. ,Apaza LlankoB" Ne 37, Penybauka
bvazapus, Bnucaro B TwpzoBekua peaucmbp U peaucmubpa 3a pugu-
yeckume Auya ¢ Hecmonatcka yea koM AzeHuuama no BnucBaHusma ¢
Egunen ugermudpukauuoHer kog (ENK) — 831094393, e kpegumHa uh-
cmumyuua ¢ yHuBepcaHa AuugH3ua 3a u3BopwBae Ha bankoBa gel-
Hocm Ha mepumopuama Ha Penybauka boazapus u uyxbura Ne PA22-
2257/16.11.2009 2., u3gageHa om bvazapckama HapogHa banka (BHB),
koamo ynpaxHaBa Hag3op Bupxy geliHocmma (HapuuaHo 3a kpamkocm
,bankama”, ,[AB AA" uau , Fibank”).

1.1. TlpegBapumeAHa uxdopmauua

1.1.1. B uznoAxeHue Ha u3uckBaHuama Ha 3akoHa 3a naameskHume yc-
AYu u naamexkHume cucmemu (3MYMC), 3akoxa 3a kpegumHume uh-
cmumyuuu (3KK) u npuaoskumomo eBponelicko u HauuoHaAHo 3akoHo-
gameacmBo, MMbpBa uHBecmuuuonHa barka AA npegocmaBa Ha Moas-
Bamena B cpok, gocmambueH 3a B3emaHe Ha UH(OPMUPaHO pele-
Hue 3a ckniouBaHe Ha goeoBop 3a naameXHu ycAyeu HacmoAwume
0bwu ycaoBua 3a omkpuBaHe u Bogete Ha bankoBu cmemku u npe-
gocmaBaxe Ha naamexHu ycayeu (OYTY), Tapucbama 3a makeu u ko-
mucuoHu (Tapuchama), PeuHuk Ha mepmuume, u3noa3Baxu 8 Hacmo-
awume 06wy ycaoBus, kakmo u cneyuartume ycaoBus, npurokumu
3a CbomBemHama nAameXHa ycAyea u/uAu nAameskeH UHCMpyYMeHm,
kamo 2u ocuzypaBa Ha pagnoaokeHue Ha noa3Bameaume no gocmb-
neH HauuH B 6aHkoBume caAOHU UAU Ha UHMEPHEM cmpaHuyama cu Ha
agpec www.fibank.bg, uau no gpyz nogxogaul HauuH Ha gbA20MpPaeH
HocumeA Bb08 Bug Ha pa3bupaem mekem u 8 gocmbnHa dhopma Ha bva-
eapcku e3uk. o cowua peg Ha nompebumeaume ce npegocmaBam
Peunuk Ha mepmuHume 3a Hail-npegcmaBumenrume ycayeu, cBop3a-
HU ¢ nAameXHa cmemka u AokymeHm ¢ uHchopmauus 3a makcume — 8
3aBucumocm om naamextama cmemka. Ype3 cmaHgapmusupaHume
MePMUHU, CogbpXkawu ce 8 max, ce gaBa Bu3moxkHocm 3a cbnocma-
Bumocm Ha makcume no npuemume om BHB kamo Hati-npegcmaBu-
MEAHU YcAyau, cBbp3aHu ¢ naameskHa cmemka U UHGhOpMUpaHoem Ha
nompebumeaume npegu ckaouBate Ha goz08op. [TeAHama uHdopMa-
uuA 3a goikumume makeu no Beuuku ycayeu, npegocmaBanu om bak-
kama, ce cbgbpxka B Tapudbama 3a makcu u komucuoHu. AokymeHmom
¢ UHdhopMauuA 3a makcume He 3acAea 3agbAkeHUAMa Ha cmpaHume
npu ckatoueH gozoBop no pa3gea XXIV ,Takcu u komucuoHu” om Ha-
cmoauume 06uwu ycroBus.

1.1.2. 3awuma Ha AUYHUME gaHHU

Kamo agmuHucmpamop Ha AuuHu gaHHu MepBa uHBecmuyuoHHa baH-
ka AA gelicmBa B8 cvomBemcmBue cve 3akonogameacmBomo Ha EB-
ponelickua cvio3 (EC) u P buazapus, 8 mu. ¢ uuckBaHusma Ha Peana-
mexm (EC) 2016/679 Ha EBponelickus naprameqm u Ha CvBema omHoc-
HO 3awumama Ha cpu3uueckume Auya Bv8 Bpu3ka ¢ 0bpabomBaremo
Ha AUYHU gaHHU U omHocHo cBobogHomo gBuskeHue Ha makuBa gaHHu
U 3a ommaHa Ha AupekmuBa 95/46/E0 (06w, pe2rameHm omHocHo 3a-
wumama Ha gaHHume — OP3A) — ¢ npuaokerue om 25.05.2018 2. Auy-
HUMeE gaHHU Ha kauesmume ce obpabomBam 3akoHocbobpasHo npu
HaAuyue Ha noHe egHo om ycaoBuama no ua. 6, nap. 1 om OP3A,

bankama ocuzypaBa Ha Bceku kaueHm gokymerm ¢ ViHdhopmauua om-
HocHo 0BpabomBaHe Ha AUYHU gaHHU, Cbgbpkaly ujuckyemama om
3akoHa u uA. 13 u ua. 14 om OP3A uHdopmauus, kakmo u WHdop-

mauuA Bb8 Bpw3ka cobe 3auluma Ha AUYHUME gaHHU — 3a noA3Bame-
AU Ha nAamexkHu ycayau u bankoBu kapmu. Mpu Heobxogumocm bak-
kama 06HoBABa npegocmaBaHama uHdopmayus, kamo nocaegama
Bepcun moxe ga Bbge HamepeHa Ha xapmueH UAU gpy2 mpaeH Hocu-
men no Bcako Bpeme B HaHkoBume canOHU U Ha UHMEPHEM CMPaHU-
uama Ha epBa unBecmuyuoxxa barka AA Ha agpec www.fibank.bg.

1.1.3. TapaHmupane Ha Bro208eme

Mapuutume cpegcmBa no cmemkume ca 2apaHmupadu om Qok-
ga 3a 2apaHmupaHe Ha Bro20Beme B Gankume (DrBB), cv3gageH u
dytkyuoHupaw, 8 Penybauka bvazapus, go 2apaHmupaHua pa3mep
(196 000 neBa) cvenacHo pega u npu ycaoBusma, npegBugeHu B 3ako-
Ha 3a 2apaHmupate Ha Br0208eme 8 bankume (37Bb).

bankama npegocmaBa Ha [Moa3Bamenn MHhopmauuoHeH bioremuH 3a
Broxumeaume /VHdopmauuoHHua Broremut/, kakmo u gonbAHUMEA-
Ha UHchopmauuA cveaacHo 3IBb. ViHdhopmauuoHHuAM BIoAeMUH, Cb-
gopxkal, ocHoBHama uHhopMauuA OmHoCHO Jaulumama Ha 8ro20Be-
me, u3zomBeH B coomBememBue cwe 3akoHoBoycmaroBerua B 3KI
0bpajeu, ce ocuzypaBa om baxkama Ha Moa3Bamenn npegu ckawoy-
BaHe Ha goz2060op u creg moBa Hati-manko BegHwk 20guwHo no pega
3a npegocmaBaHe Ha npegBapumeAHa uHhopMauUA ypegeH no-20pe
u 3a npomeHu 8 ycroBuama Ha pamkoBua gozoBop cvaaacHo pajgen
XXV om Hacmoawume 06wu ycaoBus.

1.1.4. Mpu nouckBaxe om Moa3Bamenn, bankama moxe ga My ocuay-
pu Ha pagnoAoxeHue npegBapumeAnama, kakmo u gonbAHUMEAHa UH-
hopmauuA no HauuH, pa3AuYeH Om NOCOYEHUA NO-20pe, Npu makcu Cb-
2nacHo Tapudpama.

1.1.5 3a ygobemBo Ha Moa3Bamenume - uykgecmpatu Auua banka-
ma ocuzypaBa Hacmoawume 06wu ycroBus, VHdopmayuoHHuA bio-
AemuH, VHchopmauuama omxocHo 06pabomBaHe Ha AuuHU gaHHu, Ta-
puchama, Peutuka Ha mepmuHume, u3noa3Banu B HacmoAawume obuju
ycroBus, Peyruka Ha mepmuHume 3a Hali-npegemaBumeArume yeay-
2u, cBbp3aHu ¢ naamexXHa cvemka u Aokymexma ¢ uHcbopMauua 3a
makcume Ha aHaulicku e3uk, kamo npu HecbomBemcemBue uau npo-
muBopeuue, onpegenul e opuuHaAHusm mekem Ha 6bazapcku e3uk.

1.1.6. lpegu noa3BaHemo Ha npegaazaHume om bankama naamexXHu
ycAyau u/uau ckaouBae Ha gozoBop MMoa3Bamenam e gawkeH ga ce
3ano3Hae ¢ HacmoAawume 06wy ycaoBua u cneyuaaHume ycaoBua 3a
cbomBemnama ycayea. Cue ckaouBaHe Ha go2oBop 3a cbomBemnama
ycAy2a, cbomBemHo ¢ gaBaHe Ha HapekgaHe/Cbaaacue 3a U3nbAHe-
HUe Ha nAameXHa ycayea, BkAtouumeAHo om pa3zecmoaHue upe3 ycma-
HoBeHume cpegemBa 3a gocmbn U ugeHmudukayus, kAueHmom ge-
knapupa e e noAY4UA U Ce e 3an03HaA npegBapumeaHo ¢ npegocma-
BeHama My uHdopmayun.

1.2. MoagBamenam Ha naameXHa ycayea moke ga ce noa3Ba om ycayau-
me Ha barkama camo caeg ugeHmuchuuupaHemo My, CbomBemHo cAeg
ugeHmuchuuupaHemo Ha npegcmaBaaBawume 20 UAU YnbAHOMOWEHU-
me 0m Heao AUUa.

1.2.1. Migermucbukayuama ce u3BbpuwBa npu cna3Bate Ha HopmamuB-
Hume u3uckBaHus u cneuuaaHume bankoBu uguckBaHua, kakmo u Ha
npurazaHume om baxkama npouegypu 3a ugeHmudpukayua B8 3aBu-
cumocm om Buga u cneyudpukama Ha nAameXHUA UHCMPYMEHM U U3-
noa3Banomo cpegemBo 3a komytukauua om pajcmoAHue. bankama
cu gana3Ba npaBomo ga npomeHa npouegypume 3a u3BbpwBaHe Ha



ugeHmudukauus Ha lMoagBameaume B cayuaume Ha HoBoBwbBegeHus,
3akoHoBu npomeHU uAu npu cbobpaskeHua 3a cuzypHocm.

II. NPEAMET

2.1. Hacmosawume 0bwu ycaoBua 3a omkpuBaHe u BogeHe Ha bankoBu
cmemku U npegocmaBaHe Ha nAameXHU Ycayau (HapuuaHu 3a kpamkocm
,06wu yeaoBua” uau ,OYMY”) ypekgam omHowerusma mexgy banka-
ma u Tumyaapa no noBog omkpuBaxemo u noggbpkanemo (BogeHemo)
Ha 6ankoBu cmemku, kakmo u omHoweHusma mexgy barkama u Moas-
Bamenn Ha naamexXHu ycayeu, npegocmaBaHu om baxkama, B cvom-
BemcmBue ¢ uzuckBanuama Ha 3akoHa 3a nAameXHUME YcAy2u U NAa-
mexkHume cucmemu u akmoBeme no npunazaHemo My, PezaameHmume
Ha EBponeiickua napaamerm u Ha CbBema omHocumu kM npegmema
Ha Hacmoawume 06wu ycaoBua, BkAouumeAHO OMHOCHO U3NbAHEHUE-
MO Ha 0MJeAHU U/UAU Ha NOpeguya om NAameXHU 0nepauuu, @ UMEHHO:

211, yeayau, cBop3aHu ¢ BHacAHe/meaneHe Ha napu B HaauuHocm no/
om cmemka, kakmo u cBvp3aHume ¢ moBa onepauuu no obcaykBane
Ha cmemkama;

2.1.2. u3nbAHeHue Ha naamexXHu onepauuu, 8 mu. npexBopasHe Ha
cpegcmBa no cmemka Ha loa3Bamenn npu barkama uau npu gpye
gocmaBuuk Ha naamexHu ycayau, Bkaouumenro kozamo cpegemBa-
ma ca yacm om omnycHam Ha [loa38amenn Ha naameskHu ycayau kpe-
gum, kakmo u nepuoguuru npeogu;

2.1.3. uggaBaHe u nor3BaHe Ha gebumHu kapmu, Bka. Mukpokapmu;
214 npegocmaBAHe Ha UHPOPMAUUOHHU YcAy2U U omyemHocm;
215 gpyeu naameXHu u cBop3aHu ¢ max ycayau.

2.2. bankama uma npaBo ga pajwupaBa uau ozpaHuuaBa obxBama Ha
ycayeume, koumo npegocmaBs, ga npomeHa ugHama, pega U ycaoBus-
Ma 3a NpueMaHe U U3nbAHeHue Ha kaueHmekume HapexXgaHus, ocHoBa-
Bauwu ce Ha npomeHu B geticmBawomo 3akoHogameacmBo, najapHume
ycroBus, cvobpakerus 3a cueypHocm uAu nogobpeHus B chomBemHa-
ma ycayea. bankama yBegomaBa lNoa3Bamenn 3a npomerume, 3a HoBu-
me YcAyau U cneyuarHume npaBuaa u ycroBua 3a maxHomo noa3Bate
no pega Ha Hacmoauwume 06wy ycaoBua u He Hocu omzoBopHocm 3a
npemupneHu Bpegu u nponycHamu noA3u BcaegemBue Ha oepaHuyaBate
Ha 00xBama Ha ycAyaume.

2.3. Hacmoawume Obwu ycaoBua Begho ¢ gelicmBawume cneyuarHu
ycaoBua 3a coomBemtama naameskHa ycayea u Mckanemo 3a omkpuBa-
He Ha bakoBa cmemka, cbomBemno Vckaremo 3a u3gabBane Ha bankoBa
kapma, 8 m.u. Mukpokapma, kopnopamuBHa 6arkoBa kapma, Auzuman-
Ha kapma, gonbAHUMeAHa kapma, 3a gueumaaujupaHe Ha kapma u Ao-
2080pa npu 06w ycroBua kbm Beako om max (HapuyaHu 3a kpamkocm
06wo , Aoz0Bopa” uau 8 3aBucumocm om koHmekema , Ao208op 3a om-
kpuBane u BogeHe Ha bankoBa cmemka u 3a npegocmaBaHe Ha naamex-
HU ycAyau, ,Ao208op 3a kapma Ha naacmuka”, ,Ao2oBop 3a gueuman-
Ha kapma” u gp.), gonbAHUMEAHUME cnopajymeHus kbm max, kakmo u
Beuuku uckarua, HapeXgaHus, cbaaacus, npuAoXkeHus, gekaapayuu, no-
mBopkgeHus, cbemabanBam PamkoB gozoBop no cMucbaa Ha 3MYTIC.

2.4. 3a HeypegeHume ¢ Hacmoawume 06w ycaoBua Bounpocu ce npuaa-
eam cneuuanHume ycaoBua, npunokumu 3a konkpemHus npogykm uAu
YcAyea.

2.5. Hacmoswume 06uwu ycaoBua ca npuaoXkumu cnpamo kaueHmume Ha
batkama (mumyaspu Ha cMemku u/uAu noa3Bameau Ha nAameskHU YcAy-
2u), 06caykBatu om Beuuku kaoroBe u oducu Ha MbpBa uHBecmuuuok-
Ha banka A/ B P boazapus.

BAHKOBYW CMETKW
1. BAAOBE BAHKOBW CMETKIA

3.1. bankama omkpuBa u Bogu barkoBu cmemku, kakmo caegBa:

3.1.1. pagnaauiamenru cvemku 3a CoxpaHeHue Ha napu u u3BbpwBa-
He Ha nAamexkHU onepayuu; AuxBama no pa3nAaamentu cmemku ce

HauucAABa BegHvxk meceuo, ocBen npu jakpuBate Ha cmemkama, ko-
2amo AuxBama ce HauucAnBa U u3naaua koM gexa Ha JakpuBaHe Ha
cmemkama;

3.1.1.1. nnamexkHu cmemku 3a ocHoBHU onepauuu /M1C00/ — 3a cbxpa-
HeHue Ha napu B reBoBe u npegocmabae Ha ycAyau cbanacHo uA.118
om 3MYTC;

3.1.2. geno3umHu cMemku — 3@ CbXpaHeHue Ha napu, NAamumu Ha
onpegeAeHa gama (nagex) uAu npu gpyeu npegBapumenxo gozoBope-
HU YcA0BUA 3a NAGULaHE;

3.1.3. cnecmoBHu cmemku — AuxBama no cmemkama ce HauucAnBa
BegHwk 20guWHO;

3.1.4. HabupameAHu cmemku — 3a cbxpaHeHue Ha napu, npegocmabe-
HU 3a YupegABate Ha lopuguuecko AUUE;

3.1.5. aukBugauuoHHu cmemku — 3a cbxpaHeHue Ha napu Ha Auua, 06a-
Bexu B aukBugauus;

3.1.6. 0cobeHu cMemku — 3a CbxpaHeHue Ha Napu Ha Auya, 3a koumo e
omkpumo npou3BagcmBo no HecwemoAmeAHoCM;

3.1.7. cmemku Ha BiogkemHu opaaHu3auuu — npu peg u ycaoBus co-
2AaCHO YkazaHua Ha MUHUCMbPa Ha huHaHcume U Ha ynpaBumenn Ha
bHB B coomBememBue cbe 3akoxa 3a nybAuYHUME ChuHaHacU;

3.1.8. cneuuanHu (3awumnu, kaueHmeku) cmemku cvaaacko 3MYIC,
cbomBemto 3JakoHa 3a najapume Ha huHaHcoBu UHCMPYMEHMU
(3N®W) 3a genogupaHe Ha cpegemBama Ha kaueHmu Ha naameXHu
UHCMUMUYYUU, UAU Ha UHBECMUUYUOHHU NOCPegHUUL;

3.1.9. cneyuanHu cmemku — Ha yacmeH cbgebeH u3nbAHUMEA, agBo-
kam/agBokamcko gpyxkecmBo, 3acmpaxoBamenet Bpokep/azeHm, Ho-
mapuyc u gp.;

3.1.10. coBmecmuu cmemku — Tumyaap no cmemkama Mozam ga Bb-
gam gBe uAu noBeue mecmHu U/uAu yykgecmpaHHu du3uuecku Auua,
Hapeuexu Tumyaapu (Comumyaapu). Comumyaapume ce pa3nopex-
gam cbc cMemkama camo 3aegHo, ocBeH ako npu nognucBate Ha Ao-
2080pa uAu ¢ nocaegBaulo ugpuuHo yBegomaeHue gekaapupam nuc-
MEHO npeg omopu3upaH cAykumea Ha bankama, ue keaaam ga ce
pa3nopexgam ¢ omkpumama cmemka Bceku noomgearo, uau kamo
onpegeAam eguH u3mexgy cbmumyaapume, 0e3 ga e Heobxogumo
3a moBa npegcmabaHe Ha HomapuaAHo 3aBepeHo NbAHOMOUIHO Npeg
bankama. Bceku om comumyaapume e coaugapHo omzoBopeH 3a
Beuuku 3agbakenus, npousmuvawu om AozoBopa u mo3u Bug cmem-
ka go nbAHUA UM pa3mep. AanoBeme ce cuumam 3a paBhu, ocBeH ako
gpyeo He e ykajaHo. Cmemkama ce omkpuBa u 3akpuBa camo 3aegHo
om cbmumyaapume, Bcuuku ocmaHaau ycaoBus ce ypeskgam om Ao-
208opa B cbomBemcmBue ¢ Buga cmemka u cveAacHo pajnopegbume
Ha npuAoXumomo npaBo;

3.1.11. gapumencku cmemku — omkpuBa ce Ha UMEMO Ha AUUEMO UAU
3akoHHuA My npegcmaBumen, B uusmo noa3a we ce Habupam cpeg-
cmBa 3a chuHaHcupaHe Ha AeugHue, 0ByueHuUe, gpyau;

3.1.12. gpyeu BugoBe cmemku 3a cbxpaHeHue Ha napu, koumo ce 06-
cAyxBam npu onpegeneHu 8 Aoz0Bopa ycroBus.

3.2. Bugom Ha cmemkama u korkpemnume ycaoBua 3a BogeHemo u 06-
cAykBaHemo U, pa3auuHu om onpegeaeHume ¢ HacmoAawume 0bwu yc-
AoBug, ce yeoBapam uzpuuHo mexgy baxkama u Tumyaspa ¢ AozoBopa.

IV. OTKPUBAHE HA BAHKOBA CMETKA

4.1, Tumyaap Ha cmemkama Moke ga Dbge MECMHO UAU Yykgecmpah-
HO chuguuecko uAu opuguuecko Auug, brogkemHa opearu3auus, emax-
Ha cobemBeHocm, gpykecmBo no ua. 357 om 3akoa 3a 3agbAkeHuama
u goeoBopume uau gpyeo npaBHo 0bpa3yBaHue.

4.2. 3a omkpuBaHe Ha cmemka topuguueckume Auua, cbomBemHo gpy-

2u npaBHu 06pa3yBaHus, npegocmaBam caegHUME gaHHU/gokymeHmu:
4.2.1. ochuuuaneH gokymerm 3a camoauuHocm Ha npegemaBanBauus/
me gpykecmBomo Auya UAU Ha Auugmo/ma, onpaBomoweHu ga ce



pa3nopeskgam ¢ napume no cmemkama om umemo Ha TumyAAps;

4.2.2. nbAHomMowHo, ako uma makoBa, ¢ koemo auuemo (auuama), kou-
mo ynpaBasBam u npegcmaBaaBam Tumyaaps, onpaBomowaBam
gpy20 AUUg/AUUa ga ce pajnopexgam ¢ napume no cvemkama om
umemo Ha Tumyaspa ¢ HomapuaaHo ygocmoBepaBaHe Ha nognuca Ha
UnbAHOMOULUMEAA/me (HomapuaAHo 3aBepeH0 NbAHOMOULHO);

4.2.3. AUYHU gaHHU NO gokymeHm 3a CamOAUYHOCM U CNEcUMeH om
nognucume Ha Auyama, koumo umam npaBo ga ce pasnopexgam ¢
napume no cMemkama om umemo Ha TumyAApA: nognucume Ha me3u
Auua mpabBa ga ca noaoxketu 8 npucbemBuemo Ha onpaBomoueH 3a
moBa caykumen Ha bankama uau ga ca 3aBepeHu HomapuaaHo;

4.2.4. yupegumenet akm/gpykecmBer goz08op/ ycmal Ha Tumyaapa,
¢ kotimo ce ycmaroBaBam opzaHume Ha ynpaBaeHue U mexHume npa-
Bomowua 3a pa3nopexgaHe ¢ umywecmBomo my — npu ycroBue ue
AULUEMO He e peaucmpupaHo/npepeaucmpupato 6 TopaoBekua peauc-
MbP U peaucmbpa Ha lopuguyeckume Auya ¢ HecmonaHcka yen,

4.2.5. akma, ¢ kotimo ca onpaBomouieHu Auuama, koumo umam npa-
Bo ga ce pagnopexkgam cwe cpegcmBama no cmemkama, ako gpy-
kecmBomo He nogaexu Ha BnucBate B nybauue peaucmup; kozamo
ce npuaaza chomokonue om akma, mo mpabBa ga Ovge 3aBepeHo ¢
nognucume Ha Auyama, koumo npegcmaBaaBam TumyaAps;

4.2.6. gokymeHm, ygocmoBepaBaw, pezucmpauua Ha TumyAapa:

— 3a auuama, Bnucatu 8 Top20Bckua peaucmup u peaucmbpa Ha opu-
guueckume Auua ¢ HecmonaHcka uea Bogex om Azeryusma no BnucBa-
Husma — EguHer ugermudbukauyuoHen kog (EVK), a npu u3puuHo nouc-
kBaxe om bankama, npegocmaBa ochuyuaaro ygocmoBepeHue, u3ga-
geHo om AzeHuuama no BnucBanuama 3a akmyaaHama peaucmpayus;

—13a Auuama, koumo He nogaexam Ha peaucmpauus 8 Top2oBckus pe-
2UCMbp U peaucmbpa Ha topuguueckume Auua ¢ Hecmonatcka uea, Bo-
geH om AzeHuuama no BnucBanuama uAu He ca u3BbpwuAu Npepeauc-
mpauua 8 mo3u peaucmup, 8 cayuaume, kozamo nogaekam Ha maka-
Ba, npegcmaBam 3aBepero konue uau npenuc om yupegumeArus akm
u akmyanro ygocmoBepeHue 3a peaucmpauua (akmyaAHo cbemos-
Hue) om peaucmupa, B koiimo nogaexam Ha BnucBane u ca BnucaHu, ¢
koemo ce ygocmoBepaBam auuama, koumo ynpabasBam u npegema-
BanBam mumyAApA U MEXHUME AUYHU gaHHU no gokymeHm 3a camo-
AuuHoem, kog no BYACTAT:

4.2.7. unchopmauua 3a geticmBumennume cobemBeruyu chu3uvecku
AUU@ No cMucbAa Ha 3akoHa 3a Mepkume cpewy ujnupaHe Ha napu
/3MIAI/, ocBe B cayuaume kozamo B akm Ha gpykecmBomo uau om
BnucBaHuama 8 mupaoBekama my peaucmpayus e BugHa ma3u UH-
dopmayun.

4.28. tOpuguueckume Auua, cbomBemHo npaBrume o0bpajyBa-
HuA, koumo He ca BnucaHu B TopeoBckua peaucmbp u peaucmbpa
3a fOAHL, caegBa ga ocueypaBam npegcmaberume 8 baxkama go-
kymexmu, ygocmoBepabBawu akmyaaHomo cbemoAHUE Ha AUUEMO U
BnucaHume 3a He20 gaHHu u obcmosmencmBa ga bvgam ¢ uHmepBan
om Bpeme om gamama Ha mAxHomo u3gaBaHe go mAXHOMO npegema-
Bane B8 bankama, coomBemHo 0bcaykBate Ha kaueHma:

— He noBeue om 3 meceua npu nbpBoHauarHo ycmanoBaBake Ha om-
HoweHuA ¢ bankama u omkpuBaHe Ha cmemka;

—He noBeye om 6 Meceua npu nocaegBaulo 0bcaykBane Ha kaugHma.

4.29. 8 cayuaume koeamo gelHocmma Ha Tumyaapa, Bb8 Bpb3ka ¢
koamo u3BupwBa cgeaku u onepauuu, nogaeXu Ha AUUEH3UPaHE, pas-
PeWeHUE UAU pezucmpupaHe no peg, onpegeneH cue 3akoH, ce npeg-
cmaBa konue om cbomBemHama AuyeH3us, pa3pelueHue UAU ygocmo-
BepeHue 3a peaucmpayus;

4.2.10. 3a omkpuBate Ha AukBugauuoHHa cmemka kbm uckaHemo ce
npunazam konue om akma 3a 06aBaBaHe Ha AukBugauus, 3aBepeH om
opeaHa, ujgan akma, konue om akma 3a HajHauaBane Ha AukBuga-
mop, 3aBepex om opaaHa, kolimo 20 e HagHauUA U CNECUMEHU Ha Nog-

nucume Ha AukBugamopa, aHaA02UuHo Ha cnecumeHume no m. 4.2.3;

4.211. 3a omkpuBaxe Ha ocobeHa cmemka npu HecbcmoameAHocm
Ha mbpaoBey kbM uckaHemo ce npuAazam jaBepeHo om cbga konue
om peweHuemo 3a omkpuBate Ha npou3BogcmBo no HecvbecmoameA-
Hocm, konue om akma 3a Ha3HauaBaHe Ha BpemeHeH cuHguk uAu cuk-
guk u cnecumeH om nognuca Ha cuHguka, aHaA02UYHO Ha CnecUMEHU-
menom. 423,

4.212. gpyeu gokymeHmu UAU UHGDOPMAUUA, U3PUYHO nouckaHu om
bankama no HellHa npeugeHka.

4.3. 3a omkpuBate Ha cmemka ¢ mumyaap chu3uuecko Auug, Auugmo,
koemo Xeaae ga omkpue cmemka npegcmaBa caegHume gokymeHmu u
UHChOpMaUUA:
4.3.1.AUYHU gaHHU Ha mumYAAPA Ha cmemkama no gokymeHm 3a ca-
MOAUYHOC,

4.3.2. noAHOMOWHO, ako uma makoBa, ¢ koemo mumyaapam onpaBo-
mowaBa gpy20 Auue/a ga ce paznopexgam ¢ napume no cmemkama,
¢ HomapuaaHo ygocmoBepaBaHe Ha nognuca Ha YnbAHOMOWUMEAR;

4.3.3. AUYHU gaHHU No gokymeHm 3a camoAuyHocm Ha Auyemo, koemo
omkpuBa cmemkama u koemo uma npaBo ga ce pagnopexga ¢ napume
no cMemkama, ako e pa3AuyHo om MUMYAAPA.

4.4. Ha kauexmu, koumo umam cmemka 8 bankama, e ocuzypeHa Bb3-
moxHocm 3a ckatouBaHe Ha goeoBop 3a gpyea cmemka no enekmpoHeH
nbm ocBeH upe3 enekmpotHomo bankupare ,Moama Fibank™ u upe3 Mo-
6uaHo npunokerue Ha BuHuer gocmaBuuk, ¢ u3epageHa JawumeHa UH-
dpacmpykmypa 3a 0bmeH Ha gaHu u gokymermu (MobuaHo npuAoXe-
Hue Ha BoHweH gocmaBuuk). barkama 06aBaBa MobuaHume npunoke-
HuA Ha BuHWHU gocmaBuuyy, koumo Mozam ga 6bgam noa3BaHu, Hapeg
¢ ocmaHaAama npegBapumenta uHdopmauua Ha agpec: www.fibank.bg.

4.4.1. OHnaln peaucmpayus 8 Mobuanomo npunoxkeHue Ha BoHweH
gocmaBuuk, cvomBemHo noayuaBane Ha kBaauchuuupaH enekmpoHeH
nognuc (KEM) ce u3BupwBa npu ycroBuama u pega Ha cbomBemHus
gocmaBuuk.

4.4.2. C u3bop ga ckaouu goeoBop npe3 MobuaHo npuaokeHue Ha
BoHwen gocmaBuuk, KaueHmum gaBa u3puuHomo cu cbaaacue Bcuy-
ku gaHHu u gokymeHmu, Heobxogumu 3a ckaiouBate Ha go2oBopa, BkA.
AUYHU gaHHU U ycaoBua Ha cmemkama, ga ce uznpawam mexkgy bax-
kama u KaueHma, cbomBemo ga ce nognucBam ¢ KEM, npe3 Mobun-
HOMO NpuAOXeHUe Ha BbHwHUA gocmaBuuk.

KaugHmume, HanpaBuau u3bop 3a ckaiouBate Ha goeoBop npe3 Mo-
6uAHo npunoskeHue Ha BuHuweH gocmaBuuk, ca gavkHu ga cna3Bam yc-
roBuama my 3a noa3BaHe u uzuckBanuama 3a cuzypHocm. baHkama
He e cmpaHa 8 npaBoomHoweHuemo Mexgy Kauerma u BuHUWHUA goc-
maBuuk Ha MoBuaHomo npunokeHue u/uau u3gamenn Ha KEf-a. bak-
kama He Hocu omeoBopHocm 3a geticmBusma uau be3gedicmBuama
Ha cbomBemHus gocmaBuuk (Hanpumep kamo 3abaBaHe npegaBaHe-
Mo Ha uHchopmauuama u gokymeHmume, npekpamaBate Ha ycayea-
ma, kakmo u 3a HenpekbcBaemocm Ha gocmuna go MobuaHomo npu-
AoXkeHue Ha BuHwHuUA gocmaBuuk, HeBb3mokHocm ga ce ocuaypu ko-
myHukauus, nopagu npobaemu 8 2n0banHama mpeska uHmepHem uau B
enekmpoHHUME cbobulumeAHu Mpexu), HUMO 3a NpuYuHeHu B pegya-
mam Ha moBa 3a2ybu u Bpegu. Takcume, HauucanBaxu om cbomBem-
Hus gocmaBuuk, ca omgeaHu om makcume, HauucAaBaHu om bankama.

4.5. BvB Bpw3ka ¢ omkpuBaHe u obeaykBane Ha cmemka Beuuku goky-
meHmu, npegemaBenu B bankama, cemaBeHu Ha uykg e3uk uAu u3ga-
geHu uau 3aBepenu B uykbuna, mpabBa ga bbgam B opuauHan Ae2anu-
3upaHu, coomBemHo 3abepeHu ¢ anocmua u ¢ odhuuuareH npeBog Ha
funzapcku e3uk, kamo e Heobxogumo nognucbm Ha npeBogaua, NoAo-
eH 8 u3BopweHun om Hezo npeBog, ga Bbge HomapuaaHo ygocmoBe-
peH B Penybauka bvaeapua. Kozamo genogupauam 8 bankama goky-
MEHM He nogAaeXu Ha Ae2aAu3auus, cregBa ga bbge npugpyskeH ¢ odu-
yuaneH npeBog Ha Bbazapcku e3uk no ykasanua no- 20pe peg.



4.6. MoazBameaume umam npaBo upe3 cBoume 3akoHHuU npegcmaBume-
AU ga 3aaBam gaau we noaazam neyam Bbpxy DankoBume gokymeHmu
(uckaHus, cnecumeHu, goeoBopu, gekaapayuu, naameskHu HapexkgaHua u
gp.), cBup3aHu ¢ nAameXkHu YcAyeu U nAameXkHu onepauuu.

4.7. Ako gpy20 He e y20BopeHo cmemkama ce omkpuBa Bv3 ocHoBa Ha
uckane u caeg ckniouBare Ha AoeoBop mexgy cmpatume, kolimo ypex-
ga konkpemxume ycaoBus, kakmo u 3agbakeHuama Ha cmparume Bv08
Bpw3ka ¢ BogeHe Ha cmemkama U U3NbAHEHUE Ha OMGEAHU UAU Ha nope-
guua om naamexXHu onepauuu, 8 gonbAHeHue kbM koumo ca u Hacmos-
wume 06wy ycaoBua. Mpu npomuBopeuue mexgy Hacmoawume 06w
ycroBus u Ao208opa, cura uma uzpuuHo yeoBopeHomo mexgy barkama
u Tumyaapa 8 Aoz06opa.

4.8. bankama npeueHaBa u B3ema peweHue no uckaHemo 3a omkpuBaHe
Ha cmemka. bankama He e gawkHa ga momuBupa omka3a cu 3a ckaou-
Bane Ha AoeoBop u omkpuBane Ha cmemka.

4.9. bankama moxe caykebHo ga omkpue cmemka Ha lMoagBamens, He-
obxoguma 3a npegocmaBaHe Ha konkpemHa nAameXHa UAU gpyea baH-
koBa ycayea, nouckaqa om MoagBamenn, u ga Jakpue caykebHo ma3u
cmemka cAeg npegocmaBaHe Ha ycayeama, Bb8 Bpuska ¢ koamo e om-
kpuma cmemkama, 3a koemo loa3B8amenam, ¢ nognucBae Ha konkpem-
Hus goe0Bop ¢ barkama gaBa u3puuHomo cu cvaaacue.

4.10. Tpu omkpuBaHe Ha cmemka bankama s 0bo3Hauaba ¢ yHukaneH
ugeHmucbukamop — mexkgyHapogeH Homep Ha bankoBa cmemka (IBAN),
ycmaHoBeH B coomBemcmBue ¢ Hapegba Ha bHB, kolimo ce nocouBa B
Moz08opa.

4.11. 3a omkpuBaHe Ha cmemka Tumyaapam 3anAawa Ha baqkama mak-
Ca Cb2AacHo Tapuchama.

Mhame)kna cmemka 3a ocHoBHu onepayuu /IICO0/

4.12. bankama omkpuBa naamexna cmemka 3a ochoBHu onepayuu 8
6vazapcku reBoBe Ha umemo Ha Mompebumeau, koumo npebuBaBam 3a-
konHo B EBponeiickun cvio3. bankama uma npaBo ga u3ucka gokajamen-
cmBa 3amoBa u He e 3agbakeHa ga omkpuBa M1CO0, ako He e ygoBrem-
Bopexa om npegecmaBeHume U gokazameacmBa;

4.12.1. 3a omkpuBaHe Ha MCO0 e Heobxogumo lompebumeaam Auy-
Ho ga nogage B 6aHkoB canoH uckaHe 3a omkpuBaHe Ha MCO0 (no 0b-
paj3eu Ha bankama) u ga npegcmaBu uguckanume gokymeHmu. He ce
omkpuBam MCOO Ha HegeecnocoBbHU AUUa, Ha UMEMO Ha Mpemu Auua
UAU Ha UMemO Ha noBeye om eguH MUMYAAP (CbmumyAApU).

4.12.2. Mo NCOO MAB AA npegocmaBa ycayeu npu 06xBam u makcu,
onpegenenu 8 coomBememBue cbe 3MYMC u Hapegba Ne3 Ha bHB 3a
ycaoBuama u pega 3a omkpuBaHe Ha nAameXHu cMemku, 3a U3nbAHe-
HUE Ha nAameskHU onepauuu U 3a u3noa3Bate Ha naameskHU uHcmpy-
meHmu, 06a8eHu B Tapuchama u 8 VHchopmauuoHHa 6powypa, ocuay-
peHu Ha lMompebumeaume B BankoBume canoHU Ha xapmueH Hocu-
meA u 8 enekmpoHHa hopma Ha UHMepHem cmpaHuuama Ha agpec:
www.fibank.bg.

4.12.3. Bv3 ocHoBa Ha ckaioueHu omgeaxu gozoBopu no MCOO mozam
ga bbgam npegocmabaHu ycayau upe3 enekmpoHo bankupaHe, npeg-
BugeHu no Bug u dynkuuoHaaocm B cbomBemHus gozoBop. Mompe-
bumeaume no cBoti u3bop u XeaaHue Mozam ga noA38am gonbAHU-
MeAHU ycAyu, ocuzypabanu om bankama no cmemkama, npu makcu u
komucuoHu cbaaacHo Tapucbama u ckaioueHus ¢ bankama gozoBop 3a
cbomBemHama ycayea, kamo noa3BaHemo Ha gonbAHUMEAHU YCAYau
He e ycroBue 3a omkpuBate Ha [1COO0.

4.12.4. barkama moxke ga omkaxe omkpuBane Ha [1C00, ako Mompe-
bumensm Beue npumexaBa naamekHa cmemka 3a ocHoBHU onepa-
uuu, BogeHa om barkama uau om gpyea barka Ha mepumopuama Ha
P bvazapua uAu npumexkaBa noBeue om egHa naamexkHa cmemka,
upe3 koamo moxke ga u3non3Ba Beuuku ycayeu no ua.118, aa.t 3MVYIIC,
Bogena om MIB AA uau om gpyea baxka Ha mepumopuAama Ha cmpa-
Hama, ocBeH ako gekaapupa, ue e bua yBegome, ue cmemkama my we

foge 3akpuma.

4.12.5. barkama omka38a omkpuBate Ha 100, koezamo omkpuBaHe-
mo 6u goBeno go HapywaBaxe Ha ycmaxoBeHume B jakoHogamen-
cmBomo pa3nopegbu omHocHo npegomBpamaBate u3noa3BaHemo Ha
thuHaHcoBama cucmema Ja UeAume Ha U3nupasemo Ha napu u chu-
HaHcUpaHemo Ha mepopu3ma.

4.13. Tpu uckane 3a omkpuBate Ha [1C00 baxkama B3ema peweHue 3a
omkpuBane uau omka3 go 10 gHu cAeg noayuaBaqemo Ha Beuuku Heob-
xogumu gokymeHmu.

4.13.1. B cayuali Ha omka3 bankama yBegomaBa lTompebumeas nuc-
MEHO 3a ocHoBaHuemo 3a omka3a, ocBeH ako pagkpuBaHemo Ha ma3u
uHchopmayus 6u buao 8 npomuBopeyue ¢ UeAUMe Ha HayuoHaAHama
cuzypHocm, obuiecmBeHua peg uAu 3akoHogameAcmBomo OMHOCHO
npegomBpamaBate u3noa3BaHemo Ha huHaHcoBama cucmema 3a Ue-
AUME Ha U3nupaHemo Ha napu U (huHaHcUpaHemo Ha mepopu3ma.

4.14. Ako He e nocoyeHo u3puuHo gpyeo, Bcuuku ocmaHaAu kaay3u om
Hacmoawume 06wu ycaoBus ce npuaazam u ca BaaugHu mexgy cmpa-
Hume no omxoweHue Ha [1C00 u ycayeume npegocmaBau upes Hes,
kamo npu npomuBopeuue Ha ycroBuama 3a ocmaHaAume nAameXHu
cmemku ¢ ycaoBuama 3a M1C00, npuaoskumu ca ycaoBusma 3a M1CO0 no-
coueHu B mo3u pa3jgen u goeoBopa 3a cmemka.

V.MOAAbPXXAHE (BOAEHE) HA CMETKA

5. Tpu Haauuue Ha ckatouer Aoz20Bop ¢ Tumyaaps, baHkama we ce
cyuma 3a 3agbakeHa U HagaexkHo onpaBomouwleHa ga npuema napuuHu
cpegcmBa om HeaoB0 ume U 3a Hez08a cmemka, U ga 3aBepaBa ¢ max
cmemkama upe3 6e3HaAuuHu npeBogu u BHacaHe Ha napu B HaAuuHocm,
He3aBucumo om moBa koli e Hapegumeaam/BHocumeAsm no me3u one-
pauyuu.

5.2. Ako He e y2060opeHo gpy20 Tumyaapam Ha cmemkama Moxe u3puy-
HO ga YnbAHOMOWU B nucMeHa dhopma U gpyau Aula ga ce pa3nopexgam
cve cpegemBama no cmemkama, kakmo u ga u3BbpwBam ugpuuHo noco-
ueHume B nvAHOMOUHOMO nAameXHU ycayau. TakoBa nbaHOMOWHO we
6wge BanugHo 3a bankama, ako e HomapuaaHo 3aBepeHo.

5.3. bankama uma npaBo ga omkake ga npueme NbAHOMOUIHO, ako
0bxBamwm Ha npegcmaBumearume npaBa Ha YnbAHOMOWEHOMO AUUE
He Ca NOCOYEHU ACHO U U3uepnameAHo, uAu ako mo He omzoBapA Ha
uguckBaHuama, ugaokeHu 8 Hacmoauwume 06wy ycroBus, Aoz0Bopa
uAu ycroBuama, npu koumo e ckatoueH goz0Bopwm 3a cbomBemHus Bug
nAameXHa ycayea.

5.4. barkama npoBepaBa npegcmabeume gokymermu, 8 m.u. nAHOMOW-
Hu u nognucume Bbpxy max om BuHUWHa cmpaHa U He Hocu om20BopHocm
3a npembpneHu Bpegu om u3nbAHeHUe Ha naAameXHu onepauuu, Bka. 3a
meaAeHe Ha cymu B bpoti Bv3 ocHoBa Ha pegoBHu om BbHwHa cmpaHa go-
kymermu, koumo ca HeucmuHcku UAU ¢ HeBAPHO CbgbpXkaHue.

5.5. Mpomexume 8 npegcmaBerume npeg baxkama nbAHoMouHY, BkAto-
YUMEAHO MAXHOMO OMME2AAHE, UMam CUAA N0 OMHoWeHUe Ha banka-
ma om MomeHma, 8 kolimo ma e BuAa nucMeHo yBegomeHa 3a Hacmbnu-
Aama npoMAaHa om Tumyaapa Ha cMemkama upe3 genojupanxe Ha goky-
meHmume 8 ocbuca, kbgemo ce Bogu cmemkama.

5.6. C uskalueHue Ha cAyyaume Ha NPUHYGUMEAHO U3NbAHEHUE, U3-
BopwBaHo no ycmaHoBeHua cve JakoHa peg u Ha cAykebHo cubupaHe
CbeAacHo Hacmoawume 0bwu ycroBus, naauiaHe om cmemkama moxe
ga ce u3BbpwBa camo no HapeXkgaHe/cbaaacue Ha TUMYAAPA UAU YnbA-
HOMOWEHO OM He20 AUUE ¢ HomapuaAHo JaBepeHo NbAHOMOWHO.

5.7. AelicmBus Ha pa3nopexgaHe cbe cMemka, Ha koamo Tumyasp e He-
HaBobpwuAO NbAHOAEMUE AUUE UAU AUUE, nocmaBeHo nog o2paHuYeHo
UAU NbAHO JanpeweHue, ce gonycka ¢ pa3peweHue om palioHHUA Cbg
no HacmoAwuA My agpec, ocBeH B cayuaume Ha uereBo pa3xogBaHe Ha
cpegcmBa, HabpaHu om gapeHue CbaAacHo ckAaoueHus ¢ barkama go-
2080p.



5.8. bankama npegocmaBa uHchopmauuA 3a HaAuuHUME cMemku Ha no-
yuHaA TumyAAp camo Ha Hez0Bume HacAegHuuu, caeg npegemabaxe B
OpuauHaA Ha akm 3a cMbpm u ygocmoBepeHue 3a HacAegHUUU Ha no-
YUHAAOMO AUUE, @ 3a HacAegHuyume no 3aBewatue, creg 06aBABaHe-
mo Ha 3aBewanuemo no npegBugeHus 8 3akoH 3a HacregecmBomo peg U
npegcmaBaHe Ha konue om Hezo. 3a Beuuku ocmataau Bunpocu, koumo
mozam ga Bu3nukHam, BkaouumeaHo U 3a pagnopegumeAHume gelicm-
Bua ¢ me3u cmemku ce npuaazam npaBurama Ha barkama u Ha gelicm-
Bawomo 6wvAzapcko 3akoHogameacmBo.

59. bankama npuema u ugnbaHABa 3anopu no cmemkume cbaAacHo
gelicmBawomo 3akoHogameacmBo.

510. HanazaHemo Ha 3anop Bbpxy cmemkama uau Bw3HukBanemo Ha
gpyea HeBuv3mokHocm 3a pa3nopexgaHe Ha Hapegumeas cbe cpeg-
cmBama no Hea cnupa U3NbAHEHUEMO Ha HapegeHume U3X0gaLU npe-
Bogu, meaeHe, go omnagatxe Ha npuyuHama, npenamemBaua u3Bopu-
Banemo um.

511. MaawaHusama ce u3BupwBam BvB Banymama, nocouexa om [MoA3-
Bamena B naamexkxua gokymerm. Kozamo B ugnbaHeHue Ha naameskHa
onepauus ce jagbakaba/3aBepaBa cmemka 66 Baayma, pazauuHa om
Banymama Ha onepauuama, ako He e yeoBopeHo gpyeo, bankama us-
BupwBa obmanama, kamo npunaea obmerHuA kypc Ha MAB AA kbm mo-
MEHMa Ha onepayuama u makcu, CbeAacHo Tapuchama.

512. Tpu u3BbpwBane Ha npeBogu u naawaHua om cmemkama, batka-
ma He koHmpoAupa npegmema U He cAegu 3a 3akoHocbobpa3Hocmma Ha
cgeakume, Bv8 Bpw3ka ¢ koumo ce npegocmaba naamexHama ycayea,
ocBen ako ¢ HopmamuBen akm e npegBugeHo gpyeo. barkama He Hocu
omeoBopHocm 3a obuyaiiHomo bankoBo nocpegHuuecmBo no cgeaku Ha
MongBamens, ckatoueru B HapyweHue Ha HopmamuBHu akmoBe.

513. TumyaapAam e gabkeH ga noraea goakumama 2puxka u ga noa3-
Ba cmemkama 6 cbomBemcmBue ¢ gelicmBauwomo 3akorogameacmBo,
6ankoBume u3uckBanua, Hacmoawume ycaoBus u geticmBauwume cne-
YuanHu ycaoBua 3a cbomBemnama naamexkHa ycayea U ckaueHus ¢
He20 konkpemeH gozoBop, u ga He gonycka AUYHO UAU upe3 mpemu Auya
u3noa3BaHemo U ¢ UeA u3Mama, He3akoHocbobpa3HU onepayuu; ga He
3acmpatuaBa cuzypHocmma Ha cMemkama uAu me3u Ha gpyau kaueHmu
ype3 onumu 3a Heomopu3upax gocmbn; kakmo u ga He u3BupwBa kak-
Bumo u ga e geticmBug, koumo buxa ypoHuAu gobpomo ume Ha barkama
u goBepuemo koM HeA.

514. MoazBamenam ce 3agbakaba ga geknapupa npeg bankama gop-
abume, B koumo e MECMHO AUUg 3a gaHbUYHU UeAU U gpyea UHhopMa-
UUA CbaAacHo gaHbuHomo 3akoHogameacmBo, kakmo u ga npegocma-
Ba HegabaBHo uHchopmayun 3a Beaka npomata B max. bankama moxke
ga u3uckBa gonvAHUmeAHU gokymeHmu ¢ uea ygocmoBepaBaHe gaHby-
Hua cmamym Ha loa3Bamenn. bankama moxke ga 3akpue cMemkama Ha
MoagBamensn, B cayuall Ha omka3 3a npegocmaBaHe Ha gekaapayus uau
gokymeHmantu gokazameacmBa, koemo Bogu go HeBw3moxkHocm 3a u3-
NbAHEHUE Ha 3agbakeHuama U, cBup3aHu ¢ aBmomamuuHuA 0OMeH Ha
UHCDOpMaUUA.
514.1. Ako 3a barkama cvuiecmByBam uau Bv3HukHam 3agbakeHus,
yuemo U3nbAHeHUe e 0BycAoBeHO om cmamyca Ha TumyaapA kamo
MECMHO UAU uykgecmpaHHo Auue, bankama we u3noAHABa jagua-
keHuama cu cbobpa3Ho ¢ nocoueHua om Tumyaspa cmamyc. Bouu-
ku Bpegu, koumo Buxa mo2au ga npougmekam om HenpaBuaHomO no-
couBaHe Ha mo3u cmamyc om cmpaHa Ha TumyAApA, Ce NOHacAm om
He20.

5.15. Tumyaapam omeoBapa 3a Bpegume, koumo e npuyuHUA npAko uAu
kocBeHo Ha baxkama, cBup3aHu ¢ Hecna3BaHe Ha bankoBume u3uckBa-
HuA, HenpaBuAaHomo, npomuBo3akoHHo uAu npomuBopeyauyo Ha HacmoA-
wume 06wu ycroBua nor3Baxe Ha cmemkama.

5.16. Tumyaapam ce 3agbakaBa ga noggbpka MuHUMaAeH ocmamuk no
cmemkama B pa3mep cbeaacHo Tapuchama. [pu HegocmambyHa HaAuy-
Hocm no cMemkama 3a ocueypaBaHe Ha MUHUMaAHUA ocmamuk 3a no-

Beue om 30 (mpugecem) gHu, bankama uma npaBo egHocmpaHHo ga npe-
kpamu Ao2060pa be3 npegu3Becmue go Tumyaapa u ga 3akpue cmemka-
ma Cb2AacHo m. 26.9.

517. 3a noggbpXaHe (BogeHe) Ha cmemkama TumyAapam janAawa Ha
bankama makca 8 pa3mep onpegenex B Tapudama cnopeg Buga Ha
cmemka u noa3BaHume ycayau.

Hanuunu nnamedknu (kacoBu) onepayuu

5.18. BHacane/meaaeHe Ha napu 8 HaauuHocm no/om cmemka ce u3-
BopwBa Bb3 ocHoBa Ha nogageH gokymeHm (dhopmyaap obpaseu) —
BHocHa benexkka/HapexkgaHe pagnucka.

5.19. Tlpu mezneHe Ha napu B HaauyHocm om cMemkama Hag onpegeAeH
pa3mep, nocoueH 8 Tapuchama, Tumyaapam caegBa ga 3anBu npegBapu-
meAHo npeg barkama u3BupwBasemo Ha onepauuama B nocoueHume B
Tapucpama cpokoBe, B npomuBeH cayuali TumyaapAm 3anAauia gonbA-
HumeAHa makca.

5.20. bankama He u3nbAHABa onepayuu CbC CbMHUMEAHU UAU (haALu-
Bu cpegemBa, kamo chaawuBume cpegemBa we Hbgam mpemupaHu Cb-
2AacHo gelicmBauume HopMamuBHU pajnopegbu.

5.21. 3a kacoBu onepayuu lMorzBameaam 3anAaua Ha bankama makcu
CbaAacHo Tapuchama.

AuxBu no kpegumnu canga (kpegumen auxBen npouenm)

5.22. NuxBume, ¢ koumo bankama oauxBaBa cpegcmBama Ha kaueHmu
no bankoBume cmemku, BkAtouumeAHo pagnaawameAHu, geno3umHu U
cnecmoBHu, ce onpegeaam cbobpa3Ho AuxBeHama noaumuka Ha banka-
ma, u ce ymBopxkgaBam om YnpabumenHua cvBem Ha b AA. banka-
ma 00a8a8a AuxBeHume npoueHmu no BugoBe cmemku u Baayma, kamo
cu 3ana3Ba npaBomo ga au npomea. AkmyaaHume AuxBeHuU npoueH-
mu ce 00aBaBam B baxkoBume odbucu u ce nybaukyBam Ha uHMepHem
cmparuuama Ha b AA: www.fibank.bg/ AuxBeH broaemu. lpu gozo-
Bopume 3a geno3um ce npuaazam ycaoBuama Ha cbomBemHua geno3u-
meH npogykm, BkaouumenHo aBmomamuyHo nogHoBaBate npu yeoBo-
peHume ¢ bankama ycaoBus, BaaugHu kvm gamama Ha nogHoBaBaHemo.

5.23. AuxBama no Bcuuku cmemku, npegvem Ha Hacmoawume 0Bwu yc-
AroBuA, ce HauucanBa Bupxy kpegumnomo caago no cmemkama 3a Bee-
ku geH Ha 6a3a gelicmBumenHua Bpoll gHu, kamo 2oguHama ce cuuma 3a
365 gHu, cvomBemHo 366 gHu, ocBeH ako B Tapuchama e nocoueHo gpy-
20, @ Npu yacm om geno3umHume cmemku (no Beue ckaoueHu gozoBo-
pu) AuxBama ce HauucAnBa Ha 6aja 360 AuxBogHu 3a 20guHa U 30 gHu
3a Mecey,

5.23.1. bankama e 0AuxBaBa HaAuuHocMUME go JagbAKUMEAHUA MU-
HumaAeH ocmambk 3a cbomBemnua Bug cmemka, kozamo moBa e u3-
puuHo nocoueHo B Tapuchama.

5.24. Koeamo e npurokumo cberacHo gelicmBawomo 3akoHoga-
meacmBo, barkama u3naawa goakumama AuxBa caeg ygopkasemo Ha
gaHuk.

5.24.1. Mpu u3naameru om baxkama AuxBu npegu gamama Ha nage-
a cveracHo goeoBopa 3a geno3um u Aunca Ha gocmambuHo cpeg-
cmBa om ocmaBauwama 3a u3naawate AuxBa, bankama uma npaBo
Ha gamama Ha nagexa UAU Ha gamama Ha npegcpouHo npekpamaBa-
He cAYXeBHO ga 3agbaku cymama Ha geno3uma ¢ pasmepa Ha gbA-
Xumua gaHuk.

HeakmuBxu cmemku

5.25. Kozamo cmemkama e HeakmuBHa (Buk Peuduka Ha mepMuHu-
me 8 OYMY) ce npeycmanoBaBa Bv3moxkHocmma 3a u3BbpuwBaHe Ha
gelicmBua Ha pagnopeskgaHe ¢ Hea go akmuBupaHemo Ui npu jana3Ba-
He Ha Bcuuku onepauuu om nocmbnaerus, B my. AuxBu, ako uma ma-
kuBa, kakmo u npu 3ana3BaHe Ha Bcuuku caykebHu onepauuu, cBop-
3aHu ¢ 0bcaykBate Ha cmemkama, B m.y. gebumuparemo Ui om bah-
kama 3a cbbupaHe Ha makcu u komucuoHu, uau B cayuaume Ha npuHY-



guMeAHo u3nbAHeHue, u3BupwBaro no ycmaHoBeHus cve JakoHa peg.

5.25.1. Cmemkama ce akmuBupa 6e3naamHo om TumyaAapa uAu om on-
paBomouigHo om Heao AuUge ¢ npaBa Ha pa3nopexgaHe - ¢ nogaBaxe
Ha uckaHe 8 ochuc Ha bankama uau aBmomamuuHo — ¢ HapeXgaHe Ha
npeBog npe3 enekmpoHomo baxkupate ,Moama Fibank”, ¢ u3Bupw-
BaHe Ha mpaHcakuua ¢ gebumHa kapma kbm Cmemkama Ha ATM uau
M0OC ycmpoticmBo, 8 m.u. Bupmyanen M0C, npu ycaoBue e HaAuYHU-
am baaatc no cmemkama HagBuwaBa 3aguakeHusma no Hes, ako uma
makuBa.

VI. NPEXBBLPAAHE HA MAATEXXHN CMETKIA

6.1. Mo uckaHe Ha [lompebumen — mumyAAp Ha pa3nAallameAHa UAU NAG-
mexHa cmemka 3a ocHoBHU onepauuu baxkama npegocmaBa ycayea-
ma [TpexBbpanHe Ha naamexHa cmemka, kozamo cmemkume ca Bogeu
B egHa u cowa Banyma, npexBopanremo e om/kbM gocmaBuuk Ha naa-
meskHU YcAyau, Hamupaw, ce Ha mepumopuama Ha Penybauka bvazapus.

6.2. bankama u3nuAHABa geticmBusma, 3a koumo e noAyuuAa NUCMEHO
pa3peweHue om Tumyanps, a 8 cayuall e uma gBama uau noBeue mu-
MYAAPU Ha cMemkama (cbmumyaapu) pa3pelueHue ce npegocmaBa om
Beeku om max.

6.3. B AA ocueypaBa uHdopmayua omHocHo pega u ycroBuama, npu
koumo npegocmaBa ycayeama (,VHdpopmauua omHocHo npexBbpaste
Ha naamexta cmemka (no ua.115 3MYMC)” Ha uHmepHem cmpaHuyama
cu www.fibank.bg., kakmo u 868 Bceku baHkoB canoH Ha xapmueH Hocu-
meA, kamo npu nouckBaHe A npegocmaba be3naamHo.

6.4. Tpu omkpuBaxe Ha naamexHa cmemka npu gocmaBuuk Ha naamed-
HU YcAyeu, Hamupaw, ce B gpyea gopkaBa —unenka Ha EC, 1B AA okas-
Ba Heobxogumomo no 3akoH cbgeticmBue 3a npexBbpaste Ha BogeHama
npu Hea cmemka u cBbp3aHume naameXkHu ycayau.

6.5. Cmemkama ce 3akpuBa kozamo HAMa HenozaceHu 3agbAkeHus, us-
NbAHeHU ca ycroBusma Ha pamkoBua gozoBop 3a 3akpuBaHe Ha chom-
BemHama cmemka u ca u3Bbpuwenu Bcuuku Heobxogumu geldemBua 8
npouggypama no npexBvpAsHemo.

Cmemkama He moe ga Bbge 3akpuma npu HaAuUe Ha HENo2aceHu 3a-
gonkeHus no HeA u/uau no gozoBopu, ckatouetu ¢ barkama, obcaykBa-
Hemo Ha koumo ce u3BbpwBa upe3 maju cmemka (kpegum, kpegumeH
Aumum/6ankoBu kapmu, ugHHU kruka u gp.), ako no HeA uma yupegeHu
0be3neyeHun, 3ar03u uAu BaokupaHu cymu, kakmo u B gpyeu cayvau Ha
npomuBonocmaBumu npaBa Bwpxy cmemkama u cpegcmBama no Hea om
cmpaHa Ha npexBopaawua gocmaBuuk u/uau Ha mpemu Auua, MAB AA
yBegomnBa lMompebumens, B cayuali ue nnamexHama cmemka He Moxke
ga Ovge 3akpuma nopagu HaAUYUEMO Ha HEN02ACEHU JagbAXEHUA.

6.6. barkama He HauucaaBa makcu 3a gocmbn go UHGOpMayuAMa 3a Co-
wecmByBawume HapexgaHua 3a nepuoguyHu npeBogu u gupekmHu ge-
fumu. 3a 3akpuBate Ha cmemkama, 3a naamexHume onepauuu, cBbp3a-
HU C u3nbAHeHuUe Ha npexBvpaaHemo, kakmo u 3a yBegomaeHuAama kom
MPemu CMpaHu — NoAYYameAu/ nAamuu om/no cmemkama, ce HauucAA-
Bam makcu cvenacHo gelicmBawama kvm gamama Ha u36opwBate Ha
onepauuama Tapudba, 2naBa lMopBa — ,Takcu u komucuoHu 3a dusuvec-
ku auua”. B 3aBucumocm om konkpemHua cayuail bankama npegocmaBa
Ha TumyAApA npegBapumeAHo uHopMayua 3a pazmepa Ha gbAXumume
makcu npegBug Buga Ha naamexxume ycayeu, 3anBetu 3a npexBopaste.

MAATEXXHW ONEPALIAN

VII. MPUEMAHE HA NNAATEXXHO HAPE)XXAAHE

71. B AA u3nbaHABa naamexHa onepayus (nopeguua om naamexXHu
onepayuu) Bv3 ocHoBa Ha HagAeXHO nogageHo naameXkHo Hapexkgaxe
(cbenacue/uckaHe UAU gpy20 pajpeleHue 3a U3NbAHEHUEMO Ha onepa-
yusma) 8B thopma U cbe CogbpkaHue cbaaacHo getcmBauiume peayaa-
yuu, u3uckBaHuama Ha baxkama u konkpemHo gozoBoperume ycaoBus.

71.1. 3a moyHOMO U3NbAHEHUE nAameXHomo HapexgaHe/cbaaacue

mpn6Ba ga cugbpka kopekmHo nocoueH yHukaneH ugeHmudpukamop
(IBAN) Ha lMoayuamensq, coomBemHo Ha aameua, kakmo U gaHHU u
UHchopMauua cbobpasHo ujuckBaHusama 3a u3nbAHeHUE Ha cbomBem-
Hama nAameXHa ycayea.

712. C gaBane Ha HapekgaHemo/ cbzaacuemo [loa3Bamenam
nomBobpxkgaba, ue gaHHUME u UHchopMayusma, cbgopkawu ce B
He20, ca BepHuU, MOYHU U NbAHU.

Momenm Ha nonyuaBane

7.2. TlhamexHo HapexgaHe, noayueHo B HepaBomeH geH, ce cyuma 3a
noAyueHo om bankama Ha caegBauiun pabomeH geH.

7.3. bankama moxe ga onpegeau kpaeH cpok 8 pamkume Ha pabomHua
geH (pabomHo Bpeme), caeg kolimo Beako naameskHo HapexkgaHe ce cMa-
ma 3a NoAYueHo Ha caegBaulun pabomeH geH. KpaliHuam cpok ce onpe-
gean 8 3aBucumocm om npaBurama Ha nAameXHama cucmema, upes
koamo ce ugnbaHABa naamexkHama onepayun u ce 06a8aBa B Tapudha-
ma kbm cbomBemnama naameskHa ycayea 8 bankoBume canoHu, Ha UH-
mepHem cmpaxuuama Ha bankama uau no gpya gocmbneH 3a kaugHmu-
me HauuH. ToBa ce omHacA u 3a Bxogaujume naawaHus.

74. Ako bankama u loa38ameasm u3puyHo ca y208opuAu naamekHomo
HapexkgaHe ga Obge U3NbAHEHO Ha onpegeAeH geH Ul B gexa, caegBaul
ugmuuaqemo Ha onpegeaet cpok, uau 8 ges, 8 kolimo MoagBamensm
npegocmaBu Heobxogumume cpegcmBa 3a u3nbAHeHUE Ha HapekgaHe-
Mo, 3@ MOMeHM Ha noAyyaBaqe Ha naameXHomo HapeXgaHe ce CMA-
ma yeoBopeHusm geH, a ako mo3u geH e HepabomeH geH 3a barkama —
cAegBawuam pabomeH geH.

75. Caeg nonyuaBaremo my om baxkama naamekHomo Hapexkgaxe
moxe ga 6bge ommeHeHo camo npu cbaaacue 3a moBa mexgy MoagBa-
meAA u barkama, go momeHma, go kolimo naamexHama cucmema, npe3
koamo e HapegeH npeBogbm no3B0aaBa moBa, a B cayuaume Ha gupek-
meH gebum ce ujuckBa u cbaaacuemo Ha Moayuamens.

75.1. Koeamo e yz0BopeHo naameXHa onepayus ga Obge U3nbAHe-
Ha Ha no-kbcHa gama, loagBameaam Moke ga ommeHU nAameXkHomo
HapexgaHe Hali-kbCHo go kpaa Ha pabomHuA geH, npegxoxXgal, yeo-
BopeHuA 3a U3NbAHEHUE geH.

75.2. bankama npuema uckare 3a ommeaaaHe Ha NAameXkHo Hapex-
gaHe camo 8 nucmeHa dopma.

7.6. Moa3Bameasm gbaxu Ha barkama makca 3a ommaHa (ommeaaag)
Ha nAamexHo HapeXgaHe.

VIII. U3MbAHEHWE HA NMAATE)XXHO HAPE)XXAAHE
8.1. bankama ugnbanaBa naamexXHo HapeskgaHe npu caegHume ycaoBua:

8.1.1. noayueHomo naamexHo HapexkgaHe cbgbpka Bcuuku ugucky-
emu om bankama gaHHu, npegocmaBenu om [loa3Bamens, kakmo u
uguckBaHume om HopmamuBeH akm uau om barkama gokymeHmu.

8.1.2. Moa3Bamenam mpabBa ga npegocmaBu nbAeH U moueH Mex-
gyHapogeH Homep Ha bankoBama cmemka (IBAN) uau gpye yHukaneH
ugeHmudpukamop Ha cmemkama Ha [Moayuamens u ako e Heobxogu-
M0 — Bu3Hec ugeHmudpukayuoHHua kog Ha gocmaBuuka Ha naamex-
HU ycayeu Ha Moayuamens (BIC) upe3 nonbaBasemo um B naamexHo-
Mo HapeXgaHe.

8.1.3. ga Uma gocmambyHa pa3noAazaema HaAUYHOCM 3a U3NbAHEHUE
Ha HapegeHama nAamexXHa onepauun U 3a 3anAallaHe Ha gbAXUMU-
me 3a U3NbAHeHUemo U makcu.

8.2. bankama npeBexkga B nvaeH pagmep cymama no naamexkxama one-
pauua. M3nbAHeHuemo Ha yacmuuHu npeBogu no omgeAHu nAameHu
HapeXgaHuA uAu uckaHua 3a gupekmen gebum He ce gonyckam.

8.2.1. 3a nnamexHo HapexgaHe 8 AeBoBe, nogageHo Ha xapmueH Ho-
cumen B 6ankoB canoH, bankama moxke, 6e3 ga e 3agbakeHa, ga us-
yaka HabupaHemo Ha cpegcmBa, gocmambyHU 3a U3NbAHEHUE Ha one-
pauuama, Ho He noBeye om 7 gHu om gamama Ha noAyyaBaHemo my,



kamo 6 mo3u cayuall 3a MomeHm Ha noayyaBate ce cuuma geHam,
8 kotimo ycroBusma 3a u3NbAHEHUE Ha ONEpauuAMa ca U3NbAHEHU.
8.2.2. batkama He Hocu omzoBopHocm 3a Bpegu om Heu3nbAHeHUEMO
Ha nAameXkHU HapeXgaHua nopagu Hegocmua Ha napuyHu cpegemBa.

8.3. bankama, 8 kauecmBomo cu Ha gocmaBuuk Ha nAameXHu ycayau Ha
Moayuamean, uma npaBo ga ygopku gbakumume U makcu 3a ugnbAHe-
HUE Ha NAameXHama onepauua om npeBegexama cyma npegu ga 3abe-
pu cmemkama Ha lNoayyamens, kamo B8 npegocmaBeHama Ha loayua-
MeAA UHchopMayuA cmolHocmma Ha nAamekHama onepauuA ce Nocoy-
Ba omgeAHo om pa3mepa Ha ygbpkaHume makcu.

8.4. laamexXkHume HapeskgaHua ce ugnbAHABam cbobpa3Ho XpoHoAo2UY-
HuA peg Ha nocmbnBaHemo um B bankama u ycaoBusama Ha naamexkHa-
ma cucmema, upe3 koamo ce u3nbAHABam.

8.4.1. Koeamo Toa3Bamen Ha naamexkHu ycAayau nogage egHoBpeme-
Ho noBeue om egHo nAamexkHo HapexgaHe, bankama 2u ugnbaxABa no
pega, nocoueH om Hez0. Ako Mor3Bameaam He nocouu peg 3a u3nbA-
HeHue, bankama u3nvArABa HapekgaHuama no pega Ha peaucmpupa-
Hemo um B bankama u go pajmepa Ha pa3nonazaeMama HaAUYHOCM
no cmemkama.

8.5. barkama He u3nbAHABa nAameXHa onepauus, koamo e Hegonyc-
muma no gelicmBawomo 3akoHogameacmBo, npuaokumume npaBuna 3a
u3nbAHeHue U goeoBopeHume ¢ pamkoBua goz0B8op ycroBus.

8.5.1. B cayuall Ha HeBb3MokHOCM ga U3NbAHU NAameXHama onepa-
uua bankama no uckaHe Ha lMoa3Bamenn my cbobujaba 3a npuyuHu-
me 3a omka3a u HauuHume 3a nonpabatxe Ha dakmuueckume 2pew-
ku goBeau go omka3, ocBeH ako e Hauue Jabpata 3a npegocmalaxe
Ha nogobHa uHbopmauuA cvaaacHo jakoHogameacmBomo Ha P boa-
2apun uAu akm Ha EBponetickus cbio3.

8.5.2. lpu HeugnvAHEHUE Ha NAameXHa onepayuA nopagu Heu3noA-
HeHue om cmpaHa Ha loa3Bamenn Ha ycaoBue no pamkoBus gozoBop,
MNoagBameaam goaxu Ha bankama makca 3a yBegomaBate.

8.6. Mpu u3nvLAHEHUE Ha NAaMeXHa onepayus Ha mepumopusma Ha EB-
ponelickomo ukoHomuuecko npocmpatcmBo (EUM), npu koamo gocmaB-
yuyume Ha nAameXHu ycayeu Ha faameua u floayyamenn uAu eguh-
cmBeruam gocmaBuuk Ha nAameskHU YcAyau no nAameXHama onepayus
ca Ha mepumopuama Ha EIM, makcume, 3anaawanu om Maameua u lo-
Ayuamenn ca cnogeaeu (SHA) — Beeku egus om max 3anAauia gbAXu-
mume Ha cB0oa gocmaBuuk Ha naamexkHu ycayau makcu.

8.6.1. lpu u3nvAHeHUe Ha nAamexHa onepauuA u3BuH 06xBama Ha
m. 8.6. makcume ce 3anaauiam (OUR/SHA/BEN) cbaaacHo nocoueHo-
MO OM HapegumenA.

8.7. Kozamo naamexkHo HapekgaHe e ujnbAHeHo B cbomBememBue ¢
nocoueHun B Hezo IBAN/yHukareH ugeHmudbukamop, HapexkgaHemo ce
CMAMa 3@ MOYHO U3NLAHEHO NO OMHOWeHUE Ha [ToAyyamean, nocoueH
C Heao.

8.71. bankama He Hocu om2oBopHocm 3a HeU3NbAHEHUEMO UAU He-
MOYHOMO U3NbAHEHUE Ha NAAMEXHA 0NePaUUA NPU HEMOYHOCM UAU
HeBaAugHocm Ha nocoueHua om [loa3Bamenn Ha naameXHu ycayau
IBAN/ytukaner ugesmudbukamop.

8.8. Ipu Heu3nwAHEHUE Ha NAaMeXHa onepauuA nopagu 3akpuma cmem-
ka, nocouBaHe Ha HemoueH uau HeBanugeH IBAN/yHukaneH ugeHmudbu-
kamop baxkama noaaea ycuaua B pamkume Ha gbakumama 2puka 3a
Bv3cmatoBaBate cymama Ha nAameXHama onepauuA no cMemkama Ha
Hapegumena. 3a Bv3cmaHoBaBatemo bankama cwbupa makca cveaac-
Ho Tapuchama.

8.9. 3a u3nbAHEHUE Ha nAameXHu HapexgaHua 3a npeBogu B HauuoHan-
Ha UAU uykgecmpatHa Baayma uAu gpyeu naamexXHu onepauuu, Moa3-
Bamenam 3anaawa Ha bankama makcu 6 pagmep, nepuoguuHocm U gpy-
2u ycnoBun cvenacHo Tapudhama.

IX. NEPNOAVYHIN KPEANTHWU NPEBOA

9.1. bankama ugnbaHABa nepuoguuHu kpegumru npeBogu Ha mepumo-
pusma Ha P bvaeapus, no HapexgaHe Ha Tumyaapa (Hapegumen) cb-
2AaCHO onpegeAgHUMe om He20 YcaoBus, nocoueHu B HapeskgaHemo.

9.1.1. 3a gama Ha npeBoga ce cuuma onpegereHama 6 Hapexgaxemo
gama Ha ujnbAHeHue Ha npeBoga (uAu cregBauluam pabomeH geH,
ako ma e 6 HepabomeH geH), koamo moske ga 6vge gama Ha nupBu,
gama Ha nepuoguueH u gama Ha nocaegeH npebog. Mpu nepuog Ha
npeBog, onpegenet B meceyu (20guHu), gamama Ha npeBoga e uuc-
AOMO OM Meceya cAeg Umuyae Ha nepuoga, cbBnagaulo ¢ gamama
Ha nbpBua npebog. Mpu nepuog 6 gHu gamama Ha npeBoga e nocaeg-
HUAM geH om nepuoga.

9.2. Hapegumenam ce 3agonkaBa ga ocueypu gocmambuHa pajnoaa-
2aema HaauuHocm 3a npeBoga u pagHockume (makcu U komucuoHu),
cBup3aHu ¢ HezoBomo u3BbpuBare no cmemkama cu go kpas Ha pabom-
Homo 3a bankama Bpeme Ha gens, npegxoXgaly gamama Ha npeBoga.

9.3. B cayuatl ue Ha gamama Ha npeBoga cymama Ha npeBoga, 3aegHo ¢
gorikumume om Hapegumeaa makcu U koMUCUOHU 3a U3NbAHEHUEMO MY
HagBuwaBa pajmepa Ha pajnorazaemama HaAuYHoCM no cMemkama,
bankama He u3BbpwBa npeBog. Yacmuuru npeBogu He ce u3Bupwbam.

9.3.1. TpeBogu, HeuznvAHeHU Ha onpegeAeHama B HapeskgaHemo gama
nopagu Hegocmue Ha aBoapu UAU Ha gpy20 0cHoBaHuE No HacMOoAWU-
me 06wy ycroBua He ce u3BopwBam, HegaBucumo om nocaegBaulo
nocmunBake Ha cpegemBa.

9.4. 3a Bceku npeBog Hapegumeasm 3annauya Ha bankama makcu u ko-
MUCUOHU, Cb2AacHo ycaoBusma u B pagmepa, onpegeneru B8 Tapudhama.

9.5. Hapegumeaam uma npaBo ga npoMeHU UAU gONbAHU gageHomo Ha-
pexgaHe He no-kbcHo om 2 pabomHu gHU npegu gamama Ha npeBoga,
kamo nogage HoBo HapexgaHe, cbgbpkatllio npoMeHeHUme gaHHU.

9.6. MpeBogume ce ujBupwBam go gamama Ha nocaegHuA npeBog,
onpegeneHa B8 Hapexkgatemo (cpok Ha HapexgaHemo), caeg koemo ce
npekpamaBam.

9.7. Mpegu ugmuyaHe Ha nocoueHun B8 HapexkgaHemo cpok, omHoWeHUA-
ma mexgy bankama u Hapegumena BvB Bpb3ka ¢ uznbAHeHUEMO Ha ne-
puoguyHu npeBogu, Mozam ga ce npekpamam

9.7, egHocmpakHo om Hapegumensa ¢ nucmeHo npegu3Becmue go
baxkama 8 onpegeaexa om Hes dopma cbe cpok om 2 (gBa) pabomHu
gHU, CYumaHo om gamama Ha noAyyaBasemo my om bankama;

9.7.2. no uckaxe Ha bankama — egHocmpatHo cue 7 (cegem) gHeBHO
npegu3Becmue, omnpaBeHo go Hapegumeas Ha xapmueH UAU gpy2
gbA20mpaeH HocumeA — cAeg ugmuuane cpoka Ha npegu3Becmuemo.

9.7.3. npu 3akpuBane Ha cmemkama Ha Hapegumena, HegaBucumo om
ocHoBaHuemo 3a moBa;

9.74. 8 gpyau cayyau, npegBugeHu B 3akoHa.

X. MAATEXXHW ONEPALIUA C N3MOA3BAHE HA ANPEKTEH
AEBUT

10.1. bankama npuema ga u3nbAHABa nAaWaHuA ¢ u3non3Bate Ha gupek-
meH gebum, camo ako l1aameywm — HeuH kaueHm npegBapumeAHo u gu-
pekmHo Ha bankama e npegocmaBua cBoemo nucMeHo pajpeuweHue (Cb-
2Aacue, HapeXkgaHe) mpemo AUUE ga UHUUUUpa HapexkgaHua 3a gupek-
meH gebum cpewy HezoBama cmemka, nocoueHa B pajpeweHuemo 3a
U3NbAHEHUE Ha HapegeHume NAawaHus.

10.2. C gaBaHe Ha cberacuemo cu Maameubm, BkAtouumeaHo kozamo
e Mompebumea, nomBupkgala, ue e noayuuA npegBapumearo usarama
Heobxoguma UHdopmauus, cBbp3aHa C U3NbAHEHUE HA OMgeAHa nAa-
mexXHa onepauus, cbomBemHo Ha nopeguya om NAAMEXHU onepauul ¢
ugnoa3Baxemo Ha gupekmeH gebum, ue nocoueHomo/ume om He2o B cb-
2Aacuemo nAauliaHe/us e/ca cbobpa3eHo/u ¢ He208ume NpegxogHu pas-
X0gu 3a nogobHu onepauuu, nopagu koemo cbwusm HAMa ga uma npaBo
Ha Bv3cmaHoBaBate no pega Ha uA.82 om 3MYC.



10.2.1. Cv2nacuemo 3a gupekmeH gebum uma geticmBue cnpamo bak-
kama 3a cpoka Ha Baaugrocm, nocouet B He20 u gokoakomo He e om-
me2AeHo Npegu u3muyasemo Ha mo3u cpok. B cayuatl ue B cbaaacue-
MO HAMa nocoueH cpok Ha BaaugHocm, ce cuuma ue e gageHo 3a cpok
0M egHa 20guHa om gamama Ha npegcmaBanemo my B baxkama,
kamo cpokem ce ygbakaBa aBmomamuuro Beeku nbm 3a HoB egHO20-
guuleH nepuog, npu ycaoBue ue Moa3Bamensm He 20 € OMME2AUA.

10.3. bankama 8 kauecmBomo cu Ha gocmaBuuk Ha naameXkHu ycayau Ha
laameua u3nbAxABa HapexkgaHe 3a nAaujaHe upe3 gupekmeH gebum,
ako ca U3nbAHEHU CAegHUME YcAoBUA:

a) Hanuuge e npegBapumenHo pa3peuweHue (Coenacue/Hapexgaxe) om
lMaameua npegocmaBeHo gupekmHo Ha barkama;

6) no cmemkama Ha llAameua uma gocmamuuHa 3a U3NbAHEHUEMO
Ha HapexgaHemo 3a gupekmeH gebum pa3noaazaema HaAuuHoCM UAU
pa3peweH kpegum;

8) ca ygoBremBopeHu ycaoBusma 3a ugnbAHeHUE Ha HapekgaHemo
3a gupekmeH gebum, BkAatouumeaHo ca noayueHu gokymeHmume,
uguckBaHu 3a Hez08omo u3nbAHeHue, ako e goeoBopeHo npegema-
Banemo Ha makuBa.

10.3.1. Ako B cpok om 5 (nem) pabomHu gHu om noAyuaBaHe Ha Ha-
pexgaHemo 3a gupekmeH gebum He Hacmbnam ycroBuama 3a uznba-
HeHuemo My, bankama omka3Ba u3nbAHeHUEmO Ha HapexgaHemo 3a
gupekmen gebum u undpopmupa 3a moBa gocmaBuuka Ha nAameXHu
YcAy2u Ha loayuamens.

10.4. Cv2nacuemo, coomBemHo naamexkHomo HapexgaHe 3a gupekmeH
gebum, ce nogaBa om Maameua, coomBemHo om oAyuamens no NAa-
meXHa onepauus, koumo HocAm omeoBopHocm 3a HacmbnuAume no-
CABQUUU Om HenpaBuAHOMO UAU HENLAHOMO UM ChemaBaHg.

10.5. bankama u3nbAHABa nepuoguuHu gupekmHu gedumu Bb3 ocHoBa
Ha Cb2Aacue, genojupao om [laameua, no peg U Npouegypu cbobpazHo
uguckBaHusma Ha barkama u cbaaacHo Hacmoawume 06wy ycaoBus.

10.6. Tpu npegocmaBaHe Ha naamexHu ycayeu B pamkume Ha ENM B
eBpo uAu gpyea Baayma Ha gbpxkaBa urerka bakama omeoBapa no om-
HoweHue Ha lMompebumeaume 3a mouxomo npegaBaxe Ha nAameXHo-
mo HapexgaHe Ha gocmaBuuka Ha nAamexHu ycayeu Ha laameua, ko-
2amo ma e gocmaBuuk Ha naamexXHu ycayeu Ha Moayuamens, B cayuall
Ye e NoAYYUAa NAameXHomo HapexgaHe B gocmambueH cpok npegu u3-
NbAHEHUemo, maka ue ga Obge ocueypeH cembAMeHm Ha Y2080peHa-
ma gama, kakmo u 3a ocuzypABaHe Ha pajnoaokeHue Ha [oayuamenn
Ha cymama no naamexkHama onepauua 6 cpokoBeme 3a u3nbAHEHUE no
pa3gen XI.

XI. CPOKOBE 3A U3MbAHEHWE U BAAbOPH.
11.1. CpokoBeme 3a ugnbAHeHue Ha:

a) MecmHu naawaHus — kozamo naameskHume onepauuu ce U3NbAHA-
Bam upe3 gocmaBuuk Ha nAameskHU YcAy2u, Hamupawy ce Ha mepumo-
puama Ha P bvazapus u bankama, u ca B8 reBoBe, 8 eBpo, cBup3aHu ¢
egHokpamHa obmaHa Ha Banyma mexgy AeB u eBpo, npu ycaoBue ue
obmanama ce u3BbpuwBa 8 P buazapus; kakmo u

6) Mpe3epanuuHu naawaHua 8 eBpo Ha mepumopusma Ha ENM — ko-
2amo naameXkHume onepayuu ce u3BopwbBam mexgy bankama, 6 ka-
yecmBomo U Ha gocmaBuuk Ha nAameskHu ycayeu Ha Maameya (Moay-
yameAs) U gocmaBuuka Ha nnamexHu ycayau Ha Moayyamena (Maame-
ua), kotimo ce Hamupa Ha mepumopusma Ha EWM ca, kakmo e nocoue-
Ho no-goay Bm. 11.1.1—m. 11.3.

11.1.1. Kozamo bankama e gocmaBuuk Ha naameskHu ycayau Ha [laa-
meua, ocuzypAba 3abepaBaqemo Ha naamexkHama cmemka Ha goc-
maBuuka Ha nnamexXHu ycayeu Ha Moayyamens cbe cymama Ha nAa-
mexkHama onepauua Hal-kbeHo:

a) go 1 (eguH) pabomeH geH cAeg MoMeHMa (gamama) Ha noAyuaBaHe
Ha nnamexHomo HapexkgaHe, a kozamo naameXHomo HapexkgaHe e

nogageHo om kaugHma Ha xapmueH HocumeA, mo3u cpok ce ygbaxa-
Ba ¢ owe eguH pabomeH geH — go 2 (gBa) pabomHu gHU cAeg MOMEHMa
(gamama) Ha noayuaBaxe Ha nAameXHomo HapeXgaHe;

6) cowun pabomen geH, B kolimo e noayueHo naamexkHomo Hapeskga-
He — NPU U3nbAHeHUe Ha naamexHu onepauuu B reBoBe mexkgy bak-
kama u gocmaBuuuu Ha naamexXHu ycayau, yuacmBawu 8 Cucmema-
ma 3a Bpymet cemvAmerm B peaaHo Bpeme (RINGS) uau 8 cucmema
no uA. 149, aa. 2 om 3VYTIC.

11.2. Kozamo bankama e gocmaBuuk Ha naamexkHu ycayeu Ha loayua-
menA, 3abepaBa cmemkama Ha Moayuamenn ¢ Banbop He no-kbcHo om
pabomHua geH, B kolimo cmemkama Ha barkama e 3aBepeHa coe cyma-
ma no nAamekHama onepauus.

11.2.1. bankama ocuzypaBa Ha pajnonokeHue Ha MoAyyamenn cyma-
ma Ha nAamexkHama onepayus HejababHo, caeg kamo cmemkama Ha
bankama e 3aBepeta ¢ ma3u cyma, kozamo om cmpaHa Ha barkama
HAMa 0BMAHa Ha Baayma, UAU uma 0bmaHa Ha Baayma mexgy eBpo u
Banymama Ha gopkala unenka uau meskgy Baaymume Ha gBe gupka-
Bu unenku, u bankama e noayuuna Heobxogumama 3a U3NbAHEHUE Ha
npeBoga uHchopmauus.
11.3. Tpu BHacaxe Ha napu B8 HaauuHocm no cmemka npu bankama B8
Baaymama, 6 koamo e omkpuma cbomBemtama cmemka, baqkama ocu-
eypAaBa Ha pajnonokeHue cymama u onpegerq Banbopa Ha 3abepaBa-
He HegabaBHo caeg MOMeHMa Ha noAyuaBaHe Ha cpegemBama. Koeamo
MNongBamenam Ha naameXHu ycayau He e lMompebumen, cymama ce ocu-
2ypAaBa Ha pagnoaoxkeHue u Baabopwm ce onpegeAn Hal-kbeHo Ha caeg-
Bauua pabomeH geH caeg noayyabate Ha cpegecmBama.

11.4. Kozamo loayuameasm Hama cmemka 8 bankama, cpegemBama ce
ocuzypaBam 8 cpokoBeme no pa3gen Xl Ha pa3norokeHue Ha Moayua-
menan om bankama, koamo noayuaBa cpegemBama 3a Moayuamenn. He-
nombpceru om loayyameas cpegemBa 8 cpok om 7 (cegem) gHu om ga-
mama Ha HapexgaHe Ha npeBoga ce Bpulyam Ha laameuya.

11.5. Kozamo barkama e eguHcmBeruam gocmaBuuk Ha naamedkHu yc-
Ayeu no nAamexHama onepauus (kozamo barkama e gocmaBuuk Ha naa-
mexHu ycayau kakmo Ha lMaameua, maka u Ha lToayuameas), cmemkama
Ha [loayuamenn ce 3aBepaba cuc cymama Ha nAameXHama onepauus B
Cbluna pabomet gen, B kolimo e 3agunkena cmemkama Ha [1aameuga,
kamo cymama Ha nnamexHama onepayus ce ocuzypaBa Ha pagnoaoxke-
Hue Ha MoAyuamenn HegabaBHo, kozamo Hama 0BMAHa Ha Baayma, uAu
uma 0bmaHa Ha Baayma mexkgy eBpo u Baaymama Ha gopkaBa unerka
uAu mexkgy Banymume Ha gBe gopkaBu unerku.

11.6. M3nbAHEHUEMO Ha nAameXHU Onepayuu, pagAudHU 0m NOCOYEHU-
me 6 m.11.1,6. 2" u 6", ce u3BbpwBa go 4 pabomHu gHu koeamo ca B
pamkume Ha EWMT, a ako gocmaBuukbm Ha naamexXHu ycayau Ha noayya-
meAA e u3BbH ENM cpokbm moxe ga bbge no-gbabe.

11.7. 3a ueAume Ha HacMOAWUA pa3gen MOMEHMbM (gamama) Ha noAy-
yaBate Ha nAamexXHomo HapexgaHe om [Taameua e MoMeHmbm (gama-
maJ, Ha koamo ca HaAuuge ycaoBusma 3a ugnbAHeHUemo my.

Banwvopu

11.8. 3a [hameuya Banoopbm e gamama, Ha koamo baxkama 3agbakaBa
cmemkama My, cbomBemHo npuema Ha kaca om Hezo cpegemBama, He-
06X0guUMU 3a U3NbAHEHUE Ha NAameXHama onepauus.

11.9. 3a lMoayyamenn Barbopbm e gamama Ha 3aBepaBate Ha cmemka-
ma My cbe cpegemBama no naameskHama onepayus U/uau ocuzypaBa-
HEMO UM Ha pa3norokeHue Ha [loayuamena.

XIl. KOPUTUPALLA ONEPALLA

12.1. bankama u3BbpwBa caykebro kopueupawu npeBogu 8 cpokoBe-
me u npu ycroBuama Ha gelicmBauiomo Bvazapcko 3akoHogameacmBo.
12.2. baqkama moxe ga u3Bbpuiu caykeben kopuzupau, npeBog, He3a-
Bucumo om HaAuuuemo Ha ozpaHuueHus B gelicmBawomo 3akoHoga-
meacmBo uau 8 Ao2oBopa, gokoakomo cpegemBama, nocmunuau 8 pe-



3yAmam Ha HEMOYHO U3NbAHEHO NAaMEXHO HapeXkgaHe, He NpUHagAe-
kam Ha Tumyaapa Ha cmemkama.

12.3. bankama kopuzupa Hepa3jpeweHa UAU HEMOUHO U3NbAHEHA NAa-
me>kHa onepauua no uckaHe Ha loa3Bamens, ako nocaegHusm A e yBe-
gomua 6e3 HeocHoBamenHo 3abaBane no pega u B cpoka cbanaco
m.23.7.um.238.

12.3.1. Kozamo MMoa3B8amenam e Mompebumen baxkama kopuzupa no
Hee080 uckaHe nnamexkHa onepayus, kozamo moli A e yBegomua u
cAeg cpoka no m.23.8, Ho He no-kbcHo om 13 Meceua om gamama Ha
3agbaxkaBate Ha cmemkama, ako gokake npeg bankama, ue 3a0aba-
Hemo ce gbAXU Ha ocoberu HenpegBugeru obecmoameacmBa, koumo
He e Mo2bA ga npeogonee. B mo3u cayuall yBegomaBaxemo ce cuuma
3a NOAYYEH0 cAeg npegcmabaxe Ha cbomBemHume gokymeHmu.

12.3.2. Kopuzupaxemo ce u3BbpuwBa npu ycroBuama u pega, npegBu-
geHu 8 3akoHa.

12.4. B cayvall Ha Hepa3peuweHa onepauun kozamo e Heobxogumo, bax-
kama Bv3cmatoBaBa cmemkama 8 cocmoaHuemo, 6 koemo ma bu ce Ha-
MUpaAa Npegu u3nbAHeHUemo Ha onepayusma, kamo cu 3ana36a npabo-
mo 3a gebumupate Ha Bv3cmanoBeqama cyma no caykebeH peg, ako ce
ycmaHoBu, ue Bv3cmaHoBaBaqemo e buno HeocHoBameAHo.

XIIl. MAATEXXHW ONEPALINWA 3A CMETKA HA KPEAUT -
0BbLPAPA(DT. AUXBU N0 AEBUTHA CAAAA

13.1. Mrawaxe om cmemkama ce u3BopwBa camo go pa3mepa Ha Ha-
AuvHocmma no cmemkama u go gozoBopeHomo ¢ barkama cbeaacHo
ckntouex goz0Bop 3a bankoB kpegum gonycmumo HagBuweHue Ha nAa-
WaHuAama Hag ocmambka no cmemkama —kpegum uau 0Bvpgpadm.

13.2. B cayvali Ha gonycHamo nAauaHe Hag HaAuyHocmma no cMem-
kama, coomBemHo Hag pajpeweHus pajmep Ha oBwvpgpachima — B8
cAyuaume Ha ckaouer gozo8op 3a kpegum, BcaegemBue Ha u3BupwieHa
nAamexHa onepauus U/uAu HauucaeHu om bankama makcu, AuxBu
UAU gpyeu goAXumu U om Tumyaapa Ha cmemkama cymu, cymama
Ha HagBuweHuemo ce cuuma 3a noa3Bax HepajpeweH oBwvpgpachm
(cBpbxoBopgpachm), kolimo e He3abaBHo uguckyem om Tumyasps.

13.3. Bupxy gebumHume canga no cmemkama barkama HauucaaBa Aux-
Bu 8 pagmep cvanacHo 00aBeHume B Tapuchama Ha B AA pechepeHm-
HU AuxBeHu npouexmu, yBeauuetu ¢ HagbaBka B 3aBucumocm om Buga
Ha ugnoa3Banus naamexeH, coomBemHo kpegumeH UHCMPYMEHM UAU
cbenacHo 06aBeHume AuxBeHu npougHmu. Mpu npomaHa Ha AuxBeHume
paBHuwa cowume ce npunazam HejabaBHo, be3 ga e Heobxogumo npeg-
BapumeaHo yBegomnaBaHe Ha TumyaAps.

13.4. AuxBama ce HauucanBa Bvpxy gebumHomo caago no cmemkama 3a
Bceku geH Ha ba3a geticmBumenHua Bpoll gHu, kamo 20guHama ce cuu-
ma 3a 360 gHu, ocBeH ako B Tapuchama e y20BopeHo gpy2o.

CaykebHo cvbupane

13.5. C npuemate Ha Hacmoawume 06wu ycroBua Tumyaapam gaBa u3-
PUYHOMO CU U HEOMMEHUMO NUCMEHO Cb2Aacue U ynbAHomowaba bak-
kama cayxebHo ga cbbupa Bcuuku goakumu U om Tumyaspa cymu, He-
3aBucumo om npaBHomo ocHoBaHue (go208opa) Ha Bv3HukBaHemo um u
kauecmBomo, B koemo Tumyaapam ce ABABa no konkpemHama cgenka
(nongBamen, kpegumonoayuamen, nopbuumen UAu gpyzo) om Beaka He-
208a cmemka npu Hes, Bkatouumearo u om omkpumu npu baxkama ge-
nogumHu cmemku Ha TumyaApa, B m.u. om cymama no genojuma, He3a-
Bucumo om ycroBuama Ha konkpemHun goz080p 3a genogum. B cayuau-
me no npegxogHomo u3peverue Bcuuku nocaegemBua om Hapywabake-
Mo Ha ycaoBuama no genojuma ca 3a cvemka Ha Tumyaspa. bankama
yBegomaBa Tumyaapa 3a ocHoBaHuemo, pa3mepa u BaAbopa Ha cAYXeb-
HO cbbpaHama om HezoBama cmemka cyma ¢ omuema no cmemka.

13.5.1. bankama uma npaBo ga cvbepe uarama HaAuyHOCM No cmem-
kama/ume, kamo npu Hegocmuz Ha cpegcmBa ocmamukbm om gbA-
kumume U cymu ce u3gonkaBa om nwpBomo nocmbnagHue Nno

cmemkama/ume, a koeamo mo He e gocmambuHo — om cAegBawu-
me nocmunAeHuA, koemo He3ababHo ce omyuma B pagnorazaemama
HaAUYHOCM U/uAu ga npuxBate ujuckyemume cu B3emaHua cpewy 3a-
gbakeHuama cu kom Tumyaapa no baxkoBume my cmemku.

13.5.2. B cayuati ve bankama npucmonu kbm cbbupate Ha goakumu-
me U cymu om bankoBu cmemku Ha Tumyaapa, koumo ca B gpyea Bany-
ma, Ce NpuAaza pecpepeHmHuAM 00MeHeH kypc Ha barkama 3a coom-
Bemtama Baayma 3a geHa Ha u3BbpuiBare Ha onepauuama.

13.6. lpaBama Ha barkama no m.m.13.5., 13.5.1,, 13.5.2. ce npurazam u
8 cayuaume Ha caykebHo u3BupwBane Ha kopuaupawu npeBogu npu u3-
BecmaBaxe u/uau HaAuyue Ha uHdbopMayua 3a nocmunBaHe Ha cpeg-
cmBa no cmemkama B8 pe3yamam om npecmbNAGHUE U/UAU 3A0ynompe-
6u ¢ npaBa u u3mamu, kamo me3u obcmoameAacmBa ca gocmambyHo oc-
HoBaHue bankama ga uma npaBo u caykebHo ga Baokupa cmemkama.
B 3aBucumocm om cayuan bankama moke ga u3Bopuwu caykeben ko-
puaupau npeBog 3a Bb3cmanoBaBate Ha HenpaBomepHo nocmbnuAUME
cymu no cmemkama Ha TumyaapA, U/uAu no HapexgaHe Ha 3akoHoBo yc-
maHoBeHo Auue/opeaH ga 2u npeBege no nocoueHa om Heao cMemka B
U3NbAHEHUE Ha 3akoHogameAHu pa3nopegou.

XIV. U3MbAHEHWE HA NTAATEXXHI ONEPALIUW YPE3
MAATEXXHWU UHCTPYMEHTW UAW YPE3 TPETW CTPAHK
AOCTABYMLIN

14.1. bankama u3nbaHABa naamekHu onepauuu, HapegeHu om lloa3Ba-
MEAA Ha NAAMEXHU YcAyaU upe3 naameskHu kapmu uau gpye naamekeH
uHcmpymeHm uAu cpegcmBa 3a komyHukayus, cbobpazHo ckaloueHuA
mexgy barkama u MoagBamens gozoBop npu obuwu ycroBua 3a cbom-
Bemnama ycayea u cbobpasHo npaBurama U npoyegypume 3a Cbom-
BemHuA naamekeH UHCMPYMEHM U/UAU Ha nAameXHama cucmema,
upe3 koamo ce obpabomBam 6 cbomBemcmBue cve 3akoHa 3a naamex-
HUME YCcAyaU U nAamexHume cucmemu U Hacmoawume 06wy ycaoBuA.

Tpemu cmpanu gocmaGBuuyu (TCA)

14.2. B cayuali ue MoagBamensm noa3Ba ycAyau no UHUYUUPAHE Ha NAa-
wiare u/uau npegocmabaxe Ha uHdopmauua 3a cmemka, koeamo cmem-
kama My e gocmbnHa 0HAalH, upe3 gpyeu gocmaBuuyu Ha nAameskHu yc-
Ay2u (mpemu cmpaHu gocmaBuuuu), Bkatouumento kozamo gaBa cbena-
CUEMO CU 3a U3NbAHEHUE Ha NAamekHa onepauuA UAU Ha nopeguua om
nAameXHu onepauuu upe3 max, loa38amenam e npegBapumeAHo UH-
chopmupaH, ue npu gaBate Ha cbeaacue TCA we uma cbuwua gocmbn —
Bce egHo cmemkama ce gocmbnBa om camua Moa3Bamen.

14.3. C gaBaHe Ha cvenacue/uHcmpykuuu Ha mpema cmpaxa gocmat-
yuk, BkatouumeaHo npu oHAAlH onepauuu, kamo yacm om npoueca Ha
NAaWaxe npe3 UHMepHem, 3a UHUUUUPAHe Ha NAawakxe UAU u3Bauvate
Ha UH(hOpMaUUA 3a HaAUYHOCM U/UAU 3a onepauuu no cmemka (no yc-
matoBeHua om TCA peg), MoazBamensm gaBa u3puyHomo cu cbanacue
ma3u mpema cmpaHa npu ycaoBusma, npu koumo ce e ugeHmuduuy-
pana U npunaza 3akoHoBume u3uckBaHua B geliHocmma cu, ga gocmb-
nu oHAalH go cmemkume My B MWD AA u ga uuuuupa nAameXHu one-
pauuu om max 3a cmemka Ha loa3Bamenn. B me3u cayuau MAB AA we
npueme Bcaka noayueHa uHempykyus/HapexgaHe, kamo gageHa/gage-
Ho om [oAgBamena.

14.4. B nepuog go 14 cenmemBpu 2019 2., om koeamo e npunokum Ae-
neaupaH Peznamerm (EC) 2018/389 Ha EBponelickama komucus omHoc-
Ho PeaynamopHume mexHuuecku cmaHgapmu 3a 3agbABougHomo ycma-
HoBaBaHe Ha ugeHmuyHocmma Ha kaueHma u obujume U cuzypHu omBo-
peHu cmaHgapmu 3a komyukayus, Hakou TCA moxe (c pajpeuweHue Ha
Moa3Bamenn) ga u3bepam ga gocmbvnBam cmemkume my 6e3 ga ygoc-
moBepaBam cBoama ugermuuHocm (ga ce ugeHmuduyupam) npeg bak-
kama. MpegBug moBa, Moa3Bameaam, npegu ga gage CbaAacue U/uau
UHcMPYkUUU 3a UHUUUUPaHe Ha NAawaHe uAu u3BAuuaHe Ha UHdhopMa-
uua om cmemkama cu, caegBa ga ce yBepu, ue TCA uma npaBa ga u3-
BopwBa me3u nAameXHu ycayau.



14.4.1. TCA caegBa ga ocueypaBam npegBapumeAHo Ha nor3Bamenu-
me UHOpMauuA OMHOCHO MAXHaMa peaucmpauus, cegaaulle, npa-
Bomousun, ga ce Aezumumupam kamo gocmaBuuuu Ha nAameXHu yc-
AYaU, ga nocouam Hag3opHuA opaaH, kalimo ynpaxHaba Hag3op Bop-
xy getinocmma um. Beeku TCA caegBa ga e HagaeXkHo peaucmpupaH
UAU AUUEH3UpaH ga npegocmaBa ycayeume no npegocmaBAHe Ha UH-
dopmayua 3a cmemka u/UAU NO UHULUUPaHe Ha nAaujaHe, kamo noa3-
Bameaume Mozam ga noayuam uHchopMayua 3amoBa om nybAUYHUME
peaucmpu, noggbpkaHu Ha UHMepHem cmpaHuyama Ha bvaeapcka-
ma HapogHa barka Ha agpec www.bnb.bg, coomBemto om LieHmpan-
HuA eekmpoHeH peaucmbp, NoggbpkaH Ha UHMepHem cmpaHuyama
Ha EBponeiickus bankoB opzaH (EBO) Ha agpec www.eba.europa.eu.

14.4.2. C uen B3emaHe Ha UH(OPMUPAHO pelleHuUe 3a noA3BaHe Ha yc-
Ayeume Ha mpemu cmpaHu gocmaBuuyu no npegocmaBaHe Ha UHAop-
MauuA 3a cMemka u/uAu no uHuuuupaHe Ha naawate Mb AA ocuay-
paBa Ha pa3noAokeHue Ha noA38ameAume gonbAHUMEAHa UHGOpMa-
UUA Ha UHMepHem cmpaHuuama cu Ha agpec www.fibank.bg.

14.5. Noa38ameaume mozam ga gaBam npu nouckBaxe nepcoHaAu3upa
Hume cu cpegcmBa 3a cuzypHocm camo Ha TCA, kolimo Ae2umumHo u3
BupwBa me3u ycayeu. B cayuali ue 2u npegocmabam Ha HeAuzumumeH
TCA, bankama we cuuma, ue lNor3BameAam e gaa Cb2Aacue u A e onpa-
Bomowun ga gage gocmbn go cMemkume my, kamo omzoBopHocmma 3a
Beako naawaHe we bwge ujuano 8 omzoBopHocm Ha MoazBamena.

14.6. MorzBamensm obukHoBeHo uma npaBo ga ommezAu gageHomo Cb-
enacue kom TCA, kamo 6 Hakou cayuau moBa moxke ga Gbge u3BbpuwieHo
caegBaiiku uncmpykuuume Ha bankama u Ha TCA. Mpu HaAuuue Ha CoMHe-
HUA N0 OMHOWEHUE CuzypHocmma Ha cvemkama cu, Moa3Bamenam caeg-
Ba He3abaBHo ga ce cBbpke ¢ bankama Ha eguH om cAegHUME MeAeCDOHU:
070012 777
+3592 800 2700
+359 2 818 0003

14.7. bankama He Hocu omzoBopHocm 3a gelicmBuama uau Be3gelcm-
Busama Ha TCA (Hanpumep kamo npekvcBaHe uau npekpamaBate npe-
gocmabaxemo Ha ycayzama) HUmO 3a npuyureHu B peyamam Ha moBa
Bpegu. baxkama He e cmpaHa no npaBoomHoweHuemo Mexgy Moa3Ba-
meaA u TCA. Takcume, koumo HauucaaBam TCA ca omgeaxu om makcu-
me, HauucAABanu om bankama.

14.8. bankama moxe ga omkaxe Ha TCA gocmbn go cmemkama/ume Ha
Moa3Bamen, kozamo uma CbMHEHUA 3a HEOMOPU3UPaH gocMbN UAU U3-
mama, ja koemo loa3Bameaam we 6bge yBegomeH no nogxogAaul Ha-
uuH, ocBeH ako He e 3abpareHo om 3akoHa UAU nopagu npuuuHu, cBup-
3aHU CbC CU2ypHocmma.

14.9. lpu Heu3nbAHeHUE Ha 3agbakeHusama cu kbom bankama, MoaBa-

meAAm He Moxe ga npaBu BvgpakeHun, ocHoBaHu Ha omHoweHUAMa My
¢ mpemu Auua, 6 m.u. mpemu cmpatu gocmaBuuuu.

Mepku 3a cuzypHocm

14.10. MNonazaHemo Ha 2puka u 0m2oBopHOMO Na3eHe Ha nAameXHuA
uHcmpymeHm (kapma, enekmporHo BaHkupaHe, gp.) u nepcoHaAu3upa-
Hume cpegcmBa 3a cuzypHocm (TAH u gpyau) om cmpaHa Ha loa3Bame-
AR, & om nbpBocmeneHHo JHaueHue 3a npegomBpamaBate Ha u3mama,
HEOMOopU3UpaH gocmbN U 3a 3auluma Ha cuemkama.
14.11. Tlo omHoweHue Ha nAameXHUMe UHCMPYMEHMU U NEPCOHAaAU3U-
paHume cpegemBa 3a cueypHocm MoazBameasm e gabkeH:
a) ga ugnoa3Ba naamexHus UHCmMpYMeHM camo AuyHo B cbomBem-
cmBue ¢ ycroBusma 3a Hez08omo u3gaBaHe u uznon3Bare;
6) ga yBegomaBa bankama 3a 3azy6Bane, kpakba, npucBoaBate uau
Hepajpewera ynompeba Ha nAamekHUA UHCmMpYMeHm HejabaBHo
cAeg y3HaBaHemo u ga npegocmaBa (npu nouckBate) Heobxogumume
gaHHU U gokymeHmu;
8) caeg noayuaBaHe Ha nAamekHUA UHCMPYMEHM (pu gocmbn go NAa-
meXHuA uHcmpymerm eaekmponHo Baxkupaxe ,Mosma Fibank”) ga
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npegnpueme Bcuuku mepku 3a 3ana3Bane Ha gaHHume (B m.u. Homep,
kog, u3nucaHu Bbpxy He20), nepcoHaAu3upawu UHempymeHma, kakmo u
Ha Hez0Bume nepcoHaaujupaHu cpegemBa 3a cuaypHocm, 8 m.y. TAH,
napoAa, nompebumeacko ume B matina, Bkatouumenro ga He 3anucBa
kakBamo u ga e undbopmayus 3a me3u xapakmepucmuku Bopxy naa-
me>kHUA UHCMPYMEHM U ga He CoxpaHaBa makaBa undopmauua 3aeg-
HO ¢ nAamexkHuA uHecmpymerm, kakmo u ga He 20 npegocmaBa 8 gbpoka-
He, npeomembnBa noa3BaHemo om gpyeo Auue, cbomBemHo ga npeg-
npueme Bcuuku mepku, maka ue UHCMPYMEHMBM U/UAU NEPCOHAAU3U-
pauwume 20 gaHHu ga He Mo2am ga Gbgam noA3BaHu om mpemo AUUg.

14.11.1. AonbAHUMEAHU 3agbAXeHuA 3a nor3Bameaume Ha kapmu ca
nocoueru B pa3gen XIX.

14.11.2. Tlor3Bamensm e gawkeH ga cna3Ba u pegoBHo ga ce 3ano3-
HaBa ¢ mepkume 3a cueypHocm, B 3aBucumocm om konkpemHua naa-
meXeH uHcmpymeHm, koumo ce ocuzypaBam om baxkama Ha agpec:
www.fibank.bg u Ha agpec:www.myfibank.bg, kakmo u 8 6ankoBume
caAoHU (npu nouckBae).

OmzoBopHocm

14.12. NMaameubm noHaca 3aeybume, cBobp3anu ¢ Beuuku Hepajpeuwe-
HU nA@me3XHU onepauuu, npougmuyauiu om ugnoa3Baxemo Ha u3eybe,
omkpagHam uAu He3akorHo npucBoeH naameskeH uHcmpymeHm, kozamo
nAAMeLbLM He e YenAA ga 3ana3u nepcoHaaujupaHume cpegemBa 3a cu-
2YpHOCM Ha UHCmpyMeHma, a kozamo nAameum e nompebumen pa3-
Mepbm Ha 3a2ybume e ozpaHuueH go 100 AB.

14.13. Maameubm noHacA ujuano 3aeybume, cBbp3au ¢ Beuuku Hepas-
peweHu nAameXHu onepayuu, ako 2u e NPUYUHUA upe3 u3mama, Ymuu-
AEHO UAU nopagu 2pyba HebpexkHocm, kakmo U npu HeujnbAHeHUemo
Ha koemo u ga e om 3agbakeruama/koamo u ga e om mepkume, noco-
yeHu 8 m.14.11, m14.11.1 um.14.11.2., koemo ce kBaaudbyupa kamo 2py-
6a HebpexHocm npu noa3BaHe Ha nAamekeH UHCMPYMEHM U/UAU U3-
BopwBaHe Ha oHAalH onepayuu, He3aBucumo om HauuHa Ha UHULUUpa-
Hemo/u3nbAHeHUEMO UM, ¢ nocaegemBuama, koumo npousmuyam om
moBa, npegBugeHu B Hacmoawama mouka u 8 npurokumomo 3akoHo-
gameacmBo.

14.14. B cayuall Ha Hepa3jpeweHa nAameXHa onepayus u npu ocHoBa-
MEAHU CbMHeHUA 3a u3mama barkama yBegomaBa cvomBemHume kow-
NeMeHMHU op2aHu 3a moBa.

14.15. OmzoBopHocmma Ha bankama B cAyuaume Ha Heu3nbAHeHue, He-
MOYHO UAU JabaBeHo U3NbAHEHUE Ha NAAMEXHA Onepauua e 02paHuye-
Ha camo cnpamo [lompebumeaume u go pa3mepa Ha npekume 3a2ybu u
wemu (m.e. go pagmepa Ha nAameHume om He2o makcu u AuxBu).

14.16. Caeg noayuaBaHe Ha yBegomaeHuemo no m.14.11. bykBa 6" Mo-
mpeBumeAam He noHaca umywecmBeru Bpegu, npou3muYawu om u3-
non3Bate Ha u3eyben, omkpagHam uAu HeakoHHo npucBoeH naamexkeH
UHCMPYMEHM, C u3kAloueHue Ha cayuaume kozamo llompebumeasm e
geticmBan upe3 u3mama.

14.17. bankama He omzoBapa Humo npako, Humo kocBeHo, uau no kakbB-
MO U ga e gpye HauuH 3a noaumukama u npakmukume 3a jawjuma Ha ga-
HHUME U UHchopmauuama, Bkarouumeaxo npegemabanBauwa AuuHU gaH-
Hu, npegocmaBaxa om OnpaBomowerua noa3Bamen npu TopeoByume,
yuumo cmoku uAu ycayau 3akynyBa u noa3Ba. bankama He noema omzo-
BopHocm 3a cogbpkaHuemo Ha catimoBeme, Bkauumearo 3a kakBamo
u ga e peknama u3BupwBaHa Ha me3u caiimoBe, 3a CogbpkaHuemo Ha
npogykmu, cmoku UAU MamepuaAu UAU ycayau, Humo 3a kakBumo u ga
e wemu, 3a2ybu uau npuuuHeru Bpegu Ha OnpaBomouyeHus noa3Bamen
uAu makuBa, koumo mMozam ga bbgam npuyUHEHU.

bnokupane

14.18. bankama uma npaBo ga 6aokupa ugnoa3Baxemo Ha naameXeH uh-
CMpYMeHM U/uAu gocmbna go naamexkxa cmemka no 0bekmuBHu npu-
YUHU, CBbp3aHu CC:



a) cuzypHocmma Ha NAameXHUA uHcmpymeHm/ cmemkama;

6) CoMHeHUe 3a HepajpeweHa ynompeba Ha naameXeH UHCMPY-

MeHm/ cmemkama;
8) ynompeba Ha nAamexHuA uHcmpymeHm /cmemkama ¢ UeA u3mMama;

2) 3HauumeAHo HapacHaA puck Taameywm ga He e B cbcmoaHue ga u3-
NbAHU 3agbAXEHUEMO CU 3@ NAAWaHe — NPU NAAMEXHU UHCMPYMEH-
mu ¢ npegocmaBaxe Ha kpegum, HegaBucumo om Hea08ua Bug, BkA.
0Bbpgpachm.
14.19. bankama yBegomaBa lMaameua upe3 y2oBopeHume Memogu 3a ko-
myHukayus 3a BaokupaHemo Ha nAamekHus uHcmpymeHm, cbomBem-
HO gocmbna go nAamexkHama cMemka U 3@ NpuyuHUme, HaAokuAu BA0-
kupaHemo, npu Bv3mokHocm npegu baokupaHemo uAu Hall-kbeHo Heno-
cpegcmBeHo caeg moBa, ocBeH ako gaBaremo Ha makaBa uHchopmauua
He e n0360AeH0 Nopagu cbobpaXeHun 3a CuzypHOCM UAU C 02AQ Cnas-
Banemo Ha HopmamuBHU ujuckBarus, npenamemBaulu uHdopMupaHe-
mo Ha [TAameya.

14.20. bankama gebaokupa nAameXHuA UHCMPYMEHM UAU 20 Jamecm-
Ba ¢ Ho8 no ycmaHoBeHus peg 8 npuaokumume 06wy ycroBus 6 3abucu-
mocm om Buga Ha nAameXHUA UHCMPYMeHM, cAeg kamo npuyuHUMe 3a
BaokupaHemo omnagHam.

14.21. bankama no3BoAaBa gocmbn go naameskHama cmemka Beghaza
caeg kamo npuyuHume no m.14.18 omnagHam. B cayuail ve brokupaHemo
e u3BbpuweHo no uckare Ha Tumyaapa cmemkama ce gebaokupa camo
cAeg nucMeHo nogaBaHe Ha uckaHe 3a gebaokupare om TumyaApa uAu
U3PUYHO YnbAHOMOUEHO Om Heao Auue B odhuc Ha baHkama.

W3AABAHE U MOA3BAHE HA AEBUTHU KAPTW

XV. 0CHOBHU NOAOXEHWA

15.1. Aebumnama kapma e npegHa3HaueHa 3a noajBaHe 8 cmpaHama
u 8 uykbuHa, upe3 mepmuHaaHu ycmpolicmBa, 0bo3HaueHu ¢ mop20B-
ckama mapka Ha coomBemHama kapma kamo bankama ce 3aguakaba
ga u3nvAHABa no Hapexgare Ha OnpaBomowerua noa3Bamen cAegHU-
me onepauuu:

15.1.1. nAawaHe Ha cmoku u ycayeu U meaaeHe Ha napu B 6poli upes
Moc;

15.1.2. nAawaHe Ha cmoku u ycayeu, kakmo u npeBog mexgy cmemku
upe3 BupmyanHu mepmuHaaHu ycmpoticmBa M10C;

15.1.3. meaneHe Ha napu 8 bpoti upe3 bankomam;

15.1.4. BHacAHe Ha napu B 6poli upe3 bankomamu Ha Fibank ¢ genogum-
Ha (hyHkUUA Ha MepUMOopUAMa Ha cmpaHama;

15.1.5. npeBog mexkgy naamekHu cmemku U nAaWaHe Ha ycayeu upes
bankomam 8 cmpaxama, npu ocuaypaBare Ha mexHuuecka Bu3moxk-
Hocm 3a moBa om cbomBemtxume kapmoBu onepamopu;

15.1.6. cnpaBouHu U gpyau nAamekHU U HenAameXHU onepauuu.

15.2. Auzumanxama/Auzumanu3upaHama kapma e npegHa3HaueHa 3a
noa3BaHe B cmpaHama u uykbuHa Ha mepmuHaaHu ycmpolicmBa (ATM,
M0C), no3BoraBawu 6e3koHmakmHu onepauuu. G HeA He Mozam ga bb-
gam HapegaHu NAaWaHuA npe3 UHMepHem UAU gpye gUCMaHUUOHEH
cnocob 3a komyHukayus, uguckBau; thuzuueckomo npucsemBue Ha kap-
mama 0cBeH Npu gueumanujupaxa kapma upe3 MobuAHO NpuAOkKeHuUe
Ha BoHweH gocmaBuuk /8 3aBucumocm om moBa gaau konkpemHomo
npurokeHue noggbpka maju pyHkyuoHaAHocm/.

15.2.1. OnpaBomoweH norgBamen Ha Auzumanujupara kapma Moxke
ga bvge thu3uueckomo Auye Ha yuemo ume e u3gageHa kapmama Ha
naacmuka, a Ha AueumanHa - thu3uuecko Auue — Tumyaap Ha cmemka,
peaucmpupano ce 3a akmuBro bankupare 8 Mobuanomo npunoxe-
Hue ,Moama Fibank” cveaacHo pega u ycaoBuama Ha Obuiume ycao-
Bua 3a enekmporHo bankupate ,Mosma Fibank”. Auzumanu3upaHe-
mo u noa3Baxemo Ha kapma upe3 npuaoxkeHue Ha BuHueH gocmaBuuk
ce u3BupwBa no peg u ycaobus, onpegeneHu om BoHwHUA gocmaBuuk

U cbeacHo YcaoBuama 3a gueumaau3upaHe u noa3Bate Ha kapma Ha
Fibank npe3 npunokerua Ha BbHWHU gocmaBuuyu — npuAOKeHUE U He-
pa3geAHa yacm om Hacmoawume 06w ycaoBus. B 3aBucmumocm om
noggopkarama chyxkuuoHaaHocm, OnpaBomoweHuam noa3Bamen
Mo3ke ga gocmbnu go npuAokeHuemo Ha BbHuHUA gocmaBuuk u upes
Mobuaxomo npunokerue ,Mosma Fibank”.

15.2.1.1. Aokoakomo He e nocoueHo u3puyHo gpy20 B YcroBuama no
m.15.2.1. kaaygume om Hacmoawume 06wy ycroBua ce npuaazam u
No OmHowWweHue Ha kapmama, guaumanu3upaHa upe3 BbHuweH gocmat-
yuk.

15.3. Mukpokapmama e npegHasHaueHa 3a noa3Baqe B cmpaqama u
uykBbuHa Ha mepmuHaaHu ycmpoticmBa, no38oaaBawu be3koHmakmHu
onepauuu /6e3kormakmuu naawarua Ha [10C mepmMuHaAu U meaagHe Ha
napu 6 Bpol om Baxkomamu, koumo no3BoanBam be3koHmakmHu one-
pauuu/. C HeA He Moeam ga Bbgam HapeXgaHu nAawaHuA npe3 uHmep-
Hem UAU gpy2 gucmaHyuoHeH cnocob 3a komyrukauus, uuckBau dusu-
yeckomo npucbcmBue Ha kapmama.

15.4. Mo3oBaBaHusma B Hacmoawume Obwu ycaoBua Ha ,Kapma”,
,Kapmama"“ u gp., ce oHacam go Mukpokapma u go Aueumaata/ Auau-
manu3upata kapma BkaiouumeaHo, ocBeH 8 cayuaume, kozamo u3puyHo
€ NOCOYEHO gpy0.

XVI. N3AABAHE HA AEBUTHA KAPTA

16.1. Mo uckane Ha Tumyanpa bankama ujgaBa koM pa3naawamena
cmemka, BogeHa Ha Hezo8o ume B MIAB AA ocHoBHa u/uAu gonbAHUMEA-
Hu gebumHu kapmu, koumo Mozam ga 6bgam om pazauueH Bug (mbp-
208cka mapkal, 8 m.y. Ha umemo Ha mpemu Auua (OnpaBomouweHu noAg-
Bameau), nocoueHu om Tumyaaps, 3a koemo baxkama, Tumyaapam u
OnpaBomoweHuam noa3Bamen ckatouBam goz0B8op. Kapmama e nepco-
HaAHa — Ha dpu3uuecko auue, OnpaBomouwieH noagBamen. Kozamo kbm
pa3nAawameAta cmemka Ha TumyaAapa e ujgageHa kapma, Bcuuku npa-
8a u 3agbakerun Ha OnpaBomouieHus noa3Bamen, npousmuyawu om
MozoBopa u Hacmoawume 06wu ycaoBus, ca BarugHu u 3a Tumyaapa.

16.1.1. OnpaBomowexume noagBamenu ¢ u3non3Baxe Ha gonbAHU-
meAxume kapmu umam npabo ga ce pa3nopexgam ¢ HaAuyHocmmMa
no cmemkama u/uAu go pa3mepa Ha oBbpgpachma, ako e goaoBo-
peH makbB.

16.2. Mo uckaHe Ha Tumyanpa, a koeamo CoWuAM & HENbAHOAEMHO AUUE,
0M UAU Cbe Cbaaacuemo Ha cBoa 3akoHeH npegecmaBumen, bankama u3-
gaBa Kapma Debit MasterCard PayPass kids Ha umemo Ha MaronemHo-
mo Auye (om 7 go 14 20guwuHa Bvgpacm), uulimo JakoHeH npegemabumen
e Tumyaapam u Ha umemo Ha HenbAHoAemHO Auue Debit MasterCard
PayPass teen (om 14 go 18 20guwHa Bvgpacm). Kapma Debit MasterCard
PayPass kids ce u3gaBa kvm cmemka 6 reBoBe, no kosmo Tumyaap e 3a-
koHHuAam npegcmaBumen (pogumen/ HacmotiHuk), kolimo onpegeas Au-
mumume Ha Kapmama, a Debit MasterCard PayPass teen moxe ga bvge
u3gageHa kom cmemka B AeBoBe Ha 3akoHHUA npegcmaBumen uAu no
cmemka B AeBoBe Ha HenbAHOAEMHOMO AUUE, CbC Cb2AacUEMO Ha 3a-
koHHuA My npegcmaBumen, kamo gBamama onpegeAsm AumMumume 3a
non3Bare Ha Kapmama. C Kapma Ha umemo Ha OnpaBomower noa3Ba-
MeA MaAOAEMHO UAU HENbAHOAEMHO Auug Moeam ga ce u3Bopwbam
onepayuume no mm.15.1.1,, 15.1.3, 15.1.4. u 15.1.6., a npu u3puuHo 3as-
BeHo uckaHe, cbgbpXkawo cbaaacue Ha 3akoHHuA npegemabumen, npue-
mo om baxkama no ycmatoBeHun peg, ¢ Debit MasterCard Paypass teen
mMo2am ga 6bgam u3BbpwBaHu naawarus 8 uvmepHem (m.15.1.2.), cbom-
BemHo kapmama Moxe ga ce gueumaau3upa (m.15.2.).

16.3. OmHoweHuama mexgy cmparume B0 Bpuska ¢ uzgabane Ha kap-
ma, ycaoBusama 3a HeliHomo noa3BaHe, omzoBopHocMU U AuMumU Ce
ypexkgam ¢ goeoBop, npu kapma Ha ManoAemHO Auug, ckAaueH Mexgy
3akoHHuA npegecmaBumen Ha maroaemHo Auue U bankama, a npu kapma
Ha HenbAHoAemeH Mexgy Tumyaapa, OnpaBomouleHua noa3Bamen, cbe
CbeAacuemo Ha 3akoHus my npegcmaBumen u bankama.



16.3.1. Kom gebumna kapma Ha naacmuka, Bka. Kapma Debit
Mastercard PayPass kids u Debit Mastercard PayPass teen moxke ga
fbbge u3gageHa gonvAHumeAHa Mukpokapma. bankama moke ga
npegaaza curukoroBu 2puBHu, kaouogupkamenu u gpyeu akcecoapu
kom mukpokapmume no u3bop Ha Tumyasps/ OnpaBomouieHuA noA3-
Bamen.

16.4. Mo uckaHe Ha topuguuecko Auye UAU egHoAuueH mbpaoBey (,Top-
208eu” ), Tumyaap Ha cmemka u Ha ocHoBaHue gozoBop, ckaioueH Mex-
gy baxkama, Top20Beya u nocouex om nocaegHus OnpaBomouwieH noAg-
Bamen, bankama u3gaBa kom cmemkama Ha Top2oBeua kopnopamuB-
HU uAu 6u3Hec gebumHu kapmu (no-Hagoay camo ,kapma“) Ha umMemo Ha
OnpaBomouieHua nor3Bamen — duguuecko Auye. C ugnoa3Bare Ha Kap-
mume, OnpaBomoweHume noA3BameAu Mozam ga ce pajnopexgam ¢
HaAuuHocmma no cmemkama Ha TopeoBeua.

16.5. bankama cu 3ana3B8a npaBomo ga omkaxe u3gaBaqemo Ha kapma,
6e3 ga nocouBa ocHoBaHuA 3a moBa.

16.6. Beaka kapma, Bka. AueumanuzupaHa u Mukpokapma ce u3gaBa 3a-
egHO ¢ YHukaneH nepcoHaneH ugeHmudbukauuoHet Homep (MIH), kolimo
npegcmaBanBa kombuHauua om yemupu LUPU U CAYKU 3a ugeHmudu-
yupaHe Ha OnpaBomouweHua nor3Bamen npu u3BupwBae Ha onepayuu
cbaaacHo Hacmoawume 06wu ycaoBus. MAH-vm 3a Beaka kapma ce 2e-
Hepupa aBmomamuuHo, kamo go npegaBaxemo my Ha OnpaBomoweHus
nongBamen, bankama ocuzypABa 3ana3Banemo my B maiixa.

16.7. bankama cvxpaaBa u ocuzypaba Ha pasnonokerue Ha OnpaBomo-
weHuA nor3Bamen 3a noayuaBare kapmama u MVH-a kom Hea B npogoa-
eHue Ha wecm Meceua om gamama Ha u3gaBasemo U. B cayual ue kap-
mama He 6bge noayueHa om OnpaBomoweHus noa3Bamen 8 mo3u cpok,
kapmama u [1H-bm koM HeA ce yHuwoxkaBam.

16.8. Kapmama u MH-bm kbm Hea ce npegocmaBam auuro Ha OnpaBomo-
wieHus noaBamen, a npu kapma Debit MasterCard PayPass kids — Ha 3a-
koHHua npegcmaBumen Ha Auuemo (Tumyaapa Ha Cmemkama). [AH-bm
mMoXe ga 6vge npomena no Bcako Bpeme om OnpaBomoueHua noasBa-
meA ¢ HoBo 3HaueHue, u3BecmHo camo Ha He2o, nocpegemBom banko-
Mam Ha baxkama, UHcmaAupaH Ha mepumopusma Ha cmpaHama.

16.8.1. B cayuali ue OnpaBomouieHuam noa3Bamen 3abpaBu cBoa MMH,
no He20B0 uckaHe bankama u3gaBa HoBa kapma ¢ HoB [VH u au npe-
gaBa Ha OnpaBomoweHusn noagBamen B cpok go 10 pabomHu gHu npu
cnajBaHe Ha pega no m.16.6, m.16.7. um.16.8. om Hacmoawume 06w
ycaoBus. 3a uzgaBare Ha HoBa kapma ¢ HoB MAH Tumyaapam 3anaa-
wa Ha bankama makca cbeaacHo Tapudpama.

16.9. Mo cvobpaxeHus 3a cuzypHocm OnpaBomoweHusm noagBamen e
gAwkeH ga ce nognuue ¢ xumukaa Ha ykazaHomo mAcmo Ha 2bpba Ha
kapmama Ha naacmuka npu HeliHomo noAyuaBate.

16.10. Kapmume, u3gaBanu om baxkama, ca npegBapumenHo BkaioueHu
B npoepamume MasterCard SecureCode u Verified by VISA, cnopeg Buga
kapma, npegAazaulu no-cuzypHa cpega 3a pa3naawjarua 6 urmepHem
U ocuzypeHu ¢ 3D napoaa 3a Beaka konkpemta mpaxcakyus (¢ nocoue-
Ha CYma U NoAYYamen).

3D naporama e yHukanen, egrokpamHo BaaugeH kog, kolimo cayku 3a
ygocmoBepaBaxe ugeHmuuocmma Ha OnpaBomouieHus noa3Bamen u
nomBupkgabaxe Ha naAamexHama onepayus. 3D napoaama ce gocmaba
Ha OnpaBomouyerun non3Bamen upe3 Fibank Token kamo ce ckanupa QR
kog no pega u ycroBuama Ha Obwume ycroBua 3a enekmpoHo banku-
paHe ,Moama Fibank” uau upe3 SMS cbobuieHue go peaucmpupaHus 8
bankama Homep Ha MoBuAeH meaeddoH Ha OnpaBomoueHus noazBamen.

16.10.1. bankama He Hocu omzoBopHocm B cayuall ue cbomBemHu-
am gocmaBuuk Ha ycAyeu He ocuaypu npegaBaHemo UAU He npega-
ge 8 cpok SMS cvobuieHuemo, kakmo u 6 cayuaume, kozamo nopa-
gu obcmoameacmBa, HejaBucewu om bankama (cnupaHe Ha enek-
mpo3axpaHBaHe, Aunca Ha Bpuska ¢ uHmepHem, nokpumue Ha Mo-
buaHama mpexka, 3emempeceHun u gpyau begemBua u hopemakopHu
obcmosmencmBa), SMS cbobuweHuemo/gpyeo erekmpoHHo chobuye-

Hue He Bbge ugnpameHo, cbomBemHo noayueHo om OnpaBomoweHuA
nongBamen. bankama He Hocu omeoBopHocm 3a Bpegume, npuyuHe-
HU om gelicmBuama/be3geticmBuama Ha mpemu Auua, kakmo u npu
noepellHo nogageHu, Heakmyaausupadu om OnpaBomoueHus noA3-
Bamen gaHHu, kamo Homep Ha MobuaeH meaedpoH U gp. Akmayau3a-
UUA Ha Homep Ha MoBuAaeH meaethoH MoXe ga bbge HanpaBeHa ocBeH
8 6ankoB ochuc u om pa3zcmoaHue no pega Ha Obuume ycaoBua 3a
enekmporHo baxkupae ,Moama Fibank”.

Banugnocm Ha kapmama

16.11. Cpokem Ha BaaugHocm Ha Bcaka om u3gageHume kvm cmemka-
ma kapmu Ha naacmuka e u3nucat Bvpxy kapmama, cbomBemto Bup-
Xy gbpkamena Ha mukpokapmama u u3muya 8 kpaa Ha nocoueHus me-
ceu,/20guHa.

16.11.1. Mpu u3muyate cpoka Ha BaaugHocm Ha kapma Ha naacmuka,
koamo He e u3jgageHa kamo mukpokapma bankama u3gaBa cayxeb-
Ho HoBa kapma. He no-pato om 10 (gecem) gHu npegu u3muyaxemo
Ha cpoka Ha BaaugHocm Ha kapmama, OnpaBomoweHusm noa3Bamen
moXe ga noayuu HoBama cu kapma 8 barkama. Ako Tumyaapam He
enae ga bvge ujgageHa HoBa kapma, moli caegBa ga yBegomu bax-
kama 3a moBa B nucmeHa hopma He no-kbero om 30 (mpugecem) gHu
npegu gamama Ha ujmuuaHe Ha cpoka Ha BaaugHocm Ha kapmama.
baxkama cu 3ana3Ba npaBomo ga He nogHoBu Beaka om u3gageHume
no cmemkama kapmu 6e3 ga couu momuBu 3a moBa.

16.11.2. Tpu u3muyaHe Ha cpoka Ha BaugHoCM Ha goNbAHUMEAHa MU-
kpokapma, Tumyaapam caegBa ga nogage HoBo 3anBaeHue 3a u3ga-
Bane. Mpu ugmuyaHe Ha cpoka Ha BarugHocm Ha AuzumaaHa kapma,
cbliama He ce nogroBaBa. Cpokbm Ha BaAugHocm Ha Aueumanu3u-
paHama kapma, ¢ U3kAloueHue Ha gueumanujupaHama upe3 BuHuweH
gocmaBuuk kapma ce nogHoBaBa aBmomamuuro cbobpazHo Baaug-
Hocmma Ha kapmama Ha naacmuka. AueumaAujupaHama upe3 BbH-
weH gocmaBuuk kapma ce nogroBABa cvobpa3Ho nocoueromo B Yeao-
Buama 3a gueumaau3upaHe u noa3Bate Ha kapma Ha Fibank npe3 npu-
AokeHUA Ha BbHWHU gocmaBuuyu.

16.12. Vimemo Ha OnpaBomouieHun noa38amen no gokymeHm 3a camo-
AUYHocm (U HaumeHoBaHuemo Ha mbpaoBeua npu kopnopamuBHume ge-
6umHu kapmu), Homepbm Ha kapmama (uAu nocaegHume 4 yudbpu — npu
Mukpokapma) u gamama Ha u3muuae Ha cpoka Ha BaaugHocmma Ui ca
ugnucaHu Bbpxy AuyeBama U cmpata. pu npomaxa 8 umemo OnpaBo-
MoweHuAm noa3Bamen e gavkeH ga nogage uckate 3a npeu3gaBate Ha
kapmama, kamo 3anaamu makca cbeaacHo Tapudpama.

16.13. Kapmama e cobcmBerocm Ha batkama u OnpaBomowgHuAm
non3Bamen e grokeH npu u3muvate cpoka Ha BaaugHocmma U uAu npu
npekpamaBae Ha Ao20Bopa ga A BupHe Ha bankama.

16.14. bankama cayxkebHo akmuBupa kapmama caeg npegaBanemo U Ha
OnpaBomouieHua nor38amen.

XVIL. NAATEXXHU ONEPALINK C KAPTATA

17.1. Kapmama ce u3nongBa camo AuuHo om OnpaBomoweHus noa3Ba-
meA. Kapmama He moxe ga ce Jaema, npexBupAa UAU ga ce npegocma-
Ba Ha mpemu Auya no kakwBmo u ga e gpye HauuH. Homepbm Ha Kapma-
ma u306pa3eH Bbpxy AuueBama U cmpaHa, He mpAabBa ga buge cbobula-
BaH Ha mpemu Auua, ocBeH npu onepayuu no m.17.5.

17.2. Kapmama gaBa npaBo Ha OnpaBomouweHuA non3Bamen 3a bes-
HaAUYHO NAawaHe Ha cmoku u ycayeu B cmpaHama u 8 uykbuHa B pe-
kUM oHAGUH uAu B pexxum ochaaliH npu mbp20Buu, upe3 mepMuHaAHu yc-
mpoticmBa 0603HaueHu Cue JHaka Ha cbomBemHama kapmoBa opzaHu-
3auun, a 3a Auzumanxa/Auzumanu3upaHa kapma u Mukpokapma upe3
mepMuHaAHu yempoicmBa, no3BoanBawu BeskormakmHu onepayuu /
Bka. meanete Ha napu B Bpoti om 6axkomamu, koumo no3BoanBam 6e3-
koHmakmHu mpatcakuuuy/.

17.3. Tpu u3non3Baxe Ha Kapmama 3a naawaHe Ha cmoku u ycayeu On-



paBomoweHuam noagBamen e gavkeH, npegu ga nomBbpgu onepayus-
ma, ga ce yBepu, ue cymama 3a naujate e kopekmHa.

174. Tlpu naawgane ¢ 6e3kosmakmHa kapma Ha M0C 8 mwpaoBekume
obekmu 8 cmpaHama u B uykbuHa, 0603HaueHU cbe JHaka Ha ycayea-
ma PayPass, coomBemHo payWave (3a Mukpokapma, Aueumanxa/ Au-
eumanu3upaHa kapma — PayPass), naauiaHemo moxke ga bbge Hapege-
Ho u 6eskormakmHo, kamo kapmama/ Mo6uaromo ycmpoticmBo ce go-
nupa/ gobauxaBa go M0C ycmpoticmBomo (6e3koHmakmHo naawaHe).

174.1. Koeamo 0e3koHmakmHomo naawaqe e go 0gobpeHume om
mexgyHapogHama kapmoBa opeaHu3auua Aumumu 3a cbomBemnama
cmpana, HapeskgaHemo ce npuema obuvaliHo be3 BvBexgane Ha MAH
u/uAu nognuc Bopxy gokymerma 3a u3Bopwexama onepauus, kamo
moxe ga 6bge u3nbAHeHo u B pexkum odaalH.

174.2. Kozamo be3koHmakmnomo naawaHe e Hag 0gobpeHus om
mexgyHapogHama kapmoBa opzaHu3auua Aumum 3a cbomBemnama
cmpaHa, HapeXgaHemo ce npuema U u3nbAHABa OHAalH go onpegene-
HUMe 3a kapmama AUMUMU 3a meaAeHe/nAawaHe Co2aacHo m.17.15,,
cbomBemHo 17.16. om Hacmoauume ycaoBus, kakmo u npu ycaoBus-
ma Ha m.17.5.

175. C u3znoagBane Ha Kapmama Ha mepmuHaaro ycmpoticmBo, Bka. be3-
koHmakmHo, a B cayuaume npu koumo mepmunaaHomo ycmpotcmBo 2o
uguckBa - u ¢ BvBexkgasemo Ha MH u/uau ¢ nonaeaHe Ha nognuc Bup-
Xy gokymexma 3a onepauuama, cbomBemHo npu 3anAawate Ha cmoku
UAU YCAY2U Npe3 uHmepHem - ¢ u3nucBate Ha umemo cu, Homepa Ha kap-
mama u cpoka Ha Helivama BaaugHocm (npu kapmu Ha naacmuka), Bkaro-
yumenHo kog CVC2/CVV2/ 3D napoaa, OnpaBomowieHusm noa3Bamen ce
ugeHmuchuyupa u ygocmoBepaBa aBmeHmuuHocmma Ha cbomBemHama
onepayus, cymama u noayuamens, gaba cbeaacuemo cu u Hapexga Ha
bankama ga A u3nvAHU, koemo Be3ycAoBHo 20 006bp3Ba ¢ nocAeguuu-
me, kamo bankama He omeoBapa 3a Bpegu uAu nponycHamu noA3u om
U3NbAHEHUEmO U.

17.6. 3a u3BupwBane Ha beskonmakmHu onepayuu ¢ AuzumaaHa/Auzu-
manu3upaHa kapma e Heobxogumo Mobuaxomo ycmpoiicmBo ga e cBup-
3aHo ¢ uHmepHem. Mpu Aunca Ha uHmepHem Bpb3ka bankama npegoc-
maba Ha OnpaBomouieHua noa3Bamen BuzmoxkHocm ga u3Bbpuwu Aumu-
mupaH Opol nAawaHuA ¢ AueumaaHama/Auzumanujupadama kapma,
cAeg uguepnBaHemo Ha koumo, naawaHus Mozam ga ce u3BopwBam
camo cAeg cBvp3Baqe Ha MobuaHomo yecmpoicmBo ¢ uHmepHem.

17.7. Auug, npuemawo naawaHus ¢ kapmu Ha MOC ycmpolicmBo, upe3
koemo ce u3BupwBa naawasemo, Moxe ga omkaxe u3non3Baremo Ha
Kapmama 6 cayuall Ha:

17.7.1. HeBanugHocm Ha Kapmama;

17.7.2. HecvomBememBue Ha nognuca Bvpxy Kapmama ¢ nognuca
Bvpxy gokymerma 3a onepayusma uau gokymeHma 3a camoAuyHocM,
UAU Aunca Ha nognuc Bupxy Kapmama (npu kapmu Ha naacmuka);

17.7.3. omka3 om cmpaHa Ha OnpaBomouieHus noa3Bamen ga npeg-
cmaBu gokymexm, nomBupkgaBaw, Hezo8ama camoAuyHocm, UAu ko-
2amo ycmaHoBu, ye HeonpaBomouieHo Auug ugnoa3Ba Kapmama;

17.74. HeBwv3moXkHocm ga ce noayuu nomBopXgeHue 3a u3Bbpwibaxe
Ha onepauuama;

17.75. coMHeHUe 3a Heucmukcka uAu nognpaBeta Kapma.

17.8. Kapmama moxke ga ce u3non3Ba 3a meanete Ha napu 6 6poli u no
CAegHUME HauuHu: (cash advance) om onpaBomoweHume 3a moBa baxku
6 cmpanama u 8 uykbuHa, 3a kapmu, 0603HaueHU ¢ mbp2oBekume map-
ku — Maestro, VISA Electron, VV PAY, Debit MasterCard, VISA Business
Debit uau MasterCard Business Debit (3a Mukpokapma u AueumanHa-
ma/Auzumanu3upasama kapma — camo Ha mepMuHaAu npuemaulu bes-
koHmakmHu naawarua u 3a kapmu, 06o3HaueHu ¢ mbpzoBekume mapku
Maestro u MasterCard), uau (cash back) 8 mwp2oBcku obekmu 8 cmpaHa-
ma, u36upwBauu ma3u ycayea, caeg aBmopu3auua Ha MepMUHAAHU Yc-
mpolcmBa Ha mepumopuama Ha cmpaxama u 6 uyk6uta, 0603HaueHu

¢ 20peonucaHume mopaoBeku mapku (3@ Mukpokapma u AueumanHa-
ma/ \ueumaau3upaxama kapma — camo Ha mepMuHaAU npuemaliu be3-
koHmakmHu nAawaHuA u 3a kapmu, 0603HaueHu ¢ mvpaoBekume mapku
Maestro u MasterCard).

17.9. bankama npuema ga u3BupwBa naawaHua npu ycaoBusma Ha go-
208opeH 0B8vpgpadhm, ako moBa e ugpuuHo y2oBopeHo mexgy cmpaHu-
me 8 omgeneH goz20Bop. MrawaHuama ce u3BbpwBam go pajmepa Ha
yeoBopeHua 0Bwvpgpachm no Cmemkama He3aBucumo om 6poA Ha u3ga-
geHume kom HeA kapmu, B m.u. Mukpokapmu, guzumanHu/ guzumanu-
3upaHu kapmu.

17.10. ObuvaliHuam cpok, 6 kotimo baxkama 3agbakaBa Cmemkama, e
go 1 pabomeH geH caeg u3BupwBate Ha onepayus 8 cmpasama u go 10
kanengapHu gHu caeg u3BbpuwBare Ha onepauua B uykbuna, 8 3aBucu-
mocm om Buga u Macmomo Ha u3BbpuBaHe Ha konkpemHama onepayus.
Bb3moxkHo e Cmemkama ga Bvge 3aguakena u B gpye, no-gobave cpok,
8 3aBucumocm om momeHma Ha nocmbnBate Ha uckaHemo 3a nAawaHe
om baxkama, 0bcaykBaula Auyemo, noayuamen Ha naaujaHemo. Onepa-
yusma ce ompa3aBa no Cmemkama ¢ Baabop gamama, Ha koamo naa-
waxemo e Hapegexo om OnpaBomoweHua nor3Bamen.

17.11. Ha 6ankomamu Ha Fibank mozam ga 6bgam BHacaru 6anknomu 8
reBoBe (MoHemu He ce npuemam) go onpegeAeHume om bankama Aumu-
mu cbaAacHo m.17.15. om Hacmoauwume 06uu ycaoBus.

1711.1. Cymama ce ompa3ABa 8 HaauuHocmma B Hati-kpambk cpok
cAeg onepauuama u ce ocuemoBogaBa no Cmemkama ¢ Banbop gama-
ma Ha onepauuama, kamo npu BHacAe no cmemka Bb8 Baayma, pa3-
AuyHa om AeBoBe, ce u3BbpwBa obmAHa no pega Ha m.17.14. om Ha-
cmoauume 06uu ycaoBus.

17.12. banknomu, omgeneHu npu obpabomka Ha BHocka kamo Heucmuh-
cku uau npenpaBeu, ce 3agopkam om bankama 3a npoBepka, kamo cy-
mama Ha BHockama ce HamaAABa ¢ maxHama cmoiHocm. Ako caeg npo-
Bepkama ce ycmaHoBu, ue 3agbpkaHume banknomu ca BaaugHu, max-
Hama cmoiHocm ce kpegumupa no Cmemkama.

17.13. MNoBpegeHu barknomu He ce npuemam, kamo ce Bpbuam abmo-
mamuuHo om barkomama npegu npukaiouBae Ha onepauusma, cbom-
BemHo BHockama ce HamaanBa ¢ maxHama cmolHocm. G BuBexgaHe
Ha [AH, OnpaBomoweruam noa3Bamea nomBbpxgaba okoHuameaHama
cyma Ha BHockama, u3nucana Ha ekpata Ha bankomama u noAyyeHume
om He20 BbpHamu bankxomu, B8 cayuali ue uma makuBa.

17.14. Tlpu u3BbpwBaHe Ha onepauua Bv8 Baayma, pagauuHa om Bany-
mama Ha Cmemkama, barkama u3BopwBa obmana, kamo npuaaza 06-
meHHuA kypc Ha [b AA kom MomeHma Ha 3agbaxkaBane/3abepabare
Ha Cmemkama. Mpu mpaHcakuuu B uykbuxa cymama ce npeBaaymupa
8 cyma Ha cembAameHm BuB Baayma u no kype cbomBemno Ha VISA uau
MasterCard, cnopeg Buga Ha Kapmama, caeg koemo barkama konBep-
mupa maka noayueHama cyma BvB Banyma Ha Cmemkama, kamo npuaa-
2a 06menHuA kypc Ha MAB AA kvm momeHma Ha 3agbaxkabane/3aBepa-
BaHe Ha Cmemkama.

Ja Beaka mpatcakyua ¢ Kapma Tumyaapam 3anaauia makca cbaAacHo
Tapudhama, ¢ koamo bankama cayxebHo 3agbaxaBa Cmemkama my.

17.15. OnpaBomoweruam noa3Bamen moxke ga u3BopwBa He3HaAuuHU
nAaUlaHus, ga meaau u BHaca napu B bpoli ¢ Kapmama go pajmepa Ha
onpegeaeHume om barkama Aumumu 3a egHa cgenka, 24 vaca, 3a ce-
gem nopegHu gHU u 3a makcumaneH Bpoll onepayuu 3a cbomBemHua
nepuog (Aumumu 3a meanexe/nAawaqe/Bracane), kakmo u cvobpagHo
pa3mepa Ha nokpumuemo no cMemkama u pajpewerua oBbpgpadm,
ako uma makwB.

1715.1. barkama moXe ga npoMeHa egHOCmpaHHO OnpegeAeHume 3a
Kapmama aumumu no m.17.15., 3a koemo He3abaBHo yBegomnaBa Tumy-
Aapa upe3 00aBABaHe 6 bankoBume cu canoHu uAu Ha UHMepHem cmpa-
Huuama cu Ha agpec www.fibank.bg uAu no gpy2 NOgXOgAL, HaUUH.

17.16. Aumumume no m.17.15., onpegeneHu 3a Kapmama, mozam ga 0vo-

3.



gam npoMeHAHU No uckaxe Ha TumyAapA u3mexgy egHo om onpegene-
Hume om bankama HuBa om Aumumu. [Tpu NpOMAHA Ha AUMUMU NO UC-
kaHe Ha TumyAapa, nocAegHUAM janAauia Ha bankama makca cbanac-
Ho Tapuchama.

17.16.1. ObuvaliHusm cpok, 8 pamkume Ha kolimo bankama u3nbaHABa
uHcmpykuuume Ha TumyAApA 3a npomAHa Ha napamempu Ha Kapma-
ma, & go 5 pabomHu gHu.

17.17. Tumyaapam e gabkeH ga noggopka nocmoaHHo no Cmemkama
MUHUMaAeH HecHwkaem ocmamuk 8 pa3mep cvaaacHo Tapudpama. [1aa-
waHua ¢ Kapmama mozam ga ce u36upwBam camo go pa3mepa Ha Ha-
AUYHOCMMA, HaMaAeHa C MUHUMAAHUA HECHUKAEM ocmambk.

XVIII. MPOCPOYEHW NAALLAHKNA

18.1 Tumyaapam u OnpaBomouieHume om He2o Auua umam npaBo ga u3-
BupwBam onepauuu ¢ kapmama, 8 muy. AuzumarHama/ Auzumanu3u-
paHama kapma u mukpokapmama, camo go pajmepa Ha HaAuuHocmma
no cmemkama (kpegumnomo caago, pecnekmuBro pajpeweHus 0Bbp-
gpachm, ako uma makwvB), HamMaAeHa ¢ MUHUMAAHUA HECHUXaeM ocma-
mbk. Mpu HagxBopAAHe Ha HaAuuHocmma no cmemkama, HezaBucumo
om npuyuHama 3a moBa, Tumyaspam e gabXkeH He3abaBHo ga nozacu
cymama, ¢ koamo e HagxBbpaeHa HaauyHocmma, B npomuBen cayuall
Tumyaapam 3anaawa Ha bankama Bbpxy HagBuweHuemo 3a gHUMe Ha
npocpouue HakazameAHa AuxBa 3a HepajpeweH oBvpgpachm (cBpoxo-
Bupgpacbm) B pajmep, cbeaacHo Tapuchama, cuumaHo om gamama Ha
hopmupaHemo my.

18.2. B cayuati ve Tumyaapam/OnpaBomowexuam noa3Bamen He u3non-
Hu koemo u ga e cBoe 3aguAkeHue no gozoBopa 3a kapma, pecn. gozo-
Bopa 3a gonvAHUMenHa kapma u Hacmoawume 06uu ycaoBua 6 onpe-
geneHuA 3a moBa cpok, bankama uma npaBo He3ababHo:

18.2.1. ga cubepe cAykebHo, be3 cbgebHa Hameca, no pega Ha HacmoA-
wume obwu ycaoBua goakumume t cymu om Beuuku cmemku, B m.u,
U geno3umHu Ha Tumyaapa u/uau OnpaBomoweHume noa3Bamenu B
bankama, 3a koemo ¢ nognucBaxemo Ha Ao208opa, pecn. Aoz08opa
3a gonbAHumeAHa kapma Tumyaapam, pecn. OnpaBomoweHume noa3-
Bameau gaBam u3puuHOMO CU CbaAacue.

18.2.2. ga baokupa Bcuuku uzgageHu kom Cmemkama Kapmu (Bka.
Mukpokapmu, Aueumanru/ Aueumaau3upaHu kapmu); Kapmume ce
gebaokupam no mMoADa Ha Tumyaapa caeg nozacABaHe Ha npocpouve-
HUMe 3agbAKeHUA U JanAalaHe Ha makca Cb2aacHo Tapuchama. bak-
kama uma npaBo ga gebaokupa Kapmama cayXebHo npu u3nbAHeHUE
Ha 20pHUme ycaoBus; ako 8 gageHua om bankama cpok Tumyaspam
He nozacu Beuuku cBou u3uckyemu 3ageaxkeHus, bankama uma npaBo
ga geakmuBupa u3gageHume kbom Cmemkama Kapmu u ga npegnpue-
me He3abaBHu gelicmBun 3a npuHYgUMeAHo cbbupaHe Ha gbAkumume
cymu, BkaiouumenHo no cbgebeH peg.

XIX. SAAbAXXEHUA HA TUTYAAPA/ ONPABOMOLLEHUA
MOA3BATEA NNPY NOA3BAHE HA AEBUTHA KAPTA

19.1. Tumyaapam/ OnpaBomoweHuam noa3Bamen ce 3agbakala:

19.1.1. ga na3u Kapmama/Mo6uaxomo ycmpolicmBo (npu Auzumanta/
Auzumanu3upata kapma) ¢ 2puxama Ha gobbp CmonaHuH U ga A NOA3-
Ba camo AuuHo, B cbomBemcemBue ¢ ycaoBusma 3a HeliHomo u3gaBa-
He u non3Baxe npu cna3Baxe mepkume 3a cuzypHocm u npegBugeHo-
mo B Hacmoauume 06w ycroBus, a 3a Aueumaaujupaqama kapma u
npegBugeromo B 06wume ycaoBua 3a norgBate Ha enekmpoHHO baH-
kupate ,Mosma Fibank”;

19.1.2. ga ocuzypaBa nokpumue 3a nozacaBaHe Ha JagbAkeHuAma no
Cmemkama, Bkatouumenro upe3 npegocmaBeHus oBbpgpadm, ako
uma mak;

19.1.3. HegabaBHo ga yBegomu nucmeHo bankama B cayuall Ha Ha-
cmunBate Ha kakBumo u ga e npomeHu B gaHHume, cogbpkauwu ce B
go20Bopa u goeoBopa 3a gonbAHUMEAHa kapma;

19.1.4. ga yBegomaBa He3abaBHo baqkama npu HacmwnBaHemo Ha Cob-
umus, koumo cv3gaBam obekmuBHa HeBb3moXkHocm uAu nocmaBam
nog cuMHeHue no kakbBmo u ga e HauuH BvgmokHocmma my ga u3-
nbAHABa 3agbAkeHuama cu no AozoBopa, pecn. AozoBopa 3a gonva-
HumeAHa kapma u Hacmoawume 06uu ycroBus;

19.1.5. ga npegcmaba npu nouckBaHe om bankama BcakakBa udhop-
Mauua u gokymeHmauus, Heobxoguma 3a ueaume Ha 6aHkoBus koH-
MPOA.
19.2. OnpaBomoweHuam noa3Bamen e gavkeH ga npegna3Ba Kapmama
om ozbBaHe, cuynBate, gemazHemu3upaHe U gpyau MexaHuuHU noBpegu.

19.3. OnpaBomoweHuam nor3Bamen e gavkeH ga npegnpueme Beuuku
pajymHu gelicmBus 3a jana3BaHe nepcoHaAujupaHume cpegemBa 3a
cueypHocm Ha Kapmama kamo:

19.3.1. omeoBopHo cbxpaHaBa Kapmama, cwomBemHo Mukpokap-
mama (npu Aueumanxa/ Aueumaau3upaHa kapma — MobuaHomo yc-
mpoiicmBo) ¢ 2puxkama Ha gobbp cmonaHuH, kamo npegnpueme Bcuy-
ku Heobxogumu mMepku cpewy noBpexgare, yHuwoxabare, 3a2y6Ba-
He, nognpaBaxe, omkpagBaHe uau u3noA3BaHemo U/my no gpye He-
npaBomepeH HauuH, pagauueH om ycroBuama 3a u3gaBaHemo u.

19.3.2. na3u 8 matina cBoa MAH u B3ema Beuuku Heobxogumu mepku
cpeuly y3HaBaxemo my/ om mpemu Auua. OnpaBomoweHuam noa3-
Bamen e gavkeH ga He coxpaHaBa cBoa MAH/ no Hauu, kotimo gaBa
BugmoXkHocm 3a y3HaBaxemo my om gpyau Auya, BkaouumeAHo ga He
20 3anucBa Bvpxy Kapmama/Mobuaromo ycmpoiicmBo uau Bopxy ka-
kBamo u ga e Beuw, koamo Hocu 3aegHo ¢ Kapmama/Mo6uaromo yc-
mpolicmBo, gopu u B8 pa3bbpkaH peg. V136paHusm om OnpaBomoue-
Hua noa3B8amen MH He mpabBa ga ce cbecmou om AecHo ycmaroBu-
Mma komBuHayua (kamo meaechoHeH HoMep, gama Ha paxgaHe, peauc-
mpauuoHeH Homep Ha aBmomobunaa u gp.).

19.3.3. naju B8 maiiHa cBoa CVC2/CVV2 kog (npu kapmu Ha naacmu-
ka) u Homepa Ha cBoama kapma, kamo He 2u npegocmaBa Ha mpemu
Auua, ocBeH 3a ueaume, nocoueu 8 m.17.5, B cayuaume koeamo me3u
gaHHu ce uguckBam, 3a ga 6vge nomBbpgeHo naauiaHemo.

XX. 0TTOBOPHOCTW, CBbP3AHW C U3MOA3BAHE HA
AEBUTHA KAPTA

20.1. barkama He omeoBapa no kakwBmo u ga e HauuH 3a cgeakume, no
koumo OnpaBomouieHusm noaBamen u3BopwBa naawaHua ¢ U3N0A3-
Bane Ha Kapmama.

20.2. Tpu HeU3NoAHEHUE Ha 3agbakeHuama cu koM barkama BoB Bpb3-
ka ¢ nongBanemo Ha Kapmama Tumyaapam He moxke ga npaBu Bb3paxke-
HUA, 0cHOBaHU Ha OMHOLIEHUAMA MY C Mpemu AUUa.

20.3. bankama He omzoBapa npu HeocHoBameneH omka3 Ha mpemu
AUUa ga npuemam nAauaHus ¢ Kapmama uau ako uHuuuupaxo om Onpa-
BomoweHua noagBamen naawate He Moxe ga Bvge u3BupweHo ¢ Kap-
mama no mexHuyecku, komyHukauuoHHU UAU gpyau npuyuHy, u3BbH koH-
mpoAa Ha bankama.

20.4. 13noa3B8aHemo Ha Kapma ¢ u3mekwa cpok Ha BaaugHocm, Ha Bao-
kupaHa uau nognpaBeHa Kapma, e 3abpaHeHo u MoXe ga nocAyku kamo
0cHoBaHue 3a mupceHe Ha epaxgarcka Uu/uau HakazameAna omeoBop-
HOCM no CbgebeH peg.

205. Tumyaapam omeoBapa 3a Beuuku 3agbakeHus, dopmupaHu Bv8
Bpw3ka ¢ uggaBaxe u noa3BaHe Ha Bcuuku u3gageHu no Cmemkama my
Kapmu, a OnpaBomouwieHusm noa3Bamea npuema ga omzoBapa coaugap-
Ho ¢ Tumyaapa 3a Beuuku cymu, gbakumu Ha bankama, npougmuvauiu
0m NAaWaHuA ¢ uzgageHama koM Cmemkama gonbAHUMEAHa kapma.
20.6. bankama He Hocu omeoBopHoCM 3@ HepaspeweHu UAU HEMOUHO
U3NbAHEHU NAaMeXHU onepauuu, B8 cayuall ue He e yBegomeHa no pega u
8 npegBugexume 8 me3u 06uwu ycaoBua cpokoBe.

20.7. Tumyaapam omeoBapa 3a Bcuuku Bpegu u noHaca U3UAAD 3aey-
6ume, HegaBucumo om pa3gmepa um, cBup3aHu ¢ Beuuku Hepaspewe-



HU nAamMeXHu onepauuu, ako ca NPUYUHEHU Ype3 umama u/uAu nopa-
gu HeugnbAHeHue om Heao uAu om OnpaBomoweH noa3Bamen Ha egHo
uAu noBeue om 3agbakeruama um, cBbp3aHu ¢ u3gaBaHemo u/uau us-
noa3Baxemo Ha Kapma cbaaacHo Hacmoauwume 06wy ycaoBua, 3a Au-
eumanxama/Auzumanusupaqama kapma u Obuwu ycaoBua 3a noa3Bate
Ha enekmporHo BaHkupare ,Mosma Fibank” (Bka. 3a cbxpaHaBate Ha
nepcoHaAujupaHume cpegemBa 3a cuaypHocm), koemo cmpaHume npu-
eMam 3a Heu3nbAHeHUe Ha 3agbakeruama um no ua.75 om 3MYTIC no-
pagu 2pyba HebpexHocm.

20.8. Ao nonyuaBare Ha yBegomaeruemo no m.21.1. Tumyaapam, kolimo
e lTompebumen, Hocu 02paHuyeHa 0m20B0pHOCM Cb2AaCHO HACMOAULU-
me 06uwu ycaoBua 3a HepagpeweHu onepayuu, u3Bupwenu B pamkume
Ha EM, a caeg noayyaBate Ha yBegomaeHuemo u 6aokupane Ha Kapma-
ma Tumyaapam He noxaca umywecmBeru Bpegu, ocBex ako OnpaBomo-
weHuam noagBamen e gelicmBan upe3 ugmama.

20.9. bankama He Hocu omeoBopHocm 3a Bpegume, B cAyuall ue e noAy-
yuna HeBapHo yBegomaeHue no m.21.1 om Auue, koemo Bv3 ocHoBa Ha
HegBycmucaeru obcmoameacmBa e buno oBaacmeHo ga 20 u3Bupwu U
barkama gobpocwBecmHo e npegnpuena Heobxogumume mepku B 3auu-
ma Ha TumyaApa u e 6aokupana Kapmama.

20.10. bankama He Hocu omzoBopHocm 3a omkazaHu onepauuu no npu-
YUHU, U3BbH HeliHua koHMPOoA.

XXI. AOMbAHUTEAHW YCAOBWA NPU NOA3BAHE HA
AEBUTHA KAPTA

211 Tumyaapam/OnpaBomoweHuam nor3Bamen e gawkeH HejabaBHo
caeg y3HaBaxemo ga yBegomu bankama Ha eguH om caegHUme gexyp-
HU meAedhoHu 24 vaca B geHoHowuemo:

+35928171143

+359281 71144

+359 88868 1010
080012 012

8 cayvall Ha:

21.1.1. yHuwoxkaBane, noBpexgaHe, JagopXaHe, ujeydBare, kpakoa,
OMHeMaHe no gpye HauuH, nognpaBate uau ugnoa3Bate no gpye He-
npaBomepeH HauuH Ha Kapmama, coomBemHo Mukpokapmama/ Mo-
6uatomo ycmpoticmBo (3a Aueumanxa/ AuzumanujupaHa kapma),
kakmo U npu CbMHeHUE, e mpemo AuUg e Y3HaAo uAu bu Mo2A0 ga
y3Hae MMH-a uau ocmaHaaume nepcoHaAu3upaulu cpegemBa 3a cu-
2ypHocm Ha kapmama/mobuaHomo ycmpoticmBo;21.1.2. u3BbpwBane
Ha Hepajpewera om OnpaBomoweHua noa3Bamen onepauus ¢ Kap-
mama.

21.1.3. npu ocuzypaBaxe Ha UHGhopmayuAma 3a nAamexHama one-
pauua no enekmpoHeH nom (SMS, umeiia u gp.), ce cuuma ue Onpa-
BomoweHuam noa3Bamen e y3Han 3a HepazpeweHama UAU HEMOY-
HO U3NbAHEHama onepauus, CcAeg noAyyaBaHe Ha enekmpoHHOMO
CbobuweHue.

21.2. Caeg nonyyaBane Ha yBegomaeHuemo no m.21.1, bankama B3ema
Bcuuku Heobxogumu mepku 3a cnupaHe u3noa3BaHemo Ha Kapmama, 6.
m.4. Mukpokapmama u Aueumaau3upatama kapma, gopu OnpaBomo-
weHuam noagBamen ga e geticmBan ymuwAeHo UAU npu 2pyba Hebpex-
Hocm, kamo 6aokupa Kapmama 3a u3BbpuwBate Ha onepayuu 6 pamku-
me Ha Heobxogumomo 3a obpabomka Ha yBegomaeHuemo Bpewme.

21.3. B cayuall Ha jagbpkaHe Ha Kapmama om 6ankomam (npu kapma
Ha naacmuka) nopagu mextuyecka noBpega 8 6aHkomama uAu MexaHuy-
Ha noBpega Ha Kapmama, Tumyaapam/ OnpaBomoweHusm noa3Bamen
e gavkeH ga yBegomu bankama, kosmo ocuzypaBa Bpuvulae Ha Kap-
mama, kozamo e jagbpxaHa om baxkomam Ha bankama u u3gaBa HoBa
Kapma, kozamo e 3agbpkaHa om baqkomam Ha gpyea DaHka.

21.4. Mpu nogHoBaBane Ha Kapma nopagu u3eybBaHe, kpaxba, yBpex-
gaHe UAU gpy2a npuyuHa Tumyaapam 3anAauia Ha bankama makca Cb-

2AacHo Taputhama.

bnokupane, geakmuBupane Ha kapmama

21.5. bankama uma npaBo ga 6aokupa Kapmama, coomBemxo Mukpo-
kapmama, Bka. Auzumanxa/Auzumanu3upaHa npu caegHume ycaoBus:

215.1. no uckare Ha Tumyaapa/ OnpaBomoweHua no3Bamen. Tumy-
Aapam uma npaBo 6e3 cveaacuemo Ha OnpaBomoweHua noagBamen
ga baokupa Kapmama.

215.2. npu HanazaHe Ha 3anop Bupxy Cmemkama Ha Tumyaapa, no
npegBugenun B 3akoHa peg;

21.5.3. no 0bekmuBHu npuuuHu, cBup3aHu cbe:

a) cuzypHocmma Ha Kapmama;

6) cbMHeHue 3a HepajpeweHa ynompeba Ha Kapmama;

8) ynompeba Ha Kapmama ¢ yen umama;

21.5.4. npu cMbpm uAu nocmaBaHe nog 3anpeweHue Ha TumyAAp UAU
OnpaBomouwieHus noa3Bamen — om geHa B kolimo bankama e y3Ha-

Aa 3a moBa obcmoamencmBo; B cayvall Ha cMbpm HacAegHUUUME Ca
gAbkHu ga Bbpram Ha bankama Kapmama, koamo ce yHuwoxaba;

21.5.5. aBmomamuuHo — npu mpu nbmu nocregoBamento BuBexga-
He Ha epeweH [MH;

21.5.6. npu 3HauumeAHo HapacHaa puck Tumyaapam ga He e 8 cbe-
MOAHUE ga U3NbAHU 3agbAkeHuemo cu no AozoBopa, Aoz0Bopa 3a
npegocmabBate Ha bankoB kpegum — 0B8bpgpachm no paznaauiamenHa
(kapmoBa) cmemka Ha thuguuecku Auua u/uau npu gonycHamo HagBu-
WweHue (HepazpeueH oBbpgpadm);

21.5.7. npu ugpuuHo nocoueHume cAyyau B 3akoHa uAU HacmoAWUME
06wy ycaoBus.

21.6. bankama yBegomaBa Tumyaapa 3a 6aokupaHemo Ha Kapmama B
cAyuaume no m. 21.5.3. u 3a npuyurume npu Bv3moxkHocm npegu Baoku-
paHemo UAU Hall-kbcHo HenocpegemBeto caeg moBa, ocBer ako gaBa-
Hemo Ha makaBa uHchopmauua He e no380AeHO Nopagu cbobpakeHuA 3a
cu2ypHocm uAu cnajBanemo Ha HopmamuBHU ujuckBaHus.

21.7. baokupaHa Kapma B cayuaume no m. 21.5.2 um. 21.5.3, m.21.5.6 ce
gebnokupa caykebro om barkama caeg omnagate Ha ocHoBaHuemo, a
3a Bcuuku ocmaHaAu cayuau ce gebaokupa ¢ U3pUYHO nUCMEHO UckaHe
Ha Tumyaapa, geno3upaxo B odpuc Ha bankama u caeg janaawake Ha
makca cvaAacHo Tapuchama.

21.8. bankama caykebHo geakmuBupa u3gagerume kom Cmemkama
Kapmu npu npekpamaBaxe Ha Ao208opa, Ao208opa 3a gonvAHUMEAHE
kapma, a npu baokupana no m.21.5.4 Kapma — caeg kamo bankama e
npueAa nucmexo YBegomaeHue om HacAegHUUUME, cbomBemHo om Ha-
3HaueHUMe HacmoiHuyu uAu noneyumeau. barkama moxe ga geakmu-
Bupa u3gagexa Kapma u 8 gpyau cAyyau, uzpuuro nocoueru B 3akoxa u
Hacmoawume 06uwu ycroBua. barkama He Hocu omzoBopHocm 3a Bpe-
gu, npuuueHu 8 pe3yamam Ha geakmuBupatemo Ha Kapmama cvanac-
Ho HacmoAwume 06w ycaoBus.

YES” —npozpamama 3a noannocm Ha MTAB AA

21.9. bankama ocuzypaBa Ha OnpaBomowerume noa3Bameau Ha Kap-
mu ¢ akmuBupaHo npuaokerue 3a AoarHocm Bu3mokHocm ga ce Bu3-
noagBam om [Mpoepamama 3a aoarHocm “YES™ Ha B A (poepama-
ma), kamo noa3Bam mouku (HampynaHu npu nAawaHuA ¢ Kapmama Ha
MOC u/uau npegocmaBeru om batkama), kakmo u pagAuuHu Hazpagu u
omembnku.

21.9.1. YenoBue 3a HampynBaHe u noa3Batxe Ha moukume (Hazpagume/
omcmunkume) e OnpaBomouieHuam noazBamen ga u3BopwBa naawa-
He Ha [0C, 0bo3HaueH cbe JHaka Ha Mpoepamama:

21.9.2. Toukume no Mpozpamama ce HampynBam Ha umemo Ha Tumy-
AapA Ha Cmemkama, HegaBucumo gaau moii uau gpy2 OnpaBomouyeH
noa3Bamen ca u3BbpluuAu nAawaHe ¢ Kapmama (ocHoBHa uAu gonba-
HumeAa) Ha M0C, 0bo3HaueH cbe 3Haka Ha Mpozpamama. ggyes

5.



21.10. baxkama ocueypaBa Ha pa3norokerue Ha OnpaBomouieHume
non3Bameau uHchopmauua 3a ycroBuama Ha [poepamama, Bkatouu-
meAHo 3a yuacmBawume B Hea mop20Buyu, 3a kamnaHuume, 3a pega 3a
noa3Baxe Ha mouku, Haz2pagu U gp., Ha UHMepHem cmpaHuyama Ha Mpo-
epamama Ha agpec http://yes.fibank.bg caeg HagaexHa peaucmpauus 3a
noa3Baqemo U.

21.11. bankama cu 3ana3Ba npaBomo ga npometa ycaoBusma no [1po-
epamama, kakmo u ga npegnaza Ha OnpaBomowieHume noa3Bamenu u
gpyau HazpagHu u BoHyc npozpamu, cBup3aHu ¢ uzgabaremo/ noa3Baxe-
mo Ha Kapmama, kamo 2u yBegomaBa no nogxogauy HauuH 3a ycaoBus-
ma U pega 3a yuacmue.

UHOOPMALIOHHN YCAYTU.0TYETHOCT.

XXIL. NPEAOCTABAIHE HA SMS&E-MAIL YCAYTU

22.1. bankama npegocmaBa gBa Buga ycayeu 3a SMS&E-mail u3Becms-
Bane npu:

ABmopu3zayuu ¢ kapma

221, Ype3 ycayeama ,SMS&E-mail u3Becmua 3a aBmopu3auuu ¢
bankoBu kapmu”, bankama ocuaypaBa 24 uacoBo u3Becmabate 3a ab-
mopu3auuu ¢ baxkoBu kapmu upe3 SMS u/uau e-mail u3Becmua 3a
Bceku mumyaap Ha cmemka uau onpaBomouieH om Hezo noa3Bamen,
kom koamo uma u3jgagexa om bankama kapma, onpaBomouieH noa3-
Bamen Ha ujgagexa om AaliHupe kayb bvazapus AA kpegumha kap-
ma, koiimo e 3anBun keaaHuemo cu ga noa3Ba ycayzama ¢ geno3upa-
He B bankama Ha Vckate 3a noagBaHe Ha ycayzama.

Onepayuu no cmemka

221.2. Ype3 ycayeama ,SMStatus&E-mail uzBecmaBare”, batkama
npegocmaba Ha Beeku mumyaap Ha cmemka, kom koamo moxke ga uma
u3gageHa om bankama kapma, kpegumonoayyamen u nor3Bamen Ha
gpyeu bankoBu npogykmu, kolimo e 3anBun xeaaHuemo cu ga noA3-
Ba ycayzama upe3 nonvABaHe u genojupaxe B8 bankama Ha VckaHe
3a nor3BaHe Ha ycayeume ,SMStatus&Email uzBecmaBane”, Bbgmox-
Hocm ga noAyyaBa uHchopmauua nepuoguyHo uAu npu Bv3HukBaHe Ha
onpegeneHo cbbumue upe3 ugnpawaxe Ha SMS u/uau e-mail 3a gBu-
keHua u HaAuuHocmu no BaxkoBu cmemku, onepayuu no kapmu, kpe-
gumu, 6arkoBu ycayau u cBobogHu cLOBWEHUS.

22.1.2.1. bankama ocuzypaBa obcaykBane om 8,30u. go 21,00u. 3a
yBegomaeHue Ha norzBameaume, peaucmpupaHu ja noayuabae Ha
SMS u/unu e-mail u3Becmue.

22.1.3. TMongBamensm 3anBaBa egHokpamuo cBoemo XenaHue ga
noa3Ba ycayeume npeg bankama, nonvaBaiku Vckare 3a noa3Baxe
Ha cbomBemnama ycayea. 3a Beako ykagato 8 Mckanemo 3a noagBa-
He cbbumue, bankama u3npawa u3Becmue Ha nocouexus om MoagBa-
meAA meAedhoH U/uAu e-mail agpec.

22.2. [lpomaHa Ha gaHHume, npegocmaBeru om [loa38amenn ¢ nonbaBa-
He Ha nbpBoHauaaHomo Vickake 3a ycayeama, ce u3BbpwBa ¢ nogaBate
Ha HoBo Vckate om cmpaHa Ha Moa3Bamens.

22.3. bankama ugnpawa SMS u/uau e-mail u3Becmue go nocoueHusa om
MoagBamenn B VickaHemo mMobuAeH Homep u/uAu e-mail agpec, U cbom-
BemHo MoagBameaam 20 noayuaBa obuyatiHo B cpok go 10 MuHymu cAeg
peaucmpupaHe Ha mpaHcakuua/ HacmonBate Ha cobumue. V3Becmue-
Mo Cbgbpska gama, uac, Cyma u opuzuHaAHa Baayma Ha mpaxcakyuama,
kakmo u pe3yamam om mpaHcakuusama — ycnewHa uau omxBbpaeHa ¢
npuyuHama 3a omkaja (HegocmambuHa HaAuyHoCM, HagXBopAeHU AU-
MUMU U M.H.), npu mpaHcakuua ¢ kapmu - uHchopMayus 3a mepmuHana
(ATM uau NOC - barka, obcaykBauia ATM-a uAu ume U agpec Ha mbp2o-
Beua, noagBaw MOC-mepmuHana), kakmo u uHchopmauuA 3a HaAuuHocm
no cmemkama cAeg ycnewHa mpaHcakuua.

22.3. bankama ugnpawa SMS u/uau e-mail u3Becmue go nocoueHus om
MongBamenn B Wckanemo mMobuAeH Homep u/uAu e-mail agpec, U cbom-
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BemHo MoagBamenam 20 noayyaBa obuvatito B cpok go 10 MuHYmuU cAeg
peaucmpupaHe Ha mpaHcakuua/HacmonBaHe Ha cubumue. V13B8ecmue-
MO CbgbpXa gama, uac, cyma u opuzuHanHa Baayma Ha mpatcakyusma,
kakmo u pe3yamam om mpaHcakuuama — ycnewHa uau omxBbpaeHa ¢
NpuUYUHama 3a omkaja (HegocmambuHa HaAuuHoCm, HagxBbpAeHU AU-
MUMU U M.H.), npu mpacakuua ¢ kapmu — UHGhopMaUUA 3a mepMuHana
(ATM uau NMOC - banka, obecaykBauia ATM-a uAu ume U agpec Ha mbp2o-
Beua, noa3Baw MN0OC-mepmunana), kakmo u uHchopmauua 3a HaauuHocm
no cmemkama cAeg ycnewHa mpaHcakyus.

22.3.1. B cayuali ve aBmopu3ayusma e off-line, MoXe ga He ce ugnpa-
mu u3Becmue nopagu HenocmbnBaHe Ha uHhopMayus 3a u3Bupule-
Hama mpaHcakyua go cucmemHus kapmoB onepamop.

22.4. 3a Beako ugnpamero u3Becmue MoazBameasm 3annawa Ha bak-
kama makca cbeaacHo Tapuchama 3a makcu u komucuoHu, ¢ koamo ¢
nognucBate Ha Wckanemo Kaauesmom 3aaBaBa, ue e 3ano3Ham npeg-
BapumeAHo u npuema npunazaHemo U B omHoweHuama cu ¢ banka-
ma Bv8 Bpv3ka ¢ npegocmabanemo Ha SMS&E-mail ycayeume, BegHo
¢ Bcuuku u3meHeHuA U gonbAHeHUA kbM MOMEHMa Ha npuAazaHemo U.

22.4.1. NongBamenam e gawkeH ga 3anaauia aBaHcoBo goaXumume
Ha bankama makcu 3a ycayeume cbanacHo npegBapumenro 3anBexus
0m He20 AUMUM npu nonbABaHe Ha Vckaemo kamo barkama He Hocu
omeoBoprocm 3a npekpamaBate npegocmabaxemo Ha ycayzama npu
HenAalaHe om cmpaHa Ha [loa3Bamens.

22.4.2. Tloa38amenam noayyaBa undpopmayua 3a ocmaBauiama cyma
no aBakca, kakmo u cnpaBka 3a 6poa ugnpameHu SMS u3Becmus Ha
NOCOYEHUA 0m Heao MoBuAeH Homep, npu cnagate nog 10 % Ha u3bpa-
Hama aBaHcoBa cyma.

22.5. TlorgBamenam moxe no Beako Bpeme ga ce omkaske ga noagBa ye-
Ayeama ¢ nogaBaHe Ha HoBo Vckate ¢ onuuA 3a aHyAupaHe. B mogu cay-
yali bankama Bv3cmatoBaBa Ha [oagBamena HeuspajxogBaHama cyma
om aBaHca B cpok go nem pabomHu gHu om gamama, Ha koamo [Noa3Ba-
meAsm nucmeHo e 3anbun npeg bankama, ue kenae ga npekpamu noag-
BaHemo Ha ycAyeama.

22.6. orsBanemo Ha SMS&E-mail ycayeume moxke ga bvge npekpame-
Ho egHocmparHo om barkama B caegHume cayvau:

a) Npu Heu3nbAHEHUE Ha 3agbAkeHuama no Hacmoawume 0Buwu yc-
roBus om cmpaka Ha MoagBamens;

6) npu 3akpuBate Ha Bcuuku cmemku Ha MoagBamens.

22.]. bankama He 2apaHmupa U He Hocu omeoBopHocm B cayuali ue
cvomBemHuam gocmaBuuk Ha ycAyau He ocuzypu npegaBaHemo uAu
He npegage B cpok SMS/ e-mail u3Becmue, kakmo u 8 cayuaume, ko-
2amo nopagu obcmosmeacmBa, HegaBucewu om bankama (cnupaHe Ha
enekmpo3axpatBate, Aunca Ha Bpb3ka ¢ uHmepHem, nokpumue Ha mo-
buaHama Mpexa, 3emempeceHus u gpyeu begemBua u dhopemakopHu
obcmoamencmBa), SMS u/uau e-mail u3Becmuama He Gbgam u3npame-
Hu, cbomBemHo noayuexu om loazBamenn, uau He Bbgam noayueHu B
NOCOUEHUA no-2ope cpok.

22.71. TongBamenam caegBa ga ce ocBegomu om cBos mobuaeH one-
pamop 3a Bb3moxHocmma ga noayuaBa SMS uzBecmus 6 uykbuna. B
cAyuall ye nocoueHama ycayea He ce ocuzypaBa om konkpemHua mo-
6unex onepamop, barkama He Hocu omeoBopHocm 3a HenoAyueHUME
om NoagBamena u3Becmun u He Bb3cmaroBaBa nAameHume om Hez2o
makcu 3a me3u u3Becmus.

22.8. bankama He omz0Bapa 3a HenpaBomepHume gelicmBua Ha mpe-
mu Auya, ¢ koumo me ca yBpeguau MoagBamean npu u3noa3BaHe Ha
SMS&E-mail ycayeume u3BbH koHmpoaa Ha barkama.

22.8.1. bankama He Hocu omz0BopHoCM 3a no2pewHo nogageHu om
Mor3Bamenn e-mail agpecu, MOBUAHU HOMEpa U/UAU HOMepa Ha DaH-
koBu cmemku u/uau kapmu.

22.8.2. BvB Beuuku cayvau Ha Heu3BopwBaHe uau HekauecmBeHo u3-
BopwBate Ha SMS u/uau e-mail ycayau, He3aBucumo om npuyuHuMe



3a moBa, omeoBopHocmma Ha bankama ce o2paHuvaba go pajmepa
Ha noAyueHama makca 3a cbomBemnama ycayea. llor3Bamensam He
moxe ga npemeHgupa kakBumo u ga e gpyau wemu, NponycHamu noa-

3U U gpyau.

XXIII. OTYETHOCT

23.1. C oeneg ompa3aBaHe u koHmpoaupaHe Ha coxpaHaBarume B bak-
kama cpegcmBa u npegocmaBate Ha uHcbopmayua Ha MoagBamenn om-
HOCHO U3BupweHume naamexXHu onepauuu no cMemkama baxkama ocu-
2ypAaBa Ha pasnonokerue B nucmeHa hopma Ha gbA20mpaeH Hocumen
Ha TumyaAapa Ha cmemka uAu He208 ynvAHOMoweH npegemabumen Om-
yem no cmemka.

23.1.1. Omuemum no cmemka cogopka Bcuuku nAamekHu onepayuu,
BkarouumenHo onepauuume, u3Bupwenu ¢ kapmume, 8 mu. Mukpo-
kapmu, AueumanHu u Auzumanu3upatu kapmu, u3gageru kbm cmem-
kama, kakmo u HauaaHuA u kpaliHua baratc no cmemkama 3a onpege-
AeH nepuog om Bpeme. He ce u3gaBa omuem no cmemka 3a nepuog, 8
kolimo Hama gBuskeHue no cmemkama.

231.2. Omyembm no cmemka ce u3gaBa om baxkama u ce ocuzypaBa Ha
pa3nonoxkeHue Ha Tumyaapa npu makcu, cbeaacHo Tapudama. Kozamo
Tumyaapam e lMompebumen, npu nouckBare, bankama my ocueypaba
Ha pajnoAokeHue 8 baqkoBume canoHU uAU Ha eAeKmpOHEH Hocumen,
ako e yeoBopeHo, omuem no cMemka BegHbX MECEUHO Be3nAamHo.

23.1.3. Omuemvm no cmemka ce cbemaba Ha bbazapcku e3uk. Mo go-
208opeHocm ¢ Tumyaapa Ha cMemkama bankama moxke ga u3eomBa
omuema no cmemka Ha aHzAulicku e3uk.

23.1.4. To uckaHe Ha TumyaApa Ha cmemka bankama moke ga u3ga-
Ba u gpyau gokymeHmu omHocHo u3BbpweHUMe onepayuu no cMem-
kama, HellHuA BaAaHC UAU gpyea uHdhopMauus, BkAnuumenHo 3a Mu-
HaAU Nepuogu, CAeg JanAawjaHe Ha gbAkumama cbaAacHo Tapudha-
ma makca.

23.2. OmuemHxama uHdpopmayua MoXe ga ce 0cu2ypu Ha pa3noAoXkeHue
Ha xapmueH HocumeA — npu nouckBaxe B 6ankoB canoH Ha [VB AA, Ha
enekmporeH HocumeA — 3a kauesmume Ha B AA, peaucmpupaHu 3a
non3Baxe HaenekmpoxHomo bankupate ,Moama Fibank”, uau Ha gpye
JbA20MpaeH HOCUMEA.

23.3. 3a npegocmaBaHe Ha undopmauua no uckaxe Ha lor3Bamenn B
pa3AuuHa uecmoma uAu 06em, loazBamenam janaawa makca, onpege-
AeHa cbobpa3Ho HauuHa Ha npegocmaBanemo U.

23.3.1. barkama moXe ga npegocmaBa gonbAHUMEAHO Ha TumyAApA
UHpOpMauuA 3a HaAUuHU U gbakumu cymu no Cmemkama, 3a Beaka
nAameXHa onepauun U gpyea udopmauua ¢ obakgate u/uau SMS
u3Becmue Ha nocoueHun 3a Bpvgka MobuAeH meaedhoH, Ha e-mail ag-
pec, UAU N0 gpye nogxagay Hauuk, 3a koemo Tumyaapam gaBa cvena-
cuemo cu. barkama He Hocu omzoBopHocm, kozamo gobpocbBecmHo
e Ocu2ypuAa UHchopMauuama Ha nocoueHus om Tumyaaps/ OnpaBo-
MoweHua noa3Bamen e-mail agpec/Homep Ha MoBuaeH meAedpoH, ako
CbULUAM € 2peweH, HegocmbneH UAU He ce noggbpka, kamo batkama
He e buna nucmeHo yBegomeHa 3a moBa.

23.4. Ha nompebumeaume ce ocuzypaBa npu nouckBaHe bejnaam-
Ho BegHbX 20guHo Omuem 3a makcume BvB Baayma Ha cmemkama,
6 cmaHgapmu3upaH dopmam Ha xapmueH Hocumen 8 odbuc Ha banka-
ma, cbgbpXkaw, uHdpopmauua 3a Beuuku HauucaeHu makeu 3a ycayeume,
cBvp3aHu cue cmemkama 3a npegxogHama kaneHgapHa 20guHa, kakmo
U, ako e npunoXumo - 3a AuxBume no cmemkama.

23.4.1. Tlo uckane Ha nompebumeaume, barkama moke ga u3gaBa
Omuem 3a makcume B pa3AuyHa uecmoma U a pagAuueH om nocoue-
HuA 8 m.23.4. nepuog, cAeg JanAawjaxe Ha gbAXumama cbeAacHo Ta-
puthama makca.
23.5. MongBamenam e groket ga npoBepABa HegabaBHo omuemHama
uHcpopmayus (omuemume no cmemka, Omuema 3a makcume, u3Baeuve-
Huama, nomBvpkgeHuama u gpyaume gokymermu, yBegomaeHus, cbob-

WEHUA, u3gageHu om baxkama, ¢ gaHHU U UHGHOPMAUUA 3a U3NbAHEHU-
me nAameXHU onepauuu U HaAuyHocmma no cMemkama my), HegaBucu-
MO 0m HayuHa no kolmo ca My 0CU2YPEHU Ha pa3noAOXKEHUE, 3@ MAXHa-
ma nbAHoma u kopekmHocm, a npu koHcmamupatu HecbomBememBus
- ga A yBegomnBa be3 jababa.

23.6. TlongBamenam e gabxkeH ga yBegomu bankama He3abaBHo ako He
noAyyaBa omuemHama uxdpopmayus, kosmo 6u mpabBano ga noayuu B
nepuog om Bpewme, kolimo obuuaiiHo e Heobxogum 3a moBa cvbobpa3Ho
u3bpaHus cnocob 3a komyHukauus.

23.7. Cmama ce, ue Moa3Bamenam e y3Han 3a HepajpeweHa uAu Hemoy-
HO U3NbAHeHa nAamexXHa onepayua Hall-kucHo ¢ noayyaBare Ha UHop-
Mauuama no goz0BopeHua/me ¢ He20 HauuH/u U e ghwkeH ga yBego-
mu bankama He3abaBHo 3a moBa no pega Ha m.14.6. uau m.21.1., chom-
BemHo pega 3a nogaBaHe Ha xanbu no pazgea XXVIIl om HacmoAwume
06wy ycroBus.

23.8. Ako barkama He noayuu nucmeHo Bb3pakeHue go 45 gHu om ga-
mama Ha U3nbAHEHUE Ha onepayusma (3agbnkaBaHe/3aBepaBaHe Ha
cmMemkama), we ce cuuma, ue loazBameasm e noayuuA u 0gobpua om-
yemHume gokymeHmu u nAameskHume ycayau, cBbp3aHu ¢ Hen. YBego-
maBaHemo Ha bankama caeg mo3u cpok ce cyuma 3a HeocHoBameAHo
3abaBaHe om cmpaHa Ha loa38amens.

XXIV. TAKCW U KOMUCWUOHK

24.1. 3a non3BaHume naameskHu U gpyau ycayau, u BbB8 Bpw3ka cue ckato-
yeHume no curama Ha Hacmoawume 06wy ycaoBua goeoBopu, Moag-
Bameaam/Tumyaapam/OnpaBo-mouweHusm noagBamen gbaku Ha bak-
kama makcu, onpegeaeru no Bug, pa3mep, nepuoguuHocm U Npu YcAo-
BuA cbeaacto gelicmBawama kvM gamama Ha nAawaHemo um Tapuda,
kamo bankama uma npaBo ga 3agbaxkaba caykebHo no pega Ha m.13.5
no-20pe, ko ga e cmemka Bogexa Ha umemo Ha [Moa38ameas ¢ gonku-
MUME 0m He20 CyYmU.

24.2. TIpu HaAuUe Ha gonbAHUMEAHU pa3Hocku 8 cmpaHama u uykbuHa
kamo noweHcku, meaechorHu, SWIFT, chake, kypuep u gpyau nogobHu,
NAAMUMU Ha mpema cmpaHa BbB8 Bpb3ka ¢ U3NbLAHEHUE Ha NAameXHa-
ma onepauus, BkaluumeAro u me3u Ha uykgecmpanHume baxku, mpe-
mu cmpaHu gocmaBuuyu, cbuiume ca gbakumu om Moa3Bamens.

24.3. Tapudpama e HepajgeaHa yacm om Aoz080pa u HacmoAwume
0bwu ycaoBua u MoagBameasm geknapupa, ue e 3ano3Ham ¢ HeA u
npuema npuaazaiemo U B omHoweHusma my ¢ barkama, BegHo ¢ Bcuy-
KU u3MEHeHUA U gonbAHEHUA kbM MOMEHMa Ha NpuAazaHemo U.

24.4. Tapudpama ce u3meHa u gonbaBa ¢ peweHue Ha YnpaBumenarua
cbBem Ha MMB AA. Akmyanxama Tapudba ce ocuzypaBa Ha pa3nono-
eHue B 6ankoBume ochucu U Ha uHMepHem cmpaxuuama Ha B AA:
www.fibank.bg. lpomeHume B Tapuchama ce npuaazam He3abaBHo, be3
ga e Heobxogumo npegBapumento yBegomaBaHe Ha MoagBamenn. Ko-
eamo loagBameasm e lMompebumen, bankama 06a6aBa npomeHume
Hali-manko 2 meceua npegu BaugaHemo um B cuna, ocBeH ako me ca
no-baazonpusmHu 3a Mompebumeas uau ca cBop3aru ¢ pazwupabaxe
Ha 00xBama Ha npegocmaBaHume om bankama naamexHu ycayau, npu
koemo Bau3am B cua HegabaBHo.

NMPOMEHW, CPOK 1 NPEKPATABAHE HA AOTOBOPA.
KOPECMOHAEHLMA.

XXV. IPOMEHW B YCAOBNATA HA PAMKOBWA AOr0BOP

25.1. bankama uma npaBo no Bcako Bpeme egHocmpaHHo ga npomeHa
Hacmoawume 06wy ycaoBus, 3a koemo npegBapumeno, Hal-manko 3
(mpu) gHu npegu Bau3ate B cuna Ha npomaxama, yBegomaba Nor3Bame-
AR Ha nAamexkHuU ycayau B nucmena dopma upe3 06aBaetue B bankoBu-
Me CU CaAOHU, U3npallaHe Ha enekmpoHHO CboBuyeHue, No meAedhoH,
eAekmpoHHa nowa, Ha agpec 3a kopecnoHgeHuuA UAU NO gpye nogxo-
gAW HauuH, onpegenet om HeA, B moBa uucao 06aBAeHUE Ha UHMepHem
cmpaHuyama cu Ha agpec www.fibank.bg, uau 6 omuema (u3Baeuerue-



mo) om HezoBama cmemka (kapma) uAu upe3 gpye gbA20mpaeH Hocumen
no npeugrka Ha barkama.

25.1.1. Kozamo Moa3Bameasm e Mompebumen yBegomaBanemo ce u3-
BopwBa Hati-manko 2 (gBa) Meceua npegu BauzaHe 8 cuaa Ha chom-
Bemnama npomaHa.

25.2. barkama ocueypaBa Obwume ycaoBus, ¢ npegecmoauume npo-
meHu Ha Bceku noagBamen, kolimo moxe ga eu noayuu npu nouckBa-
He Ha xapmueH HocumeA B odpuc Ha bankama, kakmo u Ha enekmpoHeH
HocumeA B8 gocmbneH u ygobeH 3a coxpaHerue Bug, kamo 2u nybauky-
Ba Ha uHmepHem cmpaHuuama Ha baxkama Ha agpec www.fibank.bg
6 cpoka no m.25.1, cbomBemHo 2 meceua npegBapumento, ako e Mo-
mpebumen.

25.3. B cayuali ve Mor3Bamenam He e CbeAaceH ¢ npoMeHume mol uma
npaBo cAeg kamo no2acu u3usAo 3agbAkeHuama cu kbm bankama ga
npekpamu (6e3 ga gbaku obegwemerue uau Heycmoika BuB Bpb3ka ¢
npekpamaBaxemo nopagu npomeru 8 Hacmoawume 06wy ycaoBus) He-
3abaBHo Ao2oBopa npegu gamama, Ha koAmo e npegaokeHo NPOMEHU-
me ga Bra3am B cuaa ¢ nucMeHo HapexgaHe go odhuca, kbgemo ce Bogu
cmemkama My, 6e3 npegujBecmue no pega Ha pa3gea XXVI. Ako loas-
Bameaam He npekpamu AozoBopa go gamama Ha BaugaHe 8 cuna Ha
NPOMEHUME Ce cyuma, Ye modi 2u € npueA u e 066bp3aH om max.

25.4. TpomeHume B AuxBerume npoueHmu u obmexHume kypcoBe ce
npuAaeam HejabaBHo u 6e3 npegBapumenHo yBegomaerue Ha [loa3Ba-
meAA. Kozamo AuxBeHume npougHmu He ca ba3upaHu Ha pedhepeHm-
Hu HuBa bankama yBegomaBa MorgBamenn npegBapumenro. Mpu Beuy-
ku cayuau baxkama yBegomnBa MoagBamenq 3a npomeHume B AuxBe-
Hume npougHmu u obmeHume kypcoBe npu nbpBa Bv3mokHocm, Ho He
no-kvcHo om 3 (mpu) gHu om BAugate B cuaa Ha cbomBemHama npoma-
Ha. batkama ocuzypAaBa npomeHume Ha pa3nonokeHue Ha MoagBamens,
kamo 06a8aBa npunoxumume AuxBeHu npouexmu, obmeHHu kypcoBe,
cbomBemnume pechepeHmHu HUBa Ha xapmueH Hocumea 8 6aHkoBume
CU CaAOHU UAU Ha UHMepHem cmpaHuyama cu, UAU Ha gpy2 gbA2ompaeH
Hocumen, ocBeH kozamo mexgy cmpaHume no AozoBopa e yzo0BopeH
gpye cpok uAu HauuH, no kolmo uHchopmauuama mpabBa ga ce npegoc-
maBu Ha pa3nonokeHue.

254.1. To3u peg ce npuraea u npu pajwupABaqe Ha obxBama Ha
nAamexHume ycayeu, kakmo u npu npometu B makcume u/uau B
ycaoBuama Ha npegocmaBanume naamexXHu ycayeu, kozamo ca no-
faazonpuamHu 3a MoagBamens.

25.5. Mpu npomeru B8 HopmamuBHama ypegba, pearameHmupawa Ha-
cmoawume 06wy ycaoBua, kakmo u 0bwume ycaoBua, npurokumu 3a
cbomBemHama korkpemHa naameta ycayea, om BausaHe B cuna Ha
npomAHama cbomBemHo ce npoMeHAM U jacezHamume 06w ycaoBus,
ocBeH ako npomaxama kacae gucno3umuBHu npaBHu Hopmu.

XXVI. CPOK HA AOT0BOPA. NPEKPATABAHE HA AOTOBOPA

26.1. Ao2oBopbm 3a omkpuBane u BogeHe Ha bankoBa cmemka u npegoc-
maBaHe Ha naamexHu ycayeu ce npekpamaBa u cmemkama ce 3akpuBa:

a) ¢ nucmeHo HapexgaHe Ha Tumyaapa be3 npegu3Becmue, ocBet ako
U3pUYHO gpyeo He e yeoBopeHo mMexgy cmpaHume, npu ycaoBue ue
HAMA HenozaceHu jagbakeHun kom bankama, kamo npu npekpama-
Baxe Ha AoeoBop npegu u3muyaHemo Ha 6 Meceya om gamama Ha
ckatouBanemo my — cAeg 3anAalaHe Ha makca cbaaacHo Tapuchama;
MoagBameaume, koumo He ca lompebumeAu 3anaauiam makca 3a
npekpamaBane, HegaBucumo om cpouHocmma Ha Aoz08opa;

6) no unuuuamuBa Ha baxkama — egHocmpaHHo ¢ 30 (mpugecem)
gHeBHo npegu3Becmue, a kozamo lloazBamenam e Mompebumen — ¢
60 (wecmgecem) gHeBHo npegu3Becmue, omnpaBeto go MoazBame-
AR Ha XapMmUEH UAU gpye gbA20mPaeH HocumeA — cAeg U3muyaHe cpo-
ka Ha npegu3Becmuemo; bankama He e gabXHa ga momuBupa ucka-
Hemo cu 3a npekpamaBaHe Ha AozoBopa u 3akpuBaHe Ha cmemkama;

B) caykebro om bankama — caeg u3muuate Ha cpoka, 3a kolimo e om-
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kpuma cmemkama cbanacHo AozoBopa.

26.2. Tpu npekpamaBaxemo Ha Aoz08opa lMoa3Bamenam e gabXeH ga
noeacu ugyano gebumHomo caago no Cmemkama u ga u3nbAHU Beuuku
0cmaHaAu 3agbakeHua kom barkama, Bkatouumearo Bcuuku gbakumu
makcu u cymu, cBop3aHu ¢ obeaykBane Ha Cmemkama, ugnoagBaHemo
Ha Kapmu u/uAu gpyz naameskeH UHCMpymeHm, npegu ujmuyate cpoka
Ha npegu3Becmuemo 3a npekpamaBaHe. Takcu, goakumu MECBUHO U U3-
NAAMEHU CAEQ HauaAomo Ha Meceua, 3a kolimo ca gonkumu, He ce cuu-
mam 3a aBaHcoBo naameHu.

26.2.1. ABaHcoBo u3naameHu makcu om loa3B8amen, kolimo He e [o-
mpebumen, He ce BvzcmaHoBaBam.

26.3. NozoBop 3a 1CO0 moke ga bbge npekpameH egHocmpaHo om
bankama B cegHume cayuau:

1) MompeBumeaam ymuwaeHo e u3nor3Baa naamexkHama cmemka 3a
He3akoHHU UeAU;

2) B npogbakeue Ha noBeue om 24 nocaegoBameAru meceua no
M1COO He e ocvbwecmBeqa naameXHa onepauus;

3) Mompebumeaam e npegocmaBuA HeBapHa UHchOpMauus, 3a ga
fvge omkpuma [1COO, koeamo npegocmabanemo Ha BApHama uk-
dhopmauua 6u goBeno go omka3 3a omkpuBanemo U;

4) Mompebumenam Beue He npebuBaBa 3akoxHo 8 EBponelickua cviog;

5) NompeBumenam BnocaegemBue e omkpun 6 6axka gpyea naame-
Ha cmemka, upe3 koamo moxe ga noa3Ba ycayeume no ua.118, an.l
3Mync;

6) Heu3nwAHeHUe Ha koemo u ga e om 3agbakeHusma Ha TumyAApa,
noemu ¢ AozoBopa, geticmBawume OYIY uau gelicmBauwume cne-
yuanru 0bwu ycroBua 3a coomBemHama naameskHa ycayea u ckaio-
ueHun ¢ Mompebumenn Ha nAameXHa ycayea konkpemer gozo0Bop.

26.3.1. barkama moxke ga npekpamu Aoz08opa 3a 1CO0 npu Haauuue
Ha egHo uau noBeue om ocHoBaxusma no m. 2), 4), 5), 6) no-20pe, ¢ nuc-
MeHo Z2-meceuHo npegu3jBecmue, a npu npekpamaBaxe Ha ocHoBaHue
nom. 1) u 3) - HegabaBHo, 6e3 npegu3jBecmue.

26.3.2. AozoBopwm 3a [1C00 moxke ga 6vge npekpamer om [Mompebu-
meAA no pega Ha m. 26.1., 6."a" no-zope.

26.4. Ako npu 3akpuBaHe Ha cMemkama no HeA uma HaAUYHOCM, MA Ce
coxpaHaBa om bankama go noayuaBanemo t om Tumyaspa kamo Bopxy
HeA He ce HauucAnBa AuxBa.

26.5. \oeoBopbm 3a kapma Ha naacmuka, ce ckaouBa 3a HeonpegeneH
cpok, a 3@ AueumanHa kapma u gonbAHUmeAHa Mukpokapma — 3a cpo-
ka Ui Ha Baaugrocm, ocBen ako gozoBopbm He e npekpameH npegcpouHo
Ha Hakoe om ocHoBaHuAMa NOCOYEHU NO-JoAY UAU NPU 3a2yba UAU CMA-
Ha Ha Mobuaxomo ycmpoticmBo ¢ gpyzo.

26.6. NozoBopbm 3a kapma Ha naacmuka, Bka. Mukpokapma u/uau Ao-
208opbm 3a AueumanHa kapma moxe ga bbge npekpamen no Beako
Bpeme om cpoka Ha gelicmBuemo my:
26.6.1. eghocmpanto om Tumyaapa ¢ 30 (mpugecem) gHeBHo nucmeHo
npegu3Becmue, nogageHo 8 oduc Ha bankama, npu ycaoBue ue Tumy-
ARPAM € N02acUA U3UAA0 geBumHomo cargo no Cmemkama u e u3noa-
HuA Bcuukume cu 3agbakeHus koM bankama;

26.6.2. egHocmpaHHo om barkama ¢ 60 (wecmgecem) gHeBHo nucwme-
Ho npegu3Becmue go TumyaApA.
26.7. C npekpamaBaHe Ha Ao20Bopa 3a kapma Ha naacmuka, He3aBucu-
M0 om ocHoBaHuemo 3a moBa, aBmomamuuHo ce npekpamaBam u Ao-
208opume 3a gonvAHUmeAHu kapmu, Bka. u AuzumanuzupaHa kapma,
ckaoueHu mexkgy barkama, Tumyaspa u Bceku om OnpaBomowerume
nongBamenu.

26.8. BuB Bcuuku cayuau Ha npekpamaBane Ha Aoz08opa:

26.8.1. barkama uma npaBo ga 6aokupa Bcuuku u3gageHu kom Cvem-
kama Kapmu B gexs Ha noayuaBate, pecn. Ha ugnpaulaHe Ha npegus-
Becmuemo 3a npekpamaBaHe/HenogHoBABaxe Ha Ao208opa u ga eu



geakmuBupa npu u3muuaHe cpoka Ha npegu3Becmuemo.

26.8.2. Tumyaapam e grokeH ga ocueypu Bpbwaremo om OnpaBo-
mouleHume noa3Bamenu Ha Beuuku u3gageru kom Cmemkama Kap-
mu, Bka. Mukpokapmu;

26.8.3. Bcuuku HenozaceHu 3agbaXkeHus, 8 m.y. noyueHume caeg ga-
mama Ha npekpamaBaHe Ha Ao20B0pa, mpatcakuuu 3a nAaulaxe, us-
BopweHu ¢ Kapmama/ume npegu ma3u gama, ca u3uckyemu om Tu-
myAApa go okoHuameAHomo um nozacABaxe, kamo Tumyaapam oc-
maBa 3agbAXkeH kom bankama u creg npekpamaBaHe Ha AozoBopa,
He3abucumo om ocHoBaHuAma 3a npekpamaBane, npu koemo baka-
ma uma npaBo Ha cvbupaHe no pega Ha Hacmoawume 06wy ycaoBus.

26.9. bankama uma npaBo egHocmpatHo ga npekpamu Aozo8opa 3a om-
kpuBate u BogeHe Ha bankoBa cmemka u npegocmabate Ha nAameXHu
ycayau be3 npegu3Becmue u 6e3 ga guaku u3puyHo yBegomaeHue go
Tumyaapa u ga 3akpue cmemkama, kakmo u ga npekpamu Bcuuku npe-
gocmaBaHu upe3 cmemkama naameXHU YcAyeu U UHCMpYMEHMU, nopa-
gu Heu3nbAHeHUe Ha koemo u ga e om jagbAakeHusma Ha Tumyaaps,
noemu ¢ Ao208opa, Hacmoawume uau gelicmBauume cneuuanru 0bwu
ycroBus 3a coomBemHama naameskHa ycayea u ckatoueHus ¢ loazBa-
meAa Ha naameXHa ycayea konkpemen gozoBop. Mpu npekpamaBaxe
Ha Ao2oBopa no pega Ha ma3u mouka bankama He gbaku Ha Tumyaapa
Bv3cmaHoBaBare Ha aBaHcoBo naameHu makcu.

XXVII. APYT YCAOBUA

271, Tpu u3nbAHEHUE Ha 3agbakeHusma cbeaacHo Hacmoawume 0Buu
ycaoBua bankama He Hocu omzoBopHocm B cayuaume Ha u3BbHpegHU U
HenpegBugeru obcmoameacmBa u3BbH koHmpoaa Ha bankama, nocae-
guuume om koumo Heu3bexHo buxa HacmwnuAu, Bunpeku norokeHume
ycuAua 3a maxHomo npegomBpamaBane, kakmo u B cayuaume, kozamo
bankama e gelicmBana B8 uznvAHeHue Ha HopmamuBHo ycmaHoBeHo 3a-
gbaxeHue cnopeg npabomo Ha EBponelickua cbio3 uau jakoHogamen-
cmBomo Ha gupxkala unenka.

27.2. Koeamo lMoagBamensm Ha naamexHa ycayea He e MompeBumen,
uA.78, ur.80 u un.93, an.1 om 3MYMNC He ce npurazam B omHoweHUAMa
my ¢ bankama.

27.3. barkama u3BbpwBa naameXHu onepauuu npu cnajBaqe Ha Hop-
mamuBrume u BankoBu u3uckBaHus u mekgyHapogHu cmaxgapmu 8
obaacmma Ha Mepkume cpeuwy unupaHemo Ha napu U thuHaHcupaHe Ha
mepopu3ma, kamo 3a me3u ugAu uma npaBo caeg noayuaBate Ha Hapex-
gaHemo, ga u3BbpuwBa comBemnume npoBepku, ga uguckBa gonbAHu-
meAHo npegemabaqe Ha gokymeHmu U/UAU UHGhOpMAUUA, UAU Cnupa
(omka3Ba) u3nbAHeHUEMO Ha NAAMEXHU HapeXgaHUA NPU CbMHEHUE, ue
Cbuiume He omz08apam Ha ujuckBaHuama; HapegeHu ca om uAu 6 noa3a
Ha AUUa, koumo uAu yuAamo getiHocm ca nog pexum Ha caHkuuu/3abpa-
HU 3a pa3nAaiaHus om cbomBemnama naameskHa cucmema U/uau goc-
maBuuk/uu Ha nAamexkHu ycayau, kozamo ca HeobxoguMu gonbAHUMEA-
Hu npoBepku 3a ycmaHoBaBaxe Ha chakmu u 0bcmoameacmBa, cBbp3a-
HU ¢ npuAa2aHemo um. B me3u cayuau cpokoBeme no pa3gea XI ,Cpo-
koBe 3a u3nwAHeHue u Barbopu” om Hacmoawume 06uu ycaoBua ce
ygoaxabam 3a Bpememo Ha npoBepkama, npegocmabBaHemo Ha gonbA-
HUMeAHo u3uckarume gokymermu uau uHcbopmauua. Mocaeguyume om
HeugnbAHeHUemo UAU 3ababeHomo ujnbAHeHue ocmaBam u3uAAo Ha
puck, omzoBopHocm u 3a cmemka Ha Hapegumens.

274. Tumyaapam/ToagBamenam ce cbanacABa ga cna3Ba usuckBaHume
om baxkama npouggypu, ga npegocmaBa gaHHu U ga cbgelicmBa 3a u3-
NbAHEHUE Ha pa3nopegbume cpewy u3nupaHemo Ha napu.

215. ToagBamenam ce 3agbakaBa HejabaBHo ga yBegomu nucmeHo
batkama 3a Bcaka npomana B gaHHume, nocAyXuau kamo ocHoBaHue 3a
ckaiouBane Ha AoeoBopa u npegocmaBaxe Ha naamexXHu ycayau. Mpo-
meHume B npegcmaBeHume npeg bankama gokymermu u/uau 8 06a-
Bexume obcmoameacmBa u/uau akmoBe, kakmo u Ha Auuama, koumo
umam npaBo ga ce pa3nopexgam ¢ napume no Cmemkama u/uau Onpa-

BomoweHu noagBameau, umam cuAa nNo OmHoWweHue Ha bankama camo
om momeHma, B kolimo ma e Buaa nucmeHo yBegomeHa om onpaBomo-
WEHO AUUE 33 HAaCMbNUAAMa NPOMAHA, He3aBucumo gaAu npomeHume
ca buau peaucmpupaHu B nybauueH peaucmup.

276. Pagmepbm Ha 3aguakequsama Ha Tumyaapa no Cmemkama ce yc-
manoBABa Bv3 ocHoBa Ha BnucBanuama no cuemoBogHume kHuzu Ha
batkama. 3anucBaHusma Ha Beuuku onepayuu, 8 m.y. u3Bupweru ¢ Kap-
ma, ca cuemoBogHu gokymeHmu no cmucbAa Ha 3akoa 3a cuemoBog-
cmBomo u ce cuumam 3a BepHu go goka3BaHe Ha npomuBHomo.

27.1. Moggvpkatume om baxkama apxuBu Ha HapexgaHuama 3a u3nba-
HeHUe Ha onepauuu U Ha gpyeama UHGopMauus, ce npuemam 3a okoH-
yamenHo gokazameacmBo 3a maxHomo cbgopkaHue, kakmo u 3a Bpe-
Memo, kozamo ca nogageHu UAU U3NbAHEHU.

278. bankoBa maiiHa ca thakmume u obcmosmeacmBama, 3acAzaulu
HaAuuHocmume U onepauuume no cmemkume. CBegeHua no max ce ga-
Bam camo Ha TumyaAapa Ha cMemkama, Ha YnbAHOMOWEHO OM Hea0 AUUE
UAU Ha gpyeu Auua npu cna3Bane Ha ycmanoBeHun 8 3akoHa peg.

XXVIII. PA3PELLIABAHE HA CMOPOBE. NPUAOXKIMO NMPABO.

28.1. Beuuku cnopoBe, Bb3HukHanu meskgy cmparume B8 Bpuska ¢ u3-
NbAHEHUEMO UAU mbAkyBaremo Ha Aoz0Bopa u Hacmoawume 0bwu yc-
roBug, ce pewaBam no B3aumHo cvaaacue, kamo B AA e ocuaypuna
Bb3moxkHocm 3a nogaBate Ha kanba B nucmeta dopma BuB Beeku bax-
koB ocpuc, kakmo u no enekmpoHeH nbm cvaaacHo [lpouggypama 3a no-
gaBaHe Ha arbu om kaugHmu, 06aBeHa Ha UHMepHeM cmpaHuuama Ha
agpec www.fibank.bg. Kom kanbama caegBa ga ce npuaoxkam Bcuuku
gaHHu u gokymexmu, ygocmoBepaBawu ocHoBamearocmma U. C 02neg
obekmuBHomo pajenexkgaHe Ha karbama, pewabaHe Ha cnopa u eBex-
myaAaHomo kopuaupaHe Ha epeuwku, bankama uma npaBo ga noucka go-
NLAHUMEAHU gaHHU U gokymeHmu.

28.1.2. bankama ce npousHaca u yBegomaBa nucmeno MoagBamenn 3a
cmatoBuwemo cu B cpok go 15 (nemHagecem) pabomHu gHu om noAy-
yaBaHemo Ha xanbama, ocBeH ako ce Haraza ygvakaBaHe Ha mo3u
cpok, 3a koemo MoagBamenam nucMeHo we bbge yBegomeH.

28.1.3. B cayuail ue bankama He ce npousHece no Xanbama B cuom-
BemHua cpok, Bka. u npu ycaoBua Ha ygbakaBaremo my, kakmo u ako
MoagBamensm He e CbaaaceH cbe cmaHoBuuiemo Ha baxkama, moll
uma npaBo ga omHece cnopa 3a pa3erexgate om [loMupumeAHama
komucua 3a naamexHu cnopoBe kvm Komucuama 3a 3awuma Ha no-
mpebumeAume Ha agpec:

2p. Cocpua 1000, na. ,CaaBetikoB” Ne 4A, meaechon: +359 2 9330577,
UHMepHem cmpaHuya: www.abanksh.bg/pkps

uAu npu goz08opu 3a nAameXkHu YcAyau, CkAueHU 0HAAH, ga U3noA3-
Ba nnamchopmama 3a oHAaliH pewaBaHe Ha cnopoBe (OPC) Ha agpec:

http://ec.europa.eu/odr

28.2. B cayvali ve B3aumHo cvanacue He Bbge nocmueHamo, Beaka om
cmpaHume MoXe ga omHece cnopa 3a pewaBaHe npeg komnemeHmHuA
fvazapcku Cbg.

28.3. 3a HeypegeHume B AozoBopa u Hacmoauume 06wu ycaoBus Bob-
npocu, ce npuAazam npuaokumume akmoBe om geticmBawomo bvAzap-
cko 3akonogamencmBo, kakmo u akmoBeme Ha EBponelickua coio3.

28.4. Ako Hakoa om pajnopegbume Ha Hacmoawume 0bwu ycaoBusa e
UAU cmaHe HeBaaugHa, moBa He 3acAza NpUAOXKUMOCMMA Ha OCMaHaAU-
me pa3nopegbu om O6uiume ycroBus.

XXIX. KOPECNOHAEHLIAA

29.1. KopecnoHgeHuuama mexkgy cmpaxume ce Bogu 8 nucmeHa hopma
Ha Bbazapcku e3uk Ha agpecume Ha baxkama, Tumyaapa u OnpaBomo-
weHua noagBamen, nocoueHu B AozoBopa. Beuuku yBegomaeHus ce u3-
BopwBam B nucmera thopma Ha nocoueHume agpecu, no ake u/uAu no
e-mail, ocBeH ako 8 Hacmoawume 06w ycroBua u korkpemHume gozo-
Bopu He e ugpuuHo npegBugeH HauuHa Ha yBegomaBaHe .
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29.2. Mpu nognucBae Ha Aoz0Bopa Tumyaapam nocouBa agpec no pe-
eucmpauus, kakmo u Bceku agpec Ha mepumopuama Ha cmpaHama, koU-
MO MOXe ga uMa 3HaueHue npu ocbuiecmBaBare Ha B3aumoomHowe-
Husma ¢ bankama. pu npomAaHa Ha agpeca Ha NOCMOAHHOMO CU MEC-
moXuBeeHe, e-mail u/uAu Ha gpyau gaHHu, nocoueHu 8 AozoBopa, Tu-
myAapam, pecn. OnpaBomouieHuam noa3Bamen e gavXkeH ga yBegomu
bankama 8 7-gHeBeH cpok om HacmwnBasemo Ha moBa obcmoamen-
cmBo. B npomuBen cayuati Beuuku yBegomaenus, nokaHu u cbobwjeHus,
ugnpameHu om barkama Ha nocaegHua nocouer om Tumyaapa/Onpabo-
MoweHuA noa3Bamen agpec u/uau e-mail, ce cuumam 3a BpbueHu. bak-
kama He Hocu omzoBopHocm npeg TumyaAapa 3a npuuureHu Bpegu B cay-
yaume Ha HeyBegomaBaHe uau noayueHo HeraBpemeHHo yBegomaeHue.

29.3. 3a nogaBaHe Ha nnamexkHu HapexgaHua, YBegoMAeHUA, gaHHU U
uHcpopmayus, cBup3aHu ¢ u3NbAHEHUEMO Ha NAameXHU onepauuu Mo-
2am ga 6bgam u3noa3BaHu u gpyau cnocobu Ja komyHukayus camo npu
u3puuHa gozoBopeHocm Ha oazBamenn ¢ bankama u npu ycroBusma
Ha cbomBemnama naameXHa YcAyza/ UHCMpPYMeEHM.

29.4. B cayvail Ha 0bpa3yBaHe Ha cbgebHo npou3BogemBo no cnop, Bv3-
HukHaA Bb6 Bpu3ka cue ckatouBaHemo, u3nbAHeHUEmo, mbakyBaHemo
uAu npekpamaBaxemo Ha Ao20B8opa u Hacmoauume 06wy ycaoBus, no-
coueHume 8 gozoBopume agpecu Ha cmpaHUme we ce cuyumam 3a Cb-
gebHu agpecu no cMucbAa Ha 1K 3a BpwuBaHe Ha npu3oBku u cbobule-
HUA om Cbga, ocBeH ako cvomBemHama cmpaHa u3puuHo He yBegomu
gpyeama 3a npomaHa Ha cBoa agpec. baxkama He Hocu omeoBopHocm
npeg TumyaApa 3a npuuuxeHu Bpegu B cayuaume Ha HeyBegomabaxe
UAU NOAYuEHo HeHaBpemeHHo YBegomaeHue.

XXX. 3SAKAHOYNTEAHWN PA3NOPEABU

81. Hacmoauwume 06wu ycroBus 3a omkpuBaHe u Bogee Ha bankoBu
cmemku u npegocmaBaHe Ha nAameXkHU YcAy2u ca u32e0mBeHu Ha 0CHO-
Banue un.298 om Twp2oBekua 3akon u ca npuemu om YnpaBumenaruA cb-
Bem Ha ,MTopBa unBecmuyuoxHa Barka” AJ, U3MEHEHU U GONbAHEHU C
peweHue B cuaa om 18.10.2019 2.
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