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MvpBa uHBecmuyuoHHa 6aHka

0bLUWN YCAOBINA HA ,MbPBA NHBECTULIMOHHA BAHKA™ AA 3A N3AABAHE U MOA3BAHE HA
MEXAYHAPOAHWU BUSHEC KPEAUTHW KAPTW C rPATUCEH NEPUOA MASTERCARD N VISA

I. ONPEAEAEHUA

1.1. Tlo cmucwAa Ha Hacmoawume 06w ycaoBus, AozoBopa 3a npegoc-
maBaHe Ha KpegumeH aumum (0Bbpgpachm) no pagnaauiamenHa cmem-
ka 33 MexgyHapogHu bustec kpegumhu kapmu MasterCard/Visa (Ha-
puuaH 3a kpamkocm ,Ao2oBopa”), ckatouen mexgy MoazBamen Ha naa-
mexHu ycayeu (,Top2oBeu”), Cognwkhuk u “MopBa uHBecmuuuoHHa
banka” AA 2p. Cocbun, Bya. ,ApazaH LiankoB” Ne 37, ¢ EMK 831094393,
npumeskaBauwlo yHuBepcanHa auueH3ua Ne PA22-2257/16.11.2009z., u3-
gageHa om bwrzapckama HapogHa banka, koamo ynpaxktaBa Hag3op
Bopxy geliHocmma (Hapuyato 3a kpamkocm ,barkama” uau MB) u Ac-
kanemo 3a u3gaBaHe Ha mexgyHapogHa bugHec kpegumHa kapma ¢ 2pa-
muceH nepuog /8 m.u. uckaHemo 3a gueumaau3upate Ha kapma/ (Vc-
karemo), Aoz08opa 3a u3gaBate Ha mMexgyHapogHa Bu3Hec kpegum-
Ha kapma ¢ epamucet nepuog MasterCard/Visa, ckaouex mexgy bak-
kama, TopeoBeua, u nocoueHua om He2o OnpaBomoweH noagBamen,
6 m.u. AozoBopa 3a gueumaausupata kapma (“Ao206op 3a u3gaBate Ha
6u3nec kpegumHa kapma”), kakmo u Bcuuku uckanus, npuaoxkeHus, ge-
kaapauuu, nomBbpXgeHua U gpyau NUCMEHU CnopajymeHus kbm max,
NOCOYEHUME NO-JOAY MEPMUHU UMam CAEJHOMO 3HAUYEHUE:

a) ,ba308 auxBeH npouexm (BAT)" e npomeHAuB AuxBeH uHgeke, ym-
BopkgaBan om YnpaBumeaHus cbBem Ha bankama u u3uucanBaH
3a Bceku omgeneH Bug Baayma Ha ba3a cvomHoweHUEMO MexXgy
NnAaHupaHume pa3xogu no nacuBa Ha batkama u najapHume AuxBu
3a cbuwama Baayma, npunoxkum kom kpegumu B HauuoHaAHa U uyxk-
gecmpatta Baayma. bATlkk e ba3oBusm auxBeH npougHm, kopuau-
paH ¢ koechuuueHm 3a na3apHa cpega B ceameqma kpegumhu kapmu;

6) beskonmakmHa onepayus” e Beaka onepayus (mpatcakuus), Hape-
geHa ¢ kapma, ¢ n02omo PayPass, PayWave uau ¢ Aueumaausupara
kapma 6e3koHmakmHo — ¢ gobaukaBaHe/gonup go mepMuHaAHo yc-
mpotcmBo (MOC, ATM);

8) .TpamuceH nepuog” e onpegeae B Hacmoawume 06uu ycaoBua
nepuog om Bpeme, npe3 kolimo baxkama He HauucAABa yzo0BopeHa-
ma ¢ Aoz0Bopa AuxBa;

2) ,\ama Ha pezaucmpupaHe 8 kapmoBama cucmema” e pedpepeHm-
Ha gama, om koamo baxkama HauucanBa AuxBume, koeamo ce goa-
xkam makuBa;

g) Aueumanu3upaHa kpegumta kapma” (AuzumanuzupaHa kapma) e
guzumanHa Bepcus Ha kpegumHa naameskna kapma MasterCard mun
,busrec”. Kapmama Ha naacmuka u Helitama guzumaaHa Bepcun ca
egHa u cbula kapma ¢ eguH (0bw) kpegumeH Aumum koM egHa cmem-
ka, no koamo ce ompa3aBam Bcuuku u3BupweHu nAameXHu onepa-
uuu. Aueumaau3upaHama kapma moxe ga ce noa3Ba 8 cmpaHama
u uykbuHa nocpegemBom mobuaHu yempolicmBa ¢ NFC Ha mepmu-
HaAHU ycmpotcmBa, no3BoaaBawu beskoHmakmHu onepayuu uAu
Ha BupmyaHu MOC ycmpolicmBa — 8 3aBucumocm om HaAuuHama
yHkuuoHarHoecm Ha konkpemHomo npuaoxeHue. OnpaBomouigeHu-
am noAgBamen moxke ga gueumanu3upa cBoama kapma npe3 uHmep-
Hem npuAokeHue Ha BuHweH gocmaBuuk cheaacHo pega u ycaoBua-
ma Ha cbomBemHus gocmaBuuk u ,YcaoBuama 3a guzumanujupaxe u
non3BaHe Ha kapma Ha Fibank npe3 npunoxeHua Ha BbHWHU gocmab-
yuuu” — npurokeHue, HepajgeAHa yacm om HacmoAawume OBuwu yc-
noBug;

e) ,/138neuetue no kapmoBa cmemka” e gokymeHm Ha gbAzompaeH

Hocumen, u3gageH om bankama Ha Top20Beua, kolimo cbgbpka uk-
dopmauun 3a Tekywua pagnorazaem kpegumeH AUMUM 3a omuem-
HuA U cAegBau, omuemHua nepuog, Bcuuku u3Bbpuieu no Cmemka-
ma naameskHu onepayuu, Bkaouumento onepayuume ¢ Bcaka om u3-
gageHume koM Cmemkama kapmu, 8 m.u. AuzumanusupaHu,, kakmo
U gaHHU 3a cymume, Buga u gamama Ha u3BopwBaHe Ha onepauuu-
me, gama Ha peaucmpupate 8 kapmoBama cucmema, MuHUMaAHama
nozacumeAHa BHocka u gpyaume uguckyemu cymu u mexHuA nagex,
HauucreHume no Cmemkama makcu, AuxBu u komucuoHu cbaaacHo
MozoBopa, Hacmoawume 06wu ycroBua u Tapudpama 3a egux om-
yemeH nepuog;

) ,mnputmep” e mexaHuuHo ycmpoicmBo 3a u3BopwBaHe Ha naa-
WaHua Ha cmoku UAU ycayeu npu mbp2oBed, upes3 cHemate Ha omne-
yamvk om bankoBama kapma Bvpxy cneyuaaHo u3pabomeHu 3a uea-
ma pajnucku (slips);

3) ,Kapma" e goz08opeH mexgy bankama, Top2oBeua, CogabXHu-
ka u OnpaBomouwgeHua noa3Bamen naamekeH UHCMPYMEHM NO CMU-
cbAa Ha JakoHa 3a nnamekHume ycAyeu U naameXxHume cucmemu
(3MYTC) u npegcmaBaaBauy kpegumua 6ankoBa naamexkHa kapma
MasterCard uau VISA mun “bugtec”, u3gagexa om bankama Ha On-
paBomouwerua norgBamen, Bbpxy koamo e 3anucaHa uHchopmauua
no enekmpoHeH HauyuH u koamo ce u3noa3Ba mMHoz0kpamHo 3a ugeH-
muchukayua Ha OnpaBomouieHus noa38amen 3a omgaAeueH gocmbun
go cobemBenu Ha TopaoBeya napuuHu cpegemBa u/uau go KpegumeH
Aumum (0Bbpgpachm) no Cmemka Ha TopaoBeuya, B pa3mep u npu yc-
A0BuA cbaaacHo AozoBopa u HacmoAawume 06uu ycroBus;

u) ,KpegumeH aumum” e makcumanHusm pajmep Ha kpeguma (08op-
gpachm), nocouer B Ao20Bopa, kolimo bankama pa3pewaBa Ha Top-
208eua u kolimo moxe ga ce noa3Ba upe3 ujgagerume kom Cmemka-
ma my Kapmu;

k) ,MobuaHo ycmpolicmBo” e Bug npeHocumo eaekmporHo ycmpol-
cmBo (mobuaeH meaedhoH, cmapm yacoBHuk u gp.), koemo upe3 one-
pauUoHHa cucmema Moke ga noA3Ba pa3AuyHU NPUAOKEHUS, CHa-
bgeHo e ¢ pa3auuHu BugoBe paguoBpbvka u no3BoaaBa uHmepHem
cBup3aHocm. Mobuaro ycmpolicmBo ¢ NFC e mobuaro ycmpol-
cmBo ¢ mexHoAoz2us 3a beskoHmakmen obmeH Ha gaHHu (Near Field
Communication) ¢ uea u3BbpuiBaHe Ha 6e3koHmakmHu NAaWaHUS;

A) ,MuHumMaAHa nozacumeaHa BHocka” e cyma, koamo Twp20Beubm
e ghwkeH ga nozacABa exkemeceuHo om gamama, caegBaula kpas Ha
OMYEMHUA Nepuog, go gamama Ha nagexa u npegcmaBanBawa 5%
(nem npougHma) om gebumHomo caago no Cmemkama kbm nocaeg-
HUA geH OM OMYemHUA Nepuog, Ho He no-maako om 10 AeBa, uau ue-
AUA pa3mep Ha gebumHomo caago, ako e no-manwk om 10 AeBa;

m) ,HagBuweH kpegumen aumum” (Hepa3pewet oBbpgpachm) — Bea-
ko gonycHamo HagBuweHue Ha pa3pewerun Tekyu, pajnonazaem
kpegumeH aumum, BcaegemBue Ha u3BupuwieHa onepauua U/uAu Hauu-
cAeHu om barkama no Cmemkama makcu, AuxBu u komucuoHu. Cymu-
me Ha HagBuweHuemo ce cyumam 3a noA3BaH Hepa3peweH 0Bup-
gpachm, kolimo e He3abaBHo uguckyem;

H) ,06e3neuetue” e Beako nopwuumeacmBo, 2apaHuus, 3ano2 UAU
unomeka, ujuckBaHu om bankama u npegocmaBexu om TopaoBe-
ua, koemo ocuzypaBa BbgmokHocm npu HenozacABaHe Ha gbAXuU-
Ma cyma no kpeguma, cowama ga bbge cbbpaHa om nopbuumeAn
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UAU 2apaHma, UAu upe3 npogakda Ha 3aA0keHomo uAu unomekupa-
Ho umywecmBo;

0) ,OnpaBomoweH nor3Bamen” e chu3uuecko Auue, nocouero B Mcka-
Hemo, Ha umemo Ha koemo no HapexgaHe Ha TopeoBeya e ujgageHa
kpegumHa kapma koM Cmemkama;

n) ,Omuemen nepuog” e Bceku nepuog om cpoka Ha geticmBue Ha Ao-
2060pa, cyumato om 1-80 go nocAegHo uucAo Ha Beeku mecey Bkato-
yumeAHo, 3a kotimo baxkama u3gaBa Ha TopzoBeua 1136neuerue no
kapmoBa cmemka;

p) .Magex” e gamama, go koamo Top2oBeubm e gawkeH ga noza-
CU U3UAA0 3agbakeHusama cu no Cmemkama uau MuHumaaHama no-
eacumenta BHocka; 3a gama Ha nagexa ce cuuma Bcako 15-mo uuc-
A0 Om Meceya, caegBawy U3muyaHemo Ha OmyemHua nepuog, a ako
moBa yucAo e HepabomeH geH, 3a gama Ha nagexa ce cuuma nupBu-
am cAegBaul pabomeH ge;

¢) .[lpozpamama” e npozpama 3a gonbAHUMEAHA CU2YPHOCM NPU NAG-
waHe npe3 uhmepHem ¢ kapmu ,Verified by VISA" Ha mexgyHapog-
HuA kapmoB onepamop VISA, cbomBemno ,MasterCard SecureCode”
Ha MexgyHapogHua kapmoB onepamop MasterCard;

m) ,Pa3nnawamenna (kapmoBa) cmemka”, ,KapmoBa cmemka” uau
,Cmemkama” e bankoBa cmemka, Bogexa om b Ha umemo Ha Top-
208eua, no koamo e u3gageHa egHa uau noBeue Kapmu uno koamo ce
omyumam onepayuume, u3BupweHu ¢ Kapmama/ume u ce no2aca-
Bam 2raBHuyama, AuxBume u gpyaume pa3Hocku, gbakumu om Top-
208eua u Cogavknuka; bankama omkpuBa Cmemkama no Hapexga-
He Ha Top20Beua, koemo ce cyuma gageHo ¢ nognucBaHe Ha VckaHe-
mo, kamo omHoweHuama mexgy cmpatume BB Bpv3ka cve Cmem-
kama ce ypexkgam om 0bwume ycaoBus Ha barkama 3a omkpuBate
u BogeHe Ha bankoBu cmemku u npegocmaBaHe Ha nAameXHU YcAy-
2u (OY1Y); bankama uma npaBo caykebHo ga 3akpue Cmemkama npu
u3muyaHe u HenogHoBaBaHe cpoka Ha AozoBopa;

y) ,Cocbmyepen Token (Fibank Token)” e cneyuaaujupaHo npunoXe-
Hue 3a MobuAru ycmpolicmBa, koemo 2eHepupa yYHukaeH, egHo-
kpamto BaaugeH kog — TAH, coomBemno 3D napoaa npu nAamexXHu
onepauuu 8 usmepHem ¢ kapmu, u3gageHu om bankama. AkmuBupa
ce no uckaHe Ha peaucmpupar 8 Moama Fibank OnpaBomowieH noa3-
Bamen B ochuc Ha barkama uau npe3 MobuaHomo npurokerue ,Mo-
ama Fibank”, cveaacHo Obwume ycaoBua 3a enekmponHo bankupa-
He ,Moama Fibank”;

@), CogawkHuk” e du3uuecko uau topuguuecko Auug, koemo npu ycao-
Buama Ha uA. 121 u cregBauiume om 3akoHa 3a 3agbakeHuama u go-
208opume /33A\/ u ua. 304 om TopaoBekua 3akoH /T3/ ce 3aguakaba
coAugapHo ¢ Tep20Beua ga nozacaBa Beuuku 3agbakeHus, npougmuya-
wu om Aoz0B8opa u cbaaacHo Hacmoawume 06wy ycaoBua. Mo3oBaba-
HuAma u pagnopegbume B Aoz08opa u Hacmoawume 06wu ycroBus,
kacaewu 3agbikeruemo Ha TopeoBeua 3a obe3nevaBaqe u noeaca-
BaHe Ha Kpegumtua aumum, BegHo ¢ auxBume, komucuoHume, makcu-
me U gpyeume pagHocku gbAkumu om He2o, Ce OMHaCcAM U ca U3UAAD
omHocumu 3a CogabxkHuka 8 kauecmBomo my Ha coaugapeH gaokHuk.

x) . Takcu" ca Bcuuku gbakumu cymu cvzaacHo Tapuchama, kamo mak-
cu, komucuoHu, pagHocku, HeaBucumo om mexHus Bug;

u) ,Tapuca” e Tapuchama 3a makcume u komucuoHume Ha ,lTopBa
uHBecmuyuonHa barka” AA, npuema om YnpaBumeaxua cuBem Ha
bankama, BkatouBauwia broremuna 3a AuxBume, HauucanBaHu om bak-
kama no bankoBume cmemku 8 HauuoHaAHa u uykgecmparHa Bany-
ma kbM HeA, 3aegHo ¢ Bcuuku MeXHU U3MEHEHUA U JONbAHEHUA KbM
gamama Ha npuAa2aHemo um;

u) ,Tekyus pagnonaeaem kpegumeH Aumum” e pagmepbm Ha kpegu-
ma (0Bbpgpachmal, kolimo Tep20Beubm moke ga noa3Ba 3a meky-
WA omuemeH nepuog, onpegeaaH om bankama cvbobpajHo bpos u
pa3mepa Ha u3BopweHume ¢ Kapmama/ume naauwjaHus, hUHaHCO-

Bomo cvemoaHue Ha TopeoBeua nagapHume ycaoBua u ouakBaHomo
um BauaHue Bupxy kpegumocnocobHocmma Ha TopaoBeuya, kolimo He
moxke ga npeBuwaBa makcumanHua pagmep Ha baqkoBua kpegum, no-
coueH 8 Aoz0Bopa;

w) ,TepmuxaaHo yempotcmBo ATM (Automated Teller Machine)” —
LATM" uau ,6ankomam” e ycmpoticmBo 3a mezaeHe Ha napu 8 6pod,
kakmo u BHacaxe Ha napu B8 Bpoil ¢ kpegumHa kapma Ha MB - 3a
baqkomamume, 0b03HaueHU cbe cmukep 3a genojumHa yHkuus,
nAaWaHe Ha ycayeu, u3BbpwBaHe Ha npeBogu Mexkgy naamexkHu
cmemku, Ha cnpaBouHu U gpyau nAameskHU U HenAameXHU onepauuu;

w) ,TepmuHaaHo yempoticmBo MOC” (Point of Sale, Point of Service)”
e ycmpoiicmBo, upe3 koemo ce u3BbpwBa naawaHe Ha cmoku u yc-
AYau uAu noAyuaBaHe Ha napu B Bpoll upe3 ugnoa3BaHe Ha naamex-
Ha kapma;

o) ,TopeoBey” e topuguuecko Auug, HenepcoHuduuupaHo gpykecmBo
UAU egHoAuueH mopaoBeu, kakmo u auue, u3BopwBauio mupzoBeka
UAU npochecuoHaAHa geliHocm, Ho HepeaucmpupaHo kamo mup2oBed
— Tumyanp Ha pa3naawamenta (kapmoBa) cmemka npu MUB;

a) ,TopeoBey npu nAaujaHe oHAAlH" e Auug, npegaazaulo cmoku u/
UAU YCAY2U npe3 UHmepHem, 3anAaujaHemo Ha koumo ce u3Bupuw-
Ba ¢ kapma, u koemo auuge yuacmBa 6 npozpamume MasterCard
SecureCode uau Verified by VISA, 0b6o3HaueHo kamo makb8 coe 3Ha-
ka Ha cbomBemHama [1pozpama, Ha UHMEepHeM cmpaxuuama cu;

aa) ,3D napoaa” e yHukane, egHokpamHo Baauget kog, kolimo cay-
u 3a ygocmoBepaBaHe Ha ugeHmuuHocmma Ha OnpaBomouwlgHus
nongBamen u nomBupkgaBare Ha naamexkHa onepauus npe3 UH-
mepHem ¢ nAamexHa kapma, uzgagexa om bankama, npu Top2oBeu,
yuacmBauy B Mpozpamama;

ab) AR kog (Quick response)” npegcmaBaaBa mMampuue kog nog
dopmama Ha kBagpam ¢ uepHu mogyAu Bbpxy 6aA ok, 8 kotimo e
3akogupaHa uHchopmayus, koamo ce Bugyaaujupa npu ckaHupahe Ha
koga ¢ mobuaxo ycmpoticmBo, cHabgeHo ¢ kamepa. QR kogbm ce u3-
non3Ba 3a kogupaHe Ha uHdopmauua u paguumaxemo t om Fibank
Token.

II. NPEAMET

2.1. Hacmoawume 06wu ycaoBua ypexkgam omHoweHuama mexgy bak-
kama, TopaoBeua u Cogawkruka no noBog ycaoBuama 3a npegocmaBa-
He, noa3BaHe U noeacABaHe Ha bankoB kpegum oBwvpgpachm no Cmem-
ka u omnoweHusama mexgy barkama, TopeoBeua, u OnpaBomouieHua
noa3Bamen no noBog u3gaBate, noa3Baxe, obeaykBaHe u ynpaBaeHue
Ha kpegumna kapma, 8 m.u. Aueumanuzupaxa kapma kom Cmemkama.
Hacmosawume 06uwu ycaoBua npegcmaBaaBam HepajgeAHa yacm om
Moz0Bopa u AozoBopa 3a u3gaBate Ha busHec kapma.

[1I. ObLL|A MONOXKEHA

3.1. B ugnvateHue Ha uuckBanuama Ha 3MYTC u HopmamuBHume akmo-
Be no npunazaremo my 3a npegocmalaHe Ha npegBapumeAHa uHdop-
mauus, bankama ocuzypaBa megu 0bwu ycaoBus, Tapuchama u OYMY
Ha pa3noAokeHue Ha noA3BameAume no gocmbneH HauuH u B cpok, goc-
mamuueH Ja B3emaHe Ha UHhopMUpaHo peweHue 3a noA3Bate Ha chom-
BemHama ycayea, cbomBemHo 3a ckatouBate Ha goeoBop, Bkaouumenro
upe3 06aBaBaHemo um Ha UHMepHem cmpaHuyama Ha baxkama Ha ag-
pec www.fibank.bg, uu no gpye HauuH Ha gbAz2ompaeH HocumeA B8 Bug
Ha pa3bupaem mekem Ha Bbazapcku e3uk u 8 gocmonHa hopma.

3.1.1. Tlpu nouckBaxe bankama moxke ga ocuzypu Ha pajnoAokeHue
npegBapumeAHama UHKhOpMayUA N0 HaUUH, Pa3AUYeH Om NOCOYEHUA
6 m.3.1. npu makcu cbanacHo Tapucpama.
3.2. (1) Kapmama e npegHa3HaueHa 3a noa3Baxe 8 cmpaqama u 8 uyxk-
6uHa, upe3 mepmuHaAHu ycmpoticmBa, 0bo3HaueHu ¢ mbpaoBeckama
mapka Ha cbomBemHama kapma — MasterCard uau VISA, kamo bak-



kama ce 3agbakaBa ga u3nvAHABa no HapexgaHe Ha OnpaBomouieHun
noa3Bamen cAegHUME onepauuu:

3.2.1. nnawaHe Ha cmoku U ycAyau u noayuaBare Ha napu B bpoli upe3
MOC uAu umnpuxmep;

3.2.2. nnawiate Ha cmoku u ycayau, kakmo u npeBog mexgy cmemku
upe3 BupmyanHu mepmunanru yecmpotcmBa M0C;

3.2.3. meaneHe Ha napu 8 bpod upe3 barkomam;

3.2.4. BHacaHe Ha napu B 6poi upe3 bankomamu Ha 1B ¢ genogum-
Ha thyHkuuA Ha mepumopuAma Ha cmpaHama;

3.2.5. npeBog mMexgy naamexXHu cmMemku U nAaUaHe Ha YcAyau upes
6ankomam B cmpaHama, npu ocuzypaBaHe Ha mexHuuecka Bu3moxk-
Hocm 3a moBa om cbomBemHume kapmoBu onepamopu;

3.2.6. cnpaBouHu U gpyau nAameXkHu U HenaameXkHu onepauuu.

(2) AuzumanuzupaHama kapma e npegHa3HaueHa 3a noa3BaHe 8 cmpa-
Hama U uykbuHa Ha mepmuHaaHu ycmpotcmBa (ATM, M10C), no3Boaa-
Bawu be3koHmakmuu onepauuu uau Ha Bupmyanaru 0C yempolicmBa
— B 3aBucumocm om HaauyHama thyHkuuoHaaHocm Ha korkpemHomo
NPUAOXEHUE.

3.3. bankama uma npaBo ga pa3wupaBa uau ozpaHuuaBa obxBama Ha
ycayzume, koumo OnpaBomoweHuam noa3Bamen moxe ga noa3Ba upes
Kapmama, ga npomens ycroBuama, Bka. yenama, ocHoBaBawu ce Ha
npomeHu B gelicmBawomo 3akoHogameacmBo, na3apHume ycaoBus,
cbobpaXkeHuA 3a cuzypHocm uAU nogobperua 8 cbomBemHama ycayea.
bankama yBegomaBa nor38ameaume 3a npomeHume, 3a HoBume ycay-
2u U cneyuarHume npaBuaa u ycaoBus 3a maxHomo noa3BaHe, kamo au
nybaukyBa Ha uHmepHem cmpaHuyama Ha bankama, u He Hocu omeo-
BopHocm 3a npemuvpnenu Bpegu u nponycHamu noa3u BeaegemBue Ha
02paHuyaBate 0bxBama Ha ycayaume.

3.4. bankama npuema ga u3BbpwBa naauiaHua no Cmemkama npu ycao-
Buama Ha 0Bbpgpachm, cbaaacHo Hacmoawume 06w ycroBus.

IV. N3AABAHE HA KAPTA

4.1. Mo uckate Ha Top20Beua barkama uzgaBa kom Cmemkama Kapmu Ha
umemo Ha mpemu Auya (OnpaBomouieHu noa3Bamenu), nocoueHu om Top-
208eua, 3a koemo barkama, Tep2oBeubm u OnpaBomoweruam noa3Ba-
men ckaouBam gozo6op. OnpaBomowerusam noa3Bamen ¢ uznon3Baxe Ha
Kapmama uma npaBo ga ce pagnopexga cuc cpegecmBama no Cmemkama
u/uAu go pagmepa Ha Tekywua pa3norazaem kpegumeH Aumum.

4.11. barkama cu 3ana3Ba npaBomo ga omkase u3gaBaHemo Ha Kap-
ma, 6e3 ga nocouBa npuuuxama 3a moBa.

4.2. KpegumHama kapma e nepcoHana — Ha du3uuecko auuge- OnpaBo-
moweH noa3Bamen, aBmopu3upaa Ha 6a3a Tekyw, pagnonaeaem kpe-
gumeH Aumum, yBeAueH ¢ pazmepa Ha HaauuHocmma no Cmemkama, u
moxe ga bbge u3gageHa kamo VISA — busxec Kaacuk u bugHec 3nam-
Ha, U MasterCard — bugHec CpebopHa u bu3Hec 3namHa.

4.3. Beaka Kapma ce u3gaBa 3aegHo ¢ yHukaaeH nepcoHaneH ugeHmu-
cpukauuonet Homep (MMH). TIH-sm npegcmaBaaBa kombBuHayua om
Hat-manko yemupu yudbpu u cAyXu 3a ugermudbuuupare Ha OnpaBo-
moweHuA noa3Bamen npu u3BopwBaHe Ha onepayuu Cb2AaCHO Hacmo-
awume 0bwu ycaoBus.

4.4. TNH-vm 3a Beaka Kapma ce 2exHepupa aBmomamuuto npu u3gala-
Hemo U. Ao npegaBaremo Ha Kapmama u [MH-a koM Hea Ha OnpaBo-
moweHuA nor3Bamen bankama ocuaypaBa 3ana3Baqemo my B maiiHa.

4.4.1 bankama cvxpaHaBa u ocueypaba Ha pagnonokerue Ha Onpabo-
MoweHuA no3Bamen 3a noayuaBane Kapmama u MH-bm kom Hea B
NPOgbAXEHUEe Ha mpu Meceya om gamama Ha ujgaBaxemo U. B cay-
yail ue Kapmama He Bbge noayueHa om OnpaBomowieHua noa38amen
8 mo3u cpok, Kapmama u MAH-vm kbm Hea ce yruwoxaBam.

4.5. Kapmama u [MH-vm kom Hea ce npegocmaBam Auuro Ha OnpaBo-
moweHua noa3Bamen. MAH-vm moxke ga 6bge npomeHan no Beako Bpe-

me om OnpaBomouieHus noa38amen ¢ HoBo 3HaueHue, u3BecmHo camo
Ha He20, nocpegcmBom bankomam Ha bankama, UHCmMaAupaH Ha mepu-
MOpUAMA Ha cmpaHama.

4.6. B cayati ve OnpaBomouwieHusm noa3Bamen 3abpaBu cBos MVH, no
He20B0 uckaqe bankama u3gaBa HoBa kapma ¢ HoB8 MAH, koumo npe-
gaBa Ha OnpaBomouieHus noa3Bamen B cpok go 10 pabomHu gHu npu
cna3BaHe Ha pega no m.4.4 u m.4.5 om Hacmoawume 06wu ycaoBus.
3a u3gaBaHe Ha HoBa Kapma ¢ HoB lVIH Tep208eybm janAawa Ha bak-
kama makca cveAacHo Tapudpama.

4.7. Mo cvobpaxeHua 3a cueyprocm OnpaBomouieHusm noa3Bamen e
gAbkeH ga ce nognuule ¢ xumukaa Ha ykazaHomo MACMO Ha 2bpba Ha
Kapmama npu Heliomo noayyaBane.

4.8. Kapmama e cobcmBexocm Ha barkama u OnpaBomowgHuAm noa3-
Bamen e grwkeH npu ugmuyate cpoka Ha BaaugHocmma U UAU npu npe-
kpamaBaHe Ha Aoz0Bopa ga A BbpHe Ha barkama.

4.9. HaumenoBaHuemo Ha TopeoBeua u umemo Ha OnpaBomoweHus
noa3Bamen, Homepbm Ha Kapmama u gamama Ha u3muuate Ha cpoka
Ha BaAugHocmma U ca peredhHo u300pa3eHu Bupxy auueBama U cmpa-
Ha. pu npomana 8 umemo, Top208eybm/OnpaBomowieruam noa3Ba-
meA e gabkeH ga nogage uckaxe 3a npeu3gaBate Ha kapmama, kamo
3anaamu makca cbaAacHo Tapudama.

4.10. bankama caykebHo akmuBupa Kapmama caeg npegaBasemo U Ha
OnpaBomouleHua noa3Bamen.

4.11. OnpaBomouieHusm noa3Bamen e gavkeH ga npegnajBa Kapmama
om 02bBaHe, cuynBate, gemazHemu3upaHe U gpyeu MexaHuuHu noBpegu.

4.12. Kapmume, uggaBanu om bankama, ca npegBapumento BkatoueHu B
npoepamume MasterCard SecureCode u Verified by VISA, cnopeg Buga
kapma, npegaazawju no-cuzypHa cpega 3a pa3nAawaHus npe3 uHmep-
Hem U ocuzypeHu ¢ 3D napona 3a Bcaka konkpemHa mpaHcakuua 8 uk-
mepHem (C nocoyeHa cyma U NoAyuamen).

3D napoaama ce gocmaBa Ha OnpaBomowieHua noa3B8amen upes Fibank
Token, kamo ce ckaHupa QR kog no pega u ycaoBusma Ha OBwume ycao-
Bus 3a enekmporHo bankupare ,Moama Fibank” uau upe3 SMS cbobue-
Hue go peaucmpupaHua B barkama Homep Ha MobuaeH meAedhoH Ha On-
paBomoweHus noa3Bamen.

4.13. bankama He Hocu om20BopHocm B cayuail ue cbomBemHusm goc-
maBuuk Ha ycayau He ocuzypu npegaBaHemo uAu He npegage 6 cpok SMS
cbobueHuemo, kakmo u B cayuaume, koeamo nopagu obcmosamenacmBa,
He3aBucewu om bankama (cnupaxe Ha enekmpo3axpaHBaHe, Aunca Ha
Bpw3ka ¢ uHmepHem, nokpumue Ha MoBUAHama MpexXa, 3eMempeceHun
u gpyeu begemBua u dhopcmaxopHu obcmosmencmBal, SMS coobule-
Huemo/gpyeo enekmpoHHO CLoBWeHUe He Bbge u3npameHo, cbomBem-
Ho noAyueHo om OnpaBomouweHus noa3Bamea. barkama He Hocu omeo-
BopHocm 3a Bpegume, npuuuxeHu om gelicmBusma/6e3gelicmBuama Ha
mpemu Auua, kakmo u npuno2pewHo nogageHu, HeakmyaAugupaxu om
OnpaBomowgHus noa3Bamen gatHu, kamo Homep Ha MoBuAeH meAedoH
u gp. Akmayaugayua Ha Homep Ha MoBuAeH meaedpoH MoXe ga buge Ha-
npaBeHa ocBen B bankoB odhuc u om pa3ecmonHue no pega Ha 0bwume
ycroBun 3a enekmporHo bankupate ,Mosma Fibank”

414, Auzumanu3upaHemo u noA3BaHemo Ha kapma upe3 npuAokeHue
Ha BbHweH gocmaBuuk ce u3BbpuwBa no peg u ycaoBus, onpegereHu om
BuHuwHUA gocmaBuuk u cvaaacHo YeaoBusama 3a gueumaau3upaHe U noA3-
Bane Ha kapma Ha Fibank npe3 npunokerus Ha BbHWHU gocmaBuuyu —
npuAOkeHue U Hepa3geAaHa uacm om Hacmoawume 06w ycaoBus. B 3a-
Bucumocm om noggbpkaHama thyxkuyuoHaarocm, OnpaBomoweHusm
noa3Bamen moXe ga gocmbunu go npuAokeHuemo Ha BbHwHuA gocmat-
yuk u upe3 Mobuaromo npunoketue ,Moama Fibank”.

4141, Aokoakomo He e nocoueHo u3puuHo gpyeo B YcaoBuama no
m.4.14 kaay3ume om Hacmoawume 06wu ycroBua ce npuaazam u no
OMHoWeHue Ha kapmama, gueumaAu3upaHa upe3 BuHweH gocmab-
yuk.



V.YCAOBUA 3A NOA3BAHE HA KAPTATA

5.1. Kapmama ce u3noa3Ba camo AuyHo om OnpaBomouieHua noa3Ba-
meA. Kapmama He mo>e ga ce 3aema, npexBbpaa uAU ga ce npegocma-
Ba Ha mpemu Auya no kakvBmo u ga e gpye HauuH. Homepom Ha Kap-
mama, ujobpa3eH Bbpxy AuyeBama U cmpaHa, He mpabBa ga bbge Cb-
06waBax Ha mpemu Auya, ocBeH npu onepayuu no m. 6.3.

5.2. C u3noa3Bare Ha Kapmama Ha mepmuaaHo ycmpotcmBo u BuBex-
gaHe Ha BaaugHua 3a ma3u kapma VIH u/uau ¢ noaazaHe Ha nognuc
Bwpxy gokymeHma 3a onepauuama, kakmo u ¢ npegocmaBate Ha koga
CVC2 u 3D napoaa npu 3anAaujaHe Ha cmoku UAU YcAyeu, NOpbYaHu no
menedboH, dake, unmeprem, OnpaBomowieHuam noa3Bamen ce ugeH-
mucpuyupa u ygocmoBepaBa aBmeHmuuHocmma Ha cbomBemHama
mpaHcakuun, gaBa cbeaacuemo cu u Hapexga Ha barkama ga A u3noa-
HU, koemo Be3ycaoBHo 20 068bp3Ba ¢ nocreguuume, kamo baxkama
He omeoBapA 3a Bpegu uAU NPONYCHaMU NOA3U OM U3NLAHEHUEMO U.

Cuzyprocm

5.3. OnpaBomouieHuam noa3Bamen e gawkeH ga npegnpueme Beuuku
pajymHu gelicmBua 3a 3ana3Baxe nepcoHaAU3uUpaHUMe JaWUmHU Xa-
pakmepucmuku Ha Kapmama kamo:

5.3.1. omeoBopHo cbxpaHaBa Kapmama ¢ 2pukama Ha gobbp cmona-
HuH, kamo npegnpueme Bcuuku Heobxogumu mepku cpeuly noBpex-
gaHe, YHuwoxkaBaHe, 3a2ybBaHe, nognpabaxe, omkpagBaHe uau u3-
noa3BaHemo U no gpye HenpaBomepeH HauuH, pa3auueH om ycaoBus-
ma 3a ujgaBaHemo u nor3BaHemo U;

5.3.2. na3u 8 maiiHa cBoa MH u B3ema Bcuuku Heobxogumu mepku
cpewy y3xaBaxemo my om mpemu Auya. OnpaBomouigHUAM NOA3-
Bamen e gavkeH ga He cbxpaqaBa cBoa MH no Hauuw, koiimo gaBa
Bv3moxknocm 3a y3HaBaHemo my om gpyeu Auua, BkaruumeaHo ga
He 20 3anucBa Bvpxy Kapmama uau Bbpxy kakBamo u ga e Beus, kos-
Mo Hocu 3aegHo ¢ Kapmama, gopu u 8 pa3bbpkaH peg. M36paHuam
om OnpaBomowgeHus noagBamen MH He mpabBa ga ce cbcmou om
AecHo ycmaoBuma kombuHauua (kamo meaechoHeH Homep, gama Ha
pakgaHe, peaucmpayuoHeH Homep Ha amomobuaa u gp.)

VI. TAALLLAHWA C KAPTATA

6.1. Kapmama gaBa npaBo Ha OnpaBomoweHus nor38amen 3a be3Ha-
AUYHO NAGUaHe Ha cmoku u ycayau 8 cmpaHama u 8 uyX6uHa npu mup-
208uu, upe3 mepmuHaAHu ycmpolicmBa, obo3HaueHu ¢ mupaobeka-
ma Mapka Ha MasterCard u VISA, a 3a Auzumaau3upaHa kapma upe3
mepMuHaAHu ycmpoticmBa, no3BoanBawu be3koHmakmHu onepayuu
/Bka. meaneHe Ha napu B 6poli om barkomamu, koumo no3BoanBam
begkoHmakmuu mpacakyuu/, 06o3Haueru ¢ mopzoBekama Mapka Ha
MasterCard uau onepauuu Ha Bupmyanaru 10C yecmpoticmBa.

6.1.1. 3a u3BopwBaHe Ha begkoHmakmHu onepauuu ¢ Auzumanu3u-
paHa kapma e Heobxogumo Mobuatomo ycmpoicmBo ga e cBup3a-
HO C UHMEpHEM.

6.1.2. C gueumaaujupaHemo Ha kapma, OnpaBomoweHuam noa3Ba-
meA nomBbpkgalBa, ue e jano3Ham u ce cvaracaBa ¢ Buga Ha pa3-
NAQUAHE U Memogume Ha HapeXgaHe U U3nbAHeHUe Ha mpatcakyu-
ume ¢ ma3u kapma, cveaacaBa ce, ue Beako HapegeHo beskoHmakm-
HO nAawaHe upe3 kapmama bankama we cuuma 3a pa3peweHo om
OnpaBomoulgHua non3Bamen u we 20 ugnbAHABa kamo 3agbaxa-
Ba Cmemkama Ha Tumyanpa ¢ HapegeHama cyma u A npeBexkga no
cmemkama Ha NoAyYameAn Ha NAaWaHemo.

6.2. lpu ugnon3BaHe Ha Kapmama 3a naawaHe Ha cmoku U YcAyau Ha
mepMuHaAHo ycmpoticmBo uau umnpuxmep OnpaBomowgHuAm noa3-
Bamen e gavXeH npegu ga nomBbpgu onepauuama, ga ce yBepu, ue
cymama 3a naawaHe e kopekmna, caeg koemo ga BvBege cBoa MIH
(npu nAawaHe Ha mepmuHaAHo ycmpoticmBo) u/uAu ga nognuwe go-
kymeHma 3a ujBupweHama onepauun (pa3nucka, Bayuep, gpyeo),
kotimo My e npegcmaBeH om Auuemo, npuemawo HapexgaHemo 3a

.

naawate. Mognucbm Bupxy gokymerma 3a u3Bupwiexama onepauus
mpAa6Ba ga omzoBapa Ha nognuca, noroXeH Bupxy 0bpamHama cmpa-
Ha Ha Kapmama. BuvBexkgatiku cBoa MMAH, pecn. nognucBaiiku goky-
meHma 3a u3Bupwenama onepauus, OnpaBomouweHusm noagBamen
nomBupxgaBa pajmepa Ha nAauiaHemo U Hapexkga Ha baqkama ga
3agbAXu Cmemkama cbe cymama Ha naawasemo u ga A npeBege no
cmemkama Ha noAyYameAA Ha naawasemo. Auuemo, npuemawo Ha-
pexkgaHemo 3a naaulate, uma npaBo ga noucka om OnpaBomoweHus
nor3Bamen ga ygocmoBepu camoAuuHocmma cu upe3 npegemabatqe
Ha gokymeHm 3a camoAuyHoCM.

6.3. lpu 3anAawaHe Ha cmoku UAU YcAyau, NOpbYaHU No meAedioH,
chake, uHmeprem u gp., OnpaBomoweHuam noa3Bamen obuvaiiHo u3-
BopwBa cgeakama kamo cbobwaBa umemo cu, Homepa Ha Kapmama u
cpoka Ha HeliHama Baaugtocm, Bkaouumearo CVC2/CVVZ — nocaegHu-
me mpu yucppu om koga, ugnucaH Bbpxy xapmueHama uBuya Ha 2wpba
Ha Kapmama ¢ HakaoHeH wpudom, kakmo u gpyea uHdhopmauua cbaaac-
Ho npaBunama Ha kapmoBume opzaHu3auuu kbgemo e Heobxogumo. C
BuBexgaremo Ha Heobxogumume gaHHu OnpaBomoweHuam noa3Ba-
meA ce ugeHmucuuupa, nomBbpxkgaba pa3mepa Ha NAAWaHemo U Ha-
pexga Ha bankama ga 3agbaku Cmemkama coc cymama Ha naawaHe-
mo u ga A npeBege no cmemkama Ha NOAYYaMeAA Ha NAaWaHemo.

6.4. Auug, npuemawo naawaHus ¢ kapmu Ha M0C, upe3 koemo ce u3-
BbpwBa naawaxemo, moxe ga omkake ugnoagBaHemo Ha Kapmama
8 cayuall Ha:

6.4.1. eBaaugHocm Ha Kapmama;

6.4.2. HecbomBememBue Ha nognuca Bwpxy Kapmama ¢ nognu-
ca Bbpxy gokymeHma 3a onepayusma UAU gokymeHma 3a camoAuy-
HocM, UAU Aunca Ha nognuc Bupxy Kapmama;

6.4.3. omka3 om cmpana Ha OnpaBomouieHua noa3Bamen ga npeg-
cmabBu gokymerm, nomBupkgaBauy HezoBama camoauuHocm, UAU ko-
2amo ycmatoBu, ue HeonpaBomoweHo Auue u3noa3Ba Kapmama;

6.4.4. HeBb3moxHocm ga ce noayuu nomBopkgeHue 3a u3Bupwbane
Ha onepauuAma;

6.4.5. coMHeHue 3a HeucmuHcka uau nognpabexa Kapma.

6.5. Auyama, npuemauiu naawatua ¢ kapmu, umam npaBomo ga uckam
aBmopu3auun Ha naawaHuama ¢ Kapmama, npu koemo ce 6aokupam
cpegemBa om HaauuHocmma no Cmemkama Ha Top2oBeua.

6.6. Kapmama moxke ga ce ugnoa3Ba 3a meaaeqe Ha napu 8 6poli no
egUH om CAegHUME HauuHu: (cash advance) om onpaBomouigHume 3a
moBa banku B cmpaHama u 8 uyXkbua uau (cash back) 8 mvp2oBeku
obekmu B cmpanama, u3BupwBawu ma3u ycayea caeg aBmopusayus
Ha mepMuHaAHU ycmpolicmBa Ha mepumopusama Ha cmpaHama u B
yykbuHa, 0bo3HaueHu ¢ mup206ckume mapku MasterCard u VISA.

6.7. 3a Bcako meaneHe/BHacaHe Ha napu 6 Bpol om/Ha baxkomam Ha me-
pumopuama Ha cmpaxama OnpaBomoweHusm noa3Bamen MoxXe ga Hape-
gu u3gaBaHe Ha pa3nucka upe3 akmuBupaHe Ha cbomBemHama komaHga.

6.8. bankama u3nvanABa HapegeHume upe3 Kapmama onepayuu, kamo
3agbakaBa Cmemkama Ha Top208eya Coe cymume Ha NAaWaHUAMa no
pega Ha maxHomo nocmunBate B barkama.

6.9. Obuuaiinuam cpok, 8 koimo barkama 3agbaxaBa Cmemkama, e go 3
pabomHu gHu caeg u3BupuuBate Ha onepayus B cmpanama u go 10 kane-
gapHu gHuU caeg u3BbpwiBane Ha onepauus B uykbuka, 6 3aBucumocm om
Buga u macmomo Ha u3BupwiBate Ha korkpemHama onepauus. Bu3moxk-
Ho e Cmemkama ga Bbge 3agbakeHa u B gpye, no-gbavz cpok, 8 3abucu-
MOCM 0m MoMeHma Ha nocmbnBaHe Ha uckaHemo 3a nAawaqe om Hax-
kama, 0bcaykBauya Auuemo, noAyuameA Ha naaulaHemo.

6.10. Ha 6ankomamu Ha B mozam ga 6vgam BHacAHu BaxkHomu B Ae-
BoBe (moHemu He ce npuemam) go onpegereHume om baxkama AuMU-
MU cbaAacHo m.6.15. om Hacmoawume 06uwu ycaoBua

6.10.1. Cymama ce ompa3aBa B HaruuHocmma He3abaBHo u ce ocue-



moBogaBa no Cmemkama ¢ BaAbop gamama Ha onepayuama, kamo
npu BHacAHe no cmemka Bb8 Baayma, pa3auuHa om neBoBe, ce u3-
BopwBa 0bmaHa no pega Ha m.6.13. om Hacmoawume 06wy ycroBus.

6.11. banknomu, omgeneHu npu obpabomka Ha BHockama kamo Heuc-
muHcku uau npenpaBeHu, ce 3agbpkam om bankama 3a npoBepka,
kamo cymama Ha BHockama ce HamaanBa ¢ maxHama cmoliHocm. Ako
caeg npoBepkama ce ycmatoBu, ue 3agbpkanume banknomu ca Baaug-
HU, mAXHama cmoliHocm ce kpegumupa no Cmemkama.

6.12. MNoBpegeHu baxkHomu He ce npuemam, kamo ce Bpbuwam aBmo-
mMamuyHo om bakomama npegu npukatouBate Ha onepayusma, Cbom-
BemHo BHockama ce HamaanBa ¢ maxHama cmoiHocm. C BuBekgaHe
Ha MH, OnpaBomouieHuam noa3Bamen nomBobpikgaba okoHuameAHa-
ma cyma Ha BHockama, ujnucaHa Ha ekpaHa Ha bankomama u noayue-
Hume om He20 BbpHamu BankHomu, B cayuall ue uma makuBa.

6.13. Mpu u3BbpwBaHe Ha onepauus BbB Baayma, pajauuxa om Ba-
aymama Ha Cmemkama, bankama u3BopuwBa obmata, kamo npunaza
obmeHHuA kypc Ha Mb kbm momeHma Ha 3aguakaBaHe/3aBepabate
Ha Cmemkama. Mpu onepauuu 8 uykBuHa cymama ce npeBaaymupa 8
cyma Ha cembvAmerm Bb8 Baayma u no kypc cvomBemHo Ha VISA uAu
MasterCard, cnopeg Buga Ha Kapmama, creg koemo bankama koxBep-
mupa maka noayuerama cyma Bb8 Baayma Ha Cmemkama, kamo npu-
Aaza 0bmerHuA kypc Ha MAB kum MomeHma Ha 3agbakaBae/3aBepa-
Baxe Ha Cmemkama.

6.14. 3a Bcaka onepauun ¢ Kapmama/ume TopeoBeybm 3anAaua mak-
ca cvenacHo Tapucpama, ¢ koamo bankama caykebHo 3agbakaBa
Cmemkama my.

6.15. OnpaBomoweHuam noa3Bamen moxe ga u3Bvpwba be3HaAuuHU
nAaUlaHus, ga meau u BHaca napu 8 Bpol ¢ Kapmama go pa3mepa Ha
onpegeaeHume om bankama Aumumu 3a egra cgenka, 3a 24 vaca, 3a ce-
gem NopegHu gHu u 3a makcumaneH bpoli onepauuu 3a cbomBemHua ne-
puog (AuMUMU 3a meaaeHe/nAawaHe/BHacaHe).

6.15.1. Om cvobpakeHua 3a cueypHocm bankama moke ga npomeHa
egHoCMpaHHo onpegeAeHume Aumumu no m.6.15., 3a koemo He3abal-
Ho yBegomaba TwupzoBeua.

6.16. Aumumume no m.6.15., onpegeAeHu 3a Kapmama, Mozam ga bvo-
gam npomeHaHuU no uckate Ha Top2oBeya B pamkume Ha makcumanHo
gonycmumume Aumumu, onpegeaeHu om barkama. Mpu npomAta Ha
AuMumu no uckaHe Ha TopeoBeua, nocAegHUAM 3anAawia Ha baqkama
makca CbaaacHo Tapuchama.

6.17. Obuyaliuam cpok, B pamkume Ha kolimo barkama u3nvaHABa UH-
cmpykyuume Ha TbpeoBeua 3a npomAHa Ha napamempu Ha Kapmama,
€ g0 5 pabomHu gHu.

6.18. Top20Beywm 3anaaua Ha bankama makca 3a noggopXaHe Ha Kap-
mama CbaAacHo Tapudhama.

VII. YCAOBIA 3A MOA3BAHE HA KPEAUTHUA AUMWNT
(OBbPAPADT)

7.1. KpegumHuam aumum (0Bbpgpachm) no Cmemkama moxke ga ce noas-
Ba ¢ Bcaka om u3gageHume koM Hea Kapmu caeg nognucBaHe Ha Ao-
2080pa, npegocmaBate Ha gozoBopeHume obejneueHus u cbobpasHo
npegBugesomo B8 Hacmoawume 0bwu ycaoBua. KpegumHuam Aumum
mose ga bbge npegozoBapaH, 3a koemo cmpaHume ckaouBam aHeke.

7.2. Tpe3 Bceku omuemen nepuog OnpaBomoweHume om TopeoBeua
nongBameau umam npaBo ga noa3Bam obuw kpegum (0Bwvpgpachm) ¢
Kapmama go pajmepa Ha Tekywua pa3norazaem kpegumer Aumum, 3a
kolimo pa3mep barkama yBegomaBa TopeoBeua, no pega Ha pa3gen 2X
om Hacmoauwume 06wy ycaoBus.

7.3. OnpaBomoweHume om TopeoBeua noa3Bameau Hamam npabo ga
npeBuwaBam Tekyuwua pagnorazaem kpegumer Aumum. lpu npeBuwa-
BaHe Ha Tekywua pa3norazaem kpegumeH aumum cymama Ha HagBu-
WeHUemo we ce cyuma 3a noa3BaH u Hepa3peuweH oBbpgpadm, koamo

cyma Top20Beubm e gavkeH ga u3gbAXu Ha bankama He3abaBHo caeg
Bo3HukBaHe Ha npeBuweHuemo.

VIIl. ANXBW, TAKCK U KOMNCUOHU

8.1. 3a Beuuku onepauuu, u3nbAHEHU go pajmepa Ha Tekywua pasnona-
2aem kpegumeH AUMUM, OMYemeHU Npe3 eguH omuemeH nepuog, Top-
208euwm uma npabo Ha pamuceH nepuog cve cpok go 45 gHu. Top20Be-
Ubm uma npabo Ha [pamuceH nepuog, camo npu ycaoBue, ue go gama-
ma Ha nagexa Ha cbomBemHua omuemeH nepuog moli nozacu 3agbA-
eHuAma cu go NbAHUA pa3mep Ha gebumHomo caago, hopMupaHo no
Cmemkama npe3 Cblyua OmyemeH nepuog.

8.1.1. Mpu HenozacABaHe Ha NbAHUA pa3mep Ha geBumHoMO caAgo no
Cmemkama npu ycaoBuama Ha m.8.1 no-z2ope Top20Beubm 3anAawa
Ha bankama 2o0guwHa AuxBa, paBHa Ha gelicmBawus kbM gamama Ha
HauucaaBaHemo bATTkk natoc HagbaBka B pagmep, cveaacHo Tapudba-
ma. AebumHume canga ce oAuxBaBam 3a peanHus bpoll gHu npu 20gu-
Ha, paBHa Ha 360 gHu - 365/360, kamo AuxBama ce HauucanBa Bbpxy
HenozaceHume cymu no Beaka omgeara mpaHcakyus, cuumaHo om Aa-
mama Ha pezucmpupaHe 8 kapmoBama cucmema Ha bankama go ga-
mama Ha no2acaBanemo. bankama jagbakaba caykebHo Cvemkama
Ha Top20Beua cbe cymama Ha AuxBama B nocAegHUA geH Ha OmuyemHuA
nepuog, cregBaul nepuoga, npe3 koimo ca u3BbpweHu onepauuume.
Mpu yacmuuHu nozacABanua no Cmemkama nozacABaHemo Ha 3agbA-
keHusma Ha Top20Beya ce u3BbpuwBa no BugoBe onepauuu B cregHuA
peg: 1) HenozaceHu 3agbAkeHus om NPegxogHU omuemHu nepuogu; 2)
AuxBu, makcu 3a nocaegHUA omuemeH nepuog; 3) meaaeHe Ha napu 8
6pol; 4) naawate Ha cmoku U ycayau, U gpyeu npeBogHu onepauuu.

8.2. bankama kanumaau3upa Hauucrerume AuxBu, makcu u komucuoHu
upe3 npubabaxemo um kvm 2aaBHUUaMa Ha 0Bbpgpachma, 3a koemo ¢ nog-
nucBaHemo Ha AozoBopa TepzoBeuwm gaBa cBoemo u3puuHo Chaaacue.

8.3. Top20Beubm ce jagbakaBa ga janaawa Ha bankama goakumume
cbanacHo Tapudpama auxBu u makcu Bv8 Bpv3ka ¢ AozoBopa, pecn. Ao-
2080pa 3a u3gaBaHe Ha bu3Hec kapma u Hacmoauwume 06uwu ycaoBus.

8.3.1. C nognucBate Ha AozoBopa TopaoBeybm gaBa uzpuuHomo cu
NUCMEHO cbaaacue barnkama ga cvbupa om HaauyHocmma no Cmem-
kama, Bkatouumenaro u 3a cmemka Ha KpegumHua Aumum u/uAu 3a
cmemka Ha HepajpeuweH 0Bbpgpadhm, Bcuuku gbakumu cymu 8 m.u.
AuxBu, makeu u komucuoHu, cvenacHo Aoz08opa, Aoz08opa 3a bus-
Hec kpegumua kapma u Hacmoawume 06uu ycroBus.

8.4. Mpu npegcpouHo npekpamaBaHe Ha AozoBopa, pecn. AozoBopa 3a
u3gaBane Ha bugHec kpegumna kapma, He3aBucumo om ocHoBaHue-
mo 3a moBa, bankama He gbaku BpbulaHe Ha NAAMEHU/HaUUCAEHU NO
Cmemkama makcu u komucuoHu.

IX. OTYETHOCT

9.1. B Hauanomo Ha Bceku meceu bankama ocuzypaBa Ha pa3nonoke-
Hue 8 nucmeHa thopma Ha gbazompaeH Hocumen V3BaeueHue no kap-
moBa cmemka.

9.1.1. bankama moxke ga npegocmaBa Ha Top20Beua uHdopmauus 3a
gorkumu cymu no Cmemkama, 3a Beaka naamedkHa onepayus u gpy-
2a UHdopmauuAa ¢ obakgane u/uau SMS u3Becmue Ha nocougHus 3a
Bpw3ka MobureH meedhoH, Ha e-mail agpec, UAU no gpya Nogxogawy
Hauuh, 3@ koemo TopeoBeubm gaBa cbeaacuemo cu. baHkama He
Hocu omeoBopHocm, kozamo gobpocbBecmHo e ocuaypuAa UHdop-
Mauusma Ha nocoueHus om OnpaBomoweHua nor38amen/ Top2oBeua
e-mail agpec/Homep Ha MoBuAeH meAedhoH, ako CoWuAm e 2pewen,
HegocmbneH UAU He ce noggbpxka, kamo barkama He e Buaa nucme-
Ho yBegomeHa 3a moBa.

9.2. 13Breueruemo no kapmoBa cmemka ce ocuzypaBa Ha pa3noroxke-
Hue Ha Top20Beua Ha enekmpoHeH HocumeA — 3a kaueHmume Ha 1B,
peaucmpupaHu 3a noa3Bate Ha eaekmponHomo bankupare ,Mosma
Fibank”, uau Ha gpyz gbazompaer Hocumen, gozo8opeH ¢ barkama.



9.2.1. TopeoBeubm ce 3agbaxaba ga apxuBupa noayueHume goky-
MeHmU Ha cBoli gbA20mpaeH Hocumen 3a cpok, gocmambueH 3a Ue-
AUME Ha UHopMauuAMa.

9.3. To uckane Ha Top20Beua barkama moxke ga u3gaba u gpyau goky-
MeHmU omHocHo u3BbpweHume onepayuu no Cmemkama, HeliHuA ba-
AGHC UAU gpyea uHchopmayus, BkAouumeAHo 3a MuHaAu nepuogu.

9.3.1. 3a u3gabane Ha gpyau u3BAeueHuA no cmemka, omuemu U npe-
gocmaBaHe Ha uHcbopmauua no uckate Ha Tep20Beua B pagauuHa uec-
moma uAu 06em, moi gonku Ha baxkama makca cbeaacHo Tapucpama.

9.4. TopeoBeuvm e grokeH ga yBegomu bankama HezabaBHo, ako He
noAyyaBa omuemxama uHchopmayus, koamo 6u mpAabBano ga noayuu B
nepuog om Bpeme, kolimo obuvaliHo e Heobxogum 3a moBa, cbobpazHo
u3bpaHua cnocod 3a komyHukayus.

9.5. Top20Beubm e gabXeH ga ce Jano3HaBa He3ababHo cbe chbgbpXa-
HUEMO Ha NOAYYeHama omuemHa UHchopmauua U ga yBegomaBa banka-
ma npu koHcmamupaHe Ha HecbomBemcmBug, be3 3abaBa, no pega u
npu ycroBuama 3a nogaBaHe Ha Bvgpakerun cvaaacHo OYI1Y.

9.6. Ako bankama He noayyu nucmeHo BvgpakeHue go 45 gHu om Aama-
Ma Ha peaucmpupaHe Ha onepauuama B8 kapmoBama cucmema, we ce
cyuma, ue Top20Beubm e noAyyuA u 0gobpuA omuemHume gokymeHmu
U nAamexkHume ycayeu, cBbp3aHu ¢ HeA. YBegomaBaHemo Ha banka-
ma cAeg mo3u cpok ce cuuma 3a HeocHoBameaHo 3ababaxe om cmpa-
Ha Ha Top20Beua.

X.NOTACABAHE HA KPEAUTHUA AUMUT (0BLPAPADT)

10.1. Top20Beubm ce 3aguaxaba Beeku mecey go nagexa uau Ha nup-
Bua caegBaw, pabomeH geH, ako nagexkbm e 8 HepabomeH geH, ga BHa-
cA no Cmemkama MurumaaHama nozacumeAHa BHocka, nocouena B 13-
BneueHuemo no kapmoBa cmemka. O6cmoameacmBomo, ue TopaoBe-
UM He & noAyuuA u3BaeueHuemo, He 20 ocBobokgaBa om 3agbakeHue-
mo ga BHece B cpok gbAXumume Ha nagexa cymu.

10.1.1. bankama uma npaBo egHocmpaHHo ga NPOMEHA pa3mepa Ha
MuHumanHama nozacumeAHa BHocka, kamo yBegomaBa npegBapu-
meAHo TopaoBeua ¢ 138reueHuemo no kapmoBa cmemka uAu no gpy2
NOQGX0GALL HAYUH.

10.2. TopeoBeuwbm uma npaBo ga nozacaBa u3uano non3BaHua Kpegume
Aumum (oBvpgpachm) no Bcako Bpeme om cpoka Ha gelicmBue Ha Ao2o-
Bopa, 6e3 ga gbaku makcu uAu komucuoHU 3a npegepouHo nozacABaHe.

10.3. Mpu npekpamaBaHe Ha AozoBopa, He3aBucumo om ocHoBaHuemo
3a moBa, TopeoBeubm ce JagbaxaBam HejababHo ga nozacu Beuuku
3agorkeHuA go pajmepa Ha gebumnomo caago no Cmemkama, Bkato-
yumeAHo pa3Hocku, makeu, AuxBu, komucuoHu u 2naBHuua. TopaoBeywm
€ gAbXeEH ga ocueypu gocmambuHo cpegemBa no Cmemkama, 3a ga no-
kpue u Bcuuku 3abaBeru Bb8 Bpememo naaulaHus.

10.4. 3a nozacaBaHe Ha 3aguaxeHue no Cmemkama e Heobxogumo cy-
Mama Ha nozawexuemo ga bvge BHeceHa Ha kaca, upe3 bankomam
Ha TVb ¢ coyrkuun 3a BHacAHe uau npeBegexa no Cmemkama. bak-
kama Hama 3agbakeHue cAykebHO ga ygbpka cymu om gpyau cmem-
ku Ha Top2oBeua, CogabXkHuka uau OnpaBomouieHua noa3Bamen go
UAU Ha nagexa U HaAuyuemo Ha cymu no gpyeu cmemku Ha Top2oBeua,
Cvgnokruka uau OnpaBomoweHus nor38amen 6 bankama He npegema-
BanBa noeacaBaxe Ha mexHu u3uckyemu 3agbakeHus no Cmemkama,
ocBeH ako ugpuuHo He e y20BopeHo gpy20 Mexgy cmpaHume.

XI. TPOCPOYEHW NAALLAHUA

11.1. Tpu HenozacABaxe go gamama Ha nagea Ha cbomBemHus omue-
MeH Nepuog Ha MUHUMaAHama nozacumenHa BHocka Top20Beywm 3a-
nAawa Ha bankama Bopxy HenozaceHama yacm Ha gbAza AuxBume no
m.8.1.1, naioc komucuoHa B pagmep cbeaacHo Tapudpama. bankama cay-
ebHo 3agunkaBa Cmemkama Ha TopeoBeua cue cymama Ha komucuo-
Hama B geHs, caegBaul, gamama Ha nagea, a ako e HepabomeH geH —

Ha nbpBuA cregBaul pabomeH geH.

11.2. OnpaBomoweHuam noa3Bamen uma npaBo ga u3Bbpwba naawa-
Hua ¢ Kapmama, 8 m.u. ¢ Auzumaau3upaHama kapma camo go pa3pe-
weHuA Tekyu, pa3norazaem kpegumeH AuMum 3a CbomBemHua om-
uemeH nepuog. Mpu HagxBbpaaHe Ha TekywuA pajnonazaem kpegu-
meH Aumum no Cmemkama (Hepa3peweH oBbpgpacim), He3aBucumo
om npuyuHama 3a moBa, TopeoBeubm e gawkeH HejababHo ga noza-
cu cymama, ¢ koamo e HagxBupaeH Aumumbm. B mo3u cayuati TepzoBe-
UM 3anAawa Ha bankama Bbpxy HagBuweHuemo Ha Tekywus pa3no-
Aa2aem kpegumeH AUMUM 3a gHUME Ha npocpouue Aux8ama no m.8.1.1.
naioc Hakazamenaxa AuxBa 8 pagmep, paBeH Ha auxBama no Hepa3pe-
weH oBwpgpachm, cveaacHo Tapuchama. baxkama caykebHo jagbaka-
Ba Cmemkama Ha Twp2oBeua cbe cymama Ha HakajameaHama AuxBa 8
NOCAGQHUA JEH Ha OMUYEMHUA Nepuog.

11.3. Ako TopeoBeubm He u3Bbpwiu koemo u ga e naaulaqe no 0Bbp-
gpachma noBeue om 5 pabomHu gHU cAeg gamama, Ha koamo mako-
Ba naauwaxe e cmaxano ujuckyemo, bankama uma npaBo ga baokupa
Bcuuku uggageru kom Cmemkama Kapmu, 8 m.u. Auzumaau3upaume.
Kapmume ce gebaokupam no MoaGa Ha Top2oBeua cAeg nozacaBaHe Ha
npocpoueHume naaujanuA. bankama uma npaBo ga gebaokupa Kapmu-
me U cAYkeBHO Npu U3NbAHEHUE Ha 20pHUME YcAoBus.

11.4. Ako TopaoBeuwm He nozacu koemo u ga e cBoe ujuckyemo 3agoa-
eHue, barkama uma npaBo ga npekpamu egHocmparHo npaBomo Ha
Top2oBeya ga nongBa 0Bbpgpachm no Cmemkama u ga 6aokupa u3ga-
geHume kbom Cmemkama Kapmu, 8ka. Aueumaausgupasume kapmu, kak-
Mo U ga npegnpueme HejabaBHu gelicmBuA 3a npuHYgUMeAHo cbbupa-
He Ha gbAXumume cymu, Bkalouumenro no cogebeH peg.

XII. BAAbAKEHWA HA THPTOBELIA, CbAABXKHUKA U
0NPABOMOLLIEHWUA MOA3BATEA

12.1. Top20Beubm ce 3agbaxaba:

12.1.1. ga ocuzypaBa nokpumue no Cmemkama, BkaiouumeaHo upes3
npegocmaBeHun kpegum;

12.1.2. ga Bogu pegoBHa cuemoBogHa omuemHocm, kamo npegocma-
8a Ha barkama caegHume omuemu:

- 20guWeH uHaxcoB omyem, u3eomBeH cvobpajHo uguckBaruama
Ha 3akoa 3a cuemoBogcmBomo, 8 cpok go 90 gHu om kpaa Ha dpu-
HaHcoBama 20guHa;

- ga npegcmaBa BeakakBu gpyeu cnpaBku u omuemHu gokymeHmu
6v6 Bpwv3ka ¢ buHaHcoBomo cu cvemoaHue, ChemaBeHu U HagaekHo
3aBepeHu no npegBugeHun 8 3akona peg, no uckate Ha bankama u B
0npegeAeHun om HeAa cpok;

12.1.3. ga npegcmaBa BeakakBa gonbaHUmeAHa gokymermauua BbB
Bpw3ka cue cBoama geiiHocm 3a ueaume Ha bankoBus koHmpon.

12.2. Top20Beubm/OnpaBomouieruam nor3Bamen ce 3agbakaba:

12.2.1. ga non3Ba pa3peweHun 0Bubpgpadhm camo 3a UeAume U no Ha-
yuxa, npegBugeru B8 Aoz08opa, pecn. AozoBopa 3a u3gaBate Ha bu3-
Hec kpegumua kapma u Hacmoawume 06uu ycroBus;

12.2.2. ga noeacaBa 3aguAkeHusama cu no noa3BaHus oBvpgpacm 8
npegBugeHun 3a moBa cpok;

12.2.3. ga npegcmaBa gekaapayun 3a ukoHomuuecka cBvp3aHocm ¢
gpyeu Auya (no obpaseu) Ha Beeku wecm meceua npu gelicmBuemo
Ha Ao2oBopa, chomBemHo Ha Aoz0Bopa 3a u3gaBaHe Ha busHec kpe-
gumHa kapma, kamo yBegomaBam nucmeto bankama 3a Bcaka npo-
MAHa Ha gekaapupaHume B Hea 0bcmoamencmBa;

12.2.4. ga yBegomaBa He3abaBHo bankama npu HacmbnBaHemo Ha
cbbumug, koumo cwv3gaBam obekmuBHa HeBw3moXkHOCM uAU nocma-
Bam nog cumHerue no kakwBmo u ga e HauuH BbgmoxkHocmma my ga
u3nvAHABa jaguakeHuama cu no AozoBopa, pecn. AozoBopa 3a u3-
gaBaHe Ha busHec kpegumHa kapma u Hacmoawume 0bwu ycroBus;



12.2.5. He3ababHo ga yBegomu nucmeHo baxkama B cayuall Ha Ha-
cmunBane Ha kakBumo u ga e npomeHu B gaHHUmeE, cogbpkauyu ce 8
Wckasemo u/uau Bnucanu 8 AozoBopa, pecn. Aoz08opa 3a u3gaBate
Ha bu3Hec kpegumHa kapma.

12.3. OnpaBomowieHusam norgBamen ce JagbaxkaBa ga naju Kapmama /cb-
omBemHo — MobuaHomo ycmpoiicmBo/ ¢ 2pukama Ha gobbp cmonaHuH u
ga Anoa3Ba camo AuuHo, B cbomBememBue ¢ ycroBuama 3a HeliHomo u3ga-
Bane u noagBare, npu cna3Baxe mepkume 3a cuaypHocm u npegBugeHomo
B Hacmoawume 06w ycAoBus, a 3a Aueumuanu3upata kapma npe3 npu-
AokeHuUe Ha BoHWHU gocmaBuuyu — u npegBugeHomo B YeaoBuama 3a gu-
2umanu3upate U noa3BaHe Ha kapma Ha Fibank npe3 npunoXeHus Ha BoHwW-
HU gocmaBuuyu.

12.4. C nognucBaHe Ha Ao2oBopa CbgabxkHukbm gekaapupa, ue e npaboc-
nocobeH u geecnocobeH ga ckatouBa, 0be3nevala u uznwaHABa AozoBopa
B kauecmBomo cu Ha CbgabkHuk npu ycaoBuama Ha ua121 u caegBauyu-
me om 334 u ur.304 om T3 u HeommeHumo u Be3ycroBHo ce 3agbakala:

12.4.1. ga omeoBapa coaugapHo ¢ TopeoBeua 3a Beuuku 3agbakeHun
Ha TopeoBeua koM barkama no AozoBopa u nocaegBawo ckAwueHu-
me aHekcu kbMm Hezo, 3a 2naBHuua, AuxBu, Hakazameau AuxBu, komu-
cuoHu, makcu, 8 muy. no obcaykBaremo Ha u3gageHume kom Cvemka-
ma kapmu npu ycaoBusma Ha Ao2oBopa, kakmo u 3a Beuuku u3Bopue-
HU cbgebHU U u3BbHCbgeBHU pa3Hocku go okoHyameAHomo nozacaBa-
He Ha Bcuuku 3agenkenus no Aozo08opa Ha TopeoBeya kbm barkama;

12.4.2. npu nucmeHo nouckBaHe om cmpata Ha bankama ga naamu
yacm uAU uaromo 3agbakerue no AozoBopa. ckaHemo 3a naauwjaxe
moxe ga 6bge omnpaBeHo gupekmHo kbm Cogavkhuka, npu koemo
nocAegHUAM e gabkeH ga naamu, HegaBucumo om chakma gaau ma-
koBa uckaHe 3a naawaHe e buro omnpaBeHo uau He koM Top208euya.

12.5. C nognucBane Ha AozoBopa CogrwkHukom gekaapupa, ue e Cb-
2naceH Top208eybm ga nogaBa uckaxe 3a u3gabane Ha Kapma/u, u on-
pegeAn Buga Ha Kapmama/ume u OnpaBomoweHume noa3Bamenu.

XII. NPEACPOYHA N3NCKYEMOCT

13.1. bankama uma npaBo ga 06a8u noa3BaHus 0Bvbpgpadm 3a u3usAo
U npegepouHo u3uckyem HejabaBHo, B cayuat ve:

13.1.1. Top20Beuom/CogrwkHukom gonycHe ga ce Haaokam O2paHu-
ueHu Ha npaBama my Bbpxy cobemBeHu HegBuskumu umomu uAu Bup-
Xy HeaoBume HegBwkumu umomu Bbge HarokeHa Bb3bpaHa uAu Bew-
Ha meXecm — cYumaHo om gamama Ha HaAazaHe Ha 02paHuYeHuemo/
Ama UAU Bbgam HaAoXeHU 02paHuueHuA u/uau Bnucaru npaBa B noasa
Ha mpemu Auua Bbpxy He2060 HegBuskumo umywecmBo uau B3emaHus
no goz2oBopu, no koumo e cmpaHa, B. m.u. U npu HaAazaHe Ha 3anop/3a-
A0z Bbpxy B3emanus no omkpumu 8 bankama cmemku;

13.1.2. no npeuerka Ha bankama npegocmaBeHomo om Tup2oBeua
0be3neueHue cmaxe HegocmamuuHo U cAeg nokaHa He Bbge gonbA-
HEHO UAU 3aMeHeHo ¢ gpyeo, B cpok, onpegeaeH om bankama — cuu-
MaHo Om gamama Ha u3muyaHe Ha cpoka;

13.1.3. Top2oBeuwm uau OnpaBomoweHuam noa3Bamen ca noa3Banu
0Bbpgpachma 3a ueAu UAU NO HauuH, pa3AuuHu om yeoBopeHume B
Moz08opa, pecn. Aoz06opa 3a ujgaBaHe Ha kapma, U Hacmoawume
06uwu ycroBus;

13.1.4. Top20Beubm u/uau Cogawkrukem ca npegemaBuau HeBepHu
cBegeHun uAu HemouHu gaHHu, koumo ca momuBupanu bankama ga
ckatouu Aoz0Bopa u ga pa3pewu noa3BaHe Ha 0Bbpgpadim;

13.1.5. npu geno3upaHa B cvga morba 3a omkpuBate Ha npou3Bog-
cmBo no HecwemoameAHocm uAu AukBugauua Ha TopeoBeua  u/uAu
Ha CbgAbXkHuka;

13.1.6. AozoBopbm, pecn. npaBomo ga noa3Ba oBupgpadhm Gvgam
npekpameHu, HezaBucumo om ocHoBaHuemo 3a moBa — cuumato om
gamama Ha npekpamaBaHemo.

13.2. bankama uma npaBo ga 06a6u no3Banua 0Bwvpgpachm 3a ugusA0

U NpegepouHo ujuckyem caeg nucmeto npegu3Becmue go Top2oBeua u/
uAu CogavkHuka, 3a cpok, onpegeneH om bankama:

13.2.1. 8 cayuali ue TopzoBeuom u/uau CogabXkHukom He u3Bbpuiu
koemo u ga e naauate no AozoBopa u Hacmoawume 06wy ycroBus
noBeue om 5 pabomHu gHU cAeg gamama, Ha koamo makoBa naawia-
He & CMaHaAo u3uckyemo;

13.2.2. B cayuail ue Top2oBeybm u/uau CogabkHukbm He u3Bbpuwam
Hakoe nAawaHe noBeue om 5 pabomHu gHU cAeg gamama, Ha koamo
makoBa nAawaHe e cmaHano uguckyemo no gpya kpegum Ha Topao-
Beua u/unu Cognoknuka, npegocmaBet om bankama, om gpyea bak-
ka uAu om gpy2o mpemo AUUg;

13.2.3. 8 cayuati ve TopeoBeubm, CognvkHukom uau OnpaBomouieHu-
am noA3Bamen Hapywam koe ga e gpy20 ycaoBue no Aoz08opa, pecn.
Mo20Bopa 3a ujgabBae Ha bugHec kapma, MckaHemo, Hacmoawume
06uwu ycaoBua uau no npegocmaBeHume om max 06e3neUEHUR;

13.2.4. 8 cayuat ve TopzoBeubm u/uau CogawkHukbm He npegcma-
Bam B onpegeneHume om bankama cpokoBe u3uckanume cnpaBku
u omuemHu gokymermu Bv8 Bpwv3ka ¢ thunaHcoBomo My cbcmoAHue,
cbemaBeHu u HagaexkHo 3aBeperu no npegBugerus B 3akoHa peg;

13.2.5. B cayuatl ue B gpykecmBomo Ha TopeoBeua u/uau 8 moBa Ha
CvgrokHuka Hacmbnam npomeHu B8 pa3npegeaeHuemo Ha kanuma-
Aa, BkAtouumenHo npomeHu Ha cbgpykHuyume/ akuuoxepume, kou-
mo B0gAm go NPOMAHA Ha HauUHa U/UAU Auyama, ynpaxnabaulu kox-
mpoA Bupxy gpykecmBomo no cmucbAa Ha Tep208ckus 3akoH;

13.2.6. npu BrowaBaHe Ha thuracoBomo CuemoAHUe UAU nAamekoc-
nocobHocmma Ha TopeoBeya u/uAu CogavkHuka, koemo no npeuenka
Ha barkama nocmaBa nog comHeHue Bu3moXHoCmMMa My ga u3nbA-
HaBa JaguakeHuama cu no AozoBopa u me3u 06wu ycroBus;

13.2.7. npu cnupaHe Ha geliHocmma Ha Tvp206eua u/uau Ha CogabX-
Huka 3a noBeue om 15 gHu, ocBer kozamo baHkama e buaa yBegome-
Ha npegBapumeAHo om TopeoBeya B pajymeH cpok u TopeoBeybm e
npegnpuen geicmBua 3a ocueypabBaHe u3nbAHEHUEMO Ha 3agbAake-
Huama cu no AozoBopa u 06wume ycroBus;

13.2.8. npu ycmaxoBaBaHe Ha nybAuuHU 3agbakeHus Ha Tvp2oBeua
u/uAu Ha CogabXkHuka no peg u npu ycroBus npegBuger B 3akoHa;

13.2.9. npu Heu3nwbAHeHUE Ha u3uckyemo napuuHo 3agbAXeHue Ha
TopaoBeya u/uau Ha CvbgavkHuka kbm mpemo Auug, koemo npogoa-
%aBa noBeue om 15 gHu.

XIV. OBE3MNEYEHNA

14.1. 3a 0begneuaBate U3nbAHEHUEMO Ha JagbakeHusma Ha TopaoBe-
ua u/uau Ha CogawkHuka no AozoBopa u Hacmoawume 06wy ycaoBus
baxkama npuema 06e3neueHusma, yeoBopeHu B AozoBopa.

14.1.1. YeaoBusma no gpyeu gozoBoperu obe3neuerun ce ypexgam ¢
omgeneH gozoBop.

14.1.2. 06e3neueHusma ce ocBoboxgaBam gBa meceua caeg npekpama-
Bane Ha Ao208opa, ocBer ako Hama gpye gozoBopeH uAu HopmamuBHo
ycmaHoBeH cpok 8 3aBucumocm om koHkpemHomo 0be3neueHue, Ho He
npegu nozacABaHe Ha Beuuku gbakumu cymu chaaacHo AozoBopa, B mu.
Beuuku 3a6aBeu BvB Bpememo naawaHua ¢ Kapmama/ume.

XV. HEN3MbAHEHUE

15.1. B cayvall ve TopzoBeybm u/unu CognukHukom He ugnbAaHu koemo u
ga e cBoe 3agunkenue u/uau omeoBoprocm no AozoBopa u HacmoAwume
06wy ycroBun B onpegenerun 3a moBa cpok uAu noa3Batuam oBupgpachm
6uge 00aBeH 3a U3UAAD U NPEgCPOUHO U3uckyem, pecn. HacmbNUAU ca yc-
roBusma 3a He3abaBHa npegepouHa u3uckyemocm bankama uma npaBo:

15.1.1. ga cvbepe caykebHo, be3 cbgebHa Hameca, no pega Ha OYITY,
goakumume U cymu om Beuuku cmemku 8 muy. u genosumhu, Boge-
HU Ha umemo Ha Tvp208eua, CogawkHuka u/uau Ha OnpaBomoweHu-
me noagBamenu B bankama, 3a koemo ¢ nognucBaqemo Ha Ao20680-

7.



pa, pecn. AozoBopa 3a u3gaBaHe Ha busHec kpegumHa kapma, me ga-
Bam u3puyHomo cu cvanacue; B cayuali ue bankama npucmbnu koM
cbOupaHe Ha gbakumu U cymu no pega Ha ma3u mouka om bankoBu
cmemku, koumo ca Bv8 Baayma, pa3auuqa om Baaymama Ha cmemka-
ma, Ce npuAaza 0bmerHuAm kypc Ha bankama 3a chomBemHama Ba-
AYma 3a geHA Ha u3BupwbaHe Ha onepauuAma;

15.1.2 ga ce ygoBremBopu no cBoe ycmompeHue om Beuuku 0be3ne-
YeHUA egHOBPEMEHHO UAU CaMO Om egHO UAU Hakou om max, kakmo u
om uaromo umyuiecmBo Ha Top20Beua, CogabkHuka u/uau Ha Onpa-
Bomowerua noa3Bamen no pega, npegBugeH B 3akoHa.

XVI.OTTOBOPHOCTK

16.1. bankama He om208apa no kakbBmo u ga e HauuH 3a cgeakume, no
koumo OnpaBomoweHuam noa3Bamen u3BbpuiBa NAaWaHUA € U3N0A3-
BaHe Ha Kapmama.

16.2. lpu Heu3nbAHeHUE Ha 3agbikeruama cu kbm barkama B0 Bpb3-
ka ¢ noagBaHemo Ha Kapmama Top208eubm/ OnpaBomouieHuam noag-
Bamen He moxe ga npabu Bwv3pakeHun, ocHoBaBaulu ce Ha OMHOWEHU-
Ama My ¢ mpemu Auya, 8 m.u. BuHwHU gocmabuuyu.

16.3. bankama He omeoBapa npu HeocHoBameaeH omka3 Ha mpemu
AUUa ga npuemam naawatua ¢ Kapmama uau ako uHuyuupaxo om On-
paBomoweHuA non3Bamen naawaHe He Moke ga buge u3BupweHo ¢
Kapmama no mexxuuecku, komyHukayuoHHU uAu gpyau npuyuHu u3BbH
koHmpoaa Ha bankama.

16.4. 13non3BaHemo Ha Kapma ¢ u3mekba cpok Ha BaaugHocm, nogae-
awa Ha BpvuaHe Ha barkama, Ha 6aokupara uau nognpaBeHa Kap-
ma, & JabpaHeHo U MoXe ga nocAyku kamo ocHoBaHue 3a mbpceHe Ha
epagaHcka u/uau HakagameAna omzoBopHocm no CbgebeH peg.

16.5. Kapmama He moxe ga bvge ugnoa3Baxa 3a ueau, koumo npomu-
Bopeuam Ha 3akoHa, BkaouumeaHo 3a npugobuBaxemo Ha cmoku uAu
ycAyau, 3abpaqeru om gelicmBawomo bwazapcko, pecn. gelcmBauio-
mo B iopucgukuusma Ha OnpaBomowieHua noa3Bamen npaBo.

16.6. TopeoBeuom u CogabkHukbm omeoBapam coaugapho 3a Bcuuku
3agbakeHun, doopmupanu Bb8 Bpuka ¢ u3gaBare u noa3Bate Ha Beuy-
ku uggageHu no Cmemkama Kapmu, a OnpaBomoweruam noagBamen
npuema ga omeoBapa coaugapHo ¢ Tep2oBeya u CogrokHuka 3a Beuuku
cymu, gbakumu Ha barkama, npou3muyauiu om nAaUaHUA ¢ u3gageHa-
ma koM Cmemkama Kapma.

16.7. bankama He Hocu om20BopHOCM 3@ Hepa3peleHuU UAU HEMOYHO
U3NbAHEHU nAamexHu onepauuu, 8 cayuali ue He e yBegomeHa no pega
u 8 npegBugexume B me3u 06w ycaoBua cpokoBe.

16.8. TopaoBeubm u CogAbkHukbm omeoBapam coAugapHo 3a Bcuu-
ku Bpegu u noHacam u3uAA0 3azybume, HezaBucumo om pajmepa um,
cBvp3anu ¢ Beuuku Hepa3pelieHu nAameXHu onepauuu, ako ca npuu-
HEHU upe3 u3Mama U/UAu nopagu Heu3nbAHeHue om max uau om Onpa-
BomoweH nor3Bamen Ha egHo uAu noBeue om 3agbakeHuama um, cBup-
3aHU ¢ u3gaBaHemo u/uAu u3noa3Basemo Ha Kapma cbaaacHo Hacmos-
wume 06wu ycroBus, (BkA. 3a coxpaHaBae Ha nepcoHaAU3uUpaHUMe 3a-
WumHu xapakmepucmuku), a 3@ Aueumaausupata kapma u YcaoBusama
3a guzumaau3upaHe u noa3BaHe Ha kapma Ha Fibank npe3 npuaoketus
Ha BbHWHU gocmaBuuyu, koemo cmpaHume npuemam 3a Heu3nbAHeHUe
Ha agbAkeHuAma um no uA. 75 om 3[1YTC nopagu 2pyba HebpexHocm.

16.9. Ao noayuaBane Ha yBegomaeHuemo no m.17.1. Top2oBeybm u/uu
CvgavkHukom omeoBapam 3a Bcuuku Bpegu u noHacam u3uAA0 Jaey-
6ume, He3aBucumo om pajmepa um, cBup3aHu ¢ Beuuku HepaspeweHu
nAameXHU onepayuu, a caeg noAyyaBaHe Ha yBegomagHuemo u Bao-
kupaHe Ha Kapmama TopaoBeusm u CbgnokHukom He noHacAm umy-
wecmBeHu Bpegu, ocBex ako OnpaBomouwieHusm noagBamen e gelicm-
Ban upe3 uzmama.

16.10. bankama He Hocu omzoBopHocm 3a Bpegume, B cayuali ue e no-
AyuuAa HeBapHo yBegomaerue no m.17.1 om auug, koemo Bv3 ocHoBa Ha
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HegBycmucaeHu obcmosmeacmBa e buao oBracmeHo ga 20 u3Bupwiu U
baxkama gobpocwBecmHo e npegnpuena Heobxogumume mepku B 3a-
wuma Ha TopzoBeua u e brokupana Kapmama.

16.11. bankama He Hocu omz0BopHocm 3a omka3aHu onepayuu no npu-
YuHU U3BuH HeldHuA koHMpOA.

XVII. YHWUIL0XXABAHE, U3r'YbBAHE, OTKPAABAHE,
W3MNOA3BAHE M0 APYT HENPABOMEPEH HAYWUH UAU
3AAbPXXAHE HA KAPTA

17.1. OnpaBomoweHuam noa3Bamen/ Top20Beubm e gavkeH HegabaBHo
cAeg y3HaBaxemo ga yBegomu bankama Ha eguH om caegHume gexyp-
HU meAedhoHU:

+359 2 8171143; +359 2 8171144; 0800 12 012 unu
+359 888 68 10 10 — 24 vaca 6 geHoHowuemo
8 cAyyaume Ha:

17.1.1. ynuwoxkaBane, noBpexgaHe, 3agupkate, uzeydBane, kpaxkba,
OMHEeMaHe no gpye HauuH, nognpaBaHe uAu u3noa3Bate no gpye He-
npaBomepeH HauuH Ha Kapmama uau Ha Mobuaromo ycmpoiicmBo /8
cAyuaume Ha Aueumanu3upata kapma/, kakmo u npu comHeHue, ue
MPemo AUUE e Y3Hano uau bu Mozao ga y3Hae MH-a;

17.1.2. u3BbpwBane Ha Hepa3peweHa om OnpaBomouleHua noa3Ba-
meA onepauua ¢ Kapmama.

171.3. npu ocuzypaBaHe Ha UHGhopMauusMa 3a nAameXHama onepa-
uus no enekmpotex nom (SMS, umetia u gp.), ce cuuma ye OnpaBomo-
WeHuAm noa3B8amen e Y3HaA 3a Hepa3pelieHama UAU HEMOUHO U3NbA-
HeHama onepauus, cAeg noAyyabate Ha enekmpoHHOMO CbobulgHue.

17.2. Caeg noayuaBare Ha yBegomaeHuemo no m.17.1 bankama B3ema
Bcuuku Heobxogumu Mepku 3a cnupaHe ujnoa3BaHemo Ha Kapmama,
gopu OnpaBomouieHuam noa3Bamen ga e geticmBan ymuwAeHo UAU NpU
2pyba HebpexkHocm, kamo 6aokupa Kapmama, Bka. AuzumaausupaHa-
ma kapma 3a u36epwBane Ha onepauuu B pamkume Ha Heobxogumomo
3a 06pabomka Ha yBegomaeruemo Bpeme, Ho He no-kbcHo om 2 uaca
om yBegomaBanemo, ocBeH ako nopagu obekmuBHu npuyuHU He e He-
00X0guM No-gbAbe cpok.

17.3. B cayuali Ha 3agbpkane Ha Kapmama om 6ankomam nopagu mex-
Huuecka noBpega B barkomama uau mexaHuuHa noBpega Ha Kapmama,
OnpaBomouieHuam noagBamen e gavkeH ga yBegomu bankama, koa-
mo ocuaypABa Bpwware Ha Kapmama, koeamo e 3agbpxkata om barko-
mam Ha bankama u u3gaBa HoBa Kapma kozamo e jagopXaa om bak-
komam Ha gpyea banka.

17.4. Tpu nogHoBaBate Ha Kapma nopagu u3eybBane, kpakba, yBpex-
gaHe UAU gpyea npuyuHa TopeoBeuwm 3anrawa Ha baqkama makca cb-
2AacHo Tapuchama.

XVIII. 3ACTPAXOBKA HA 0NPABOMOLLEHWA MOA3BATEA

18.1. OnpaBomoweHusm noagBamen gaBa cveaacuemo cu, B cayvall Ha
npegocmaBeHa my BvB Bpv3ka ¢ nor3BaHemo Ha Kapmama be3naam-
Ha 3acmpaxoBka 3a puckoBe u npu ycroBus, gozoBopeHu mexkgy bax-
kama u u3bpaH om HeA 3acmpaxoBamen, bankama ga npegocmaba Ha
3acmpaxoBamena, BkaouumeAHo npu u3nAawaHe Ha obe3uemeHue 3a
HacmbNUAO 3acmpaxoBameAHo cvbumue, gaHHu omHocHo OnpaBomo-
wieHua noagBamen, npegemabBanBatlu AuuHU gaHHU NO CMUCHAA Ha 3a-
koHa 3a 3auwuma Ha AuuHUME gaHHu, kakmo u Bcaka gpyea uHdopma-
yuA, Heobxoguma Ha 3acmpaxoBamenn BB Bpu3ka ¢ u3nAawaHe Ha 3a-
cmpaxoBameAHomo 0be3uwemeHue.

XIX. CPOK HA AOrOBOPA U NPEKPATABAHE. CPOK 3A
NOA3BAHE HA KPEAUTHWUA AUMUT (OBbPAPA(DTA)

19.1. Cpokwm 3a noa3BaHe u nozacaBaHe Ha KpegumHua aumum (0Bbp-
gpachma) e cbaaacHo Ao208opa.

19.1.1. Cpokvm 3a noa3Bae Ha Kpegumhua aumum (0Bvpgpachma)



moxke ga Bbge npogbakeH no B3aUMHO Cbaaacue Ha cmpaHume, ¢
aHeke, caeg kamo TopeoBeuom u/uau CogavkHukem npegocmaBam
yeoBopeHume ¢ aHekca 0be3neueHus.

19.1.2. bankama cu 3ana3Ba npaBomo ga omkaxe ga npogbaXu cpo-
ka Ha 0Bvpgpachma, 6e3 ga couu MomuBu 3a moBa.

19.2. Noz0Bopbm, cbomBemuo AozoBopbm 3a  ujgaBaHe Ha bu3-
Hec kapma moxke ga 6vge npekpameH no Beako Bpeme om cpoka Ha
gelicmBuemo my:

19.2.1. egHocmpatHo om TopaoBeua ¢ 30 (mpugecem) gHeBHo nucme-
Ho npegu3Becmue go baxkama.

19.2.2. egHocmpatHo om barkama:

a) ¢ 60 (wecmgecem) gHeBHo npegu3Becmue go TopeoBeya. Mpegus-
Becmuemo ce npegocmaba Ha TopeoBeua Ha xapmueH UAU gpye gbA-
20MpageH Hocumen;

6) 6e3 npeguzBecmue go Tep20Beua — Npu HeU3NLAHEHUE Ha 3agbA-
keHue u/uau omzoBopHocm om cmpaHa Ha Top2oBeua, CogabXkHuka
u/uau OnpaBomoueHua noa3Bamen cveaacHo AozoBopa, Aoz06opa
3a u3gaBate Ha bu3Hec kapma u Hacmoawume 06w ycaoBus.

19.2.3. Ha gpyau ocHoBaHuA, nocoueHu B Hacmoawume 06w ycroBus.

19.3. C npekpamaBaHe Ha AozoBopa, HegaBucumo om ocHoBaHuemo 3a
moBa, aBmomamuuto ce npekpamaBam u AozoBopume 3a ujgaBate Ha
6u3Hec kapmu, ckaroueHu mexgy bankama, Top2oBeua u Bceku om On-
paBomoueHume noa3Bamenu.

19.4. OmHoweHuama Ha cmpaHume npu jakpuBanemo Ha Cmemkama
ce ypexgam om OYI1Y.

19.5. MpaBomo Ha TopeoBeua u OnpaBomoweHua noa3Bamen 3a NoA3-
BaHe Ha npegocmaBeHua oBbpgpadm ce npekpamaBa HejabaBHo: B
cAyyaume Ha npegu3Becmue 3a npekpamaBate Ha Ao2oBopa; ¢ 06aBa-
Bane om cmpata Ha bankama Ha 0Bvpgpachma 3a u3uAAO U Npegepoy-
HO u3uckyem, pecn. npu HacmwnBaHe Ha koemo u ga e om ocHoBaHuAma
3a npegcpouta uguckyemocm cveaacHo m. 13.1.um. 13.2.

19.6. barkama uma npaBo egHocmpaHHo ga npekpamu npaBomo Ha
non3Bane Ha oBvpgpachm 6e3 npegujBecmue go Tep20Beua, nopagu
Heu3nbAHeHUe Ha koemo u ga e om 3agbAkeHusma u/uau omzoBop-
Hocmume Ha Top20Beua, CogabXkHuka, pecn. OnpaBomouieHua noa3Ba-
men, noemu ¢ AozoBopa, AozoBopa 3a u3gaBaHe Ha bu3Hec kapma, Ha-
cmoawume 06wu ycaoBua u OYNY.

19.7. BuB Bcuuku cayuau Ha npekpamaBate Ha Ao208opa, pecn. npalBo-
mo Ha Top20Beua ga nor3Ba oBupgpadm no Cmemkama:

19.7.1. bankama uma npaBo ga 6aokupa Beuuku uggageHu kbom Cmem-
kama kapmu, 8 m.u. Aueumaausupatu kapmu 8 gexa Ha noayuaBate,
pecn. Ha ugnpauwaHe Ha npegu3Becmuemo 3a npekpamaBae/Henog-
HoBABaHe Ha Aoz0B0opa u ga eu geakmuBupa npu u3muuaHe cpoka Ha
npegu3Becmuemo.

19.72. Top20Beubm e grokeH ga ocuzypu Bpowaqemo om OnpaBomo-
weHume noa3Bameau Ha Beuuku ujgageru kom Cmemkama kapmu.

19.7.3. TopeoBeubm u/uau CognokHukbm ca gAkHU ga nozacam u3-
UAA0 gebumHomo caago no Cvemkama u ga u3nbaxam Bcuuku oc-
maHaAu 3agbikerua kom bankama, Bka. Beuuku gbaxumu makeu u
cymu, cBvp3aHu ¢ ugnor3BaHemo Ha Kapmume u 0bcaykBaremo Ha
Cmemkama, npegu ugmuuate cpoka Ha npegu3Becmuemo 3a npekpa-
maBaHe B cayuaume Ha m.13.2, u npegu umuyate cpoka Ha Ao2oBo-
pa, pecn. cpoka 3a noa3Bane Ha 0Bvpgpachm B cayuaume Ha m.13.1;

19.7.4. Beuuku HenozaceHu 3agbakerus, 8 muy. noAyyeHUme cAeq ga-
mama Ha npekpamaBaHe Ha Ao20Bopa, pecn. cAeg uzmuuate cpoka
3a nor3Baxe Ha oBbpgpadhm mpaHcakuuu 3a naawaHe, u3BbpuieHu
¢ kapmama/ume npegu ma3u gama, ca ujuckyemu om Tep2o08eua u
CbgabXHuka go okoHuameaHomo um nozacaBate, kamo TopaoBeubm u
Cognokruksm ocmaBam 3agbaxkeHu koM bankama u caeg npekpams-

Bane Ha A\ozoBopa, He3aBucumo om ocHoBaHusma 3a npekpamaBaHe,
npu koemo barkama uma npaBo Ha cvbupate, pecn. ygoBremBopaba-
He, no pega Ha pajgea XV om Hacmoawume 06w ycaoBua.

XX. BAAMAHOCT HA KAPTATA

20.1. Cpokbm Ha BaaugHocm Ha Bcaka om uggageHume koM Cmemkama
Kapmu e peaedbHo u306pa3eH Bbpxy Kapmama u u3muua 8 kpaa Ha no-
COYEHUA MEecel,/20guHa.

20.1.1. Tlpu ugmuuane cpoka Ha BaaugHocm Ha Kapmama barkama
u3gaBa caykebHo HoBa Kapma, gokoakomo e npoguaXeH cpokbm Ha
0Bbpgpachma. He no-paHo om 10 (gecem) gHu npegu u3muyaHemo Ha
cpoka Ha BaaugHocm Ha Kapmama, OnpaBomoweHuam noa3Bamen
moxke ga noAyuu HoBama cu Kapma 8 barkama. Ako TopzoBeubm He
enae ga bvge u3gageHa HoBa Kapma, moli caegBa ga yBegomu bah-
kama 3a moBa B8 nucmeHa dpopma He no-kbeHo om 30 (mpugecem) gHu
npegu gamama Ha u3muyate Ha cpoka Ha BaaugHocm Ha Kapmama.
bankama cu 3ana3Ba npaBomo ga He nogHoBu Bcaka om u3gageHume
no Cmemkama Kapmu, 6e3 ga couu momuBu 3a moBa.

20.2. Aueumaau3upasama upe3 BbHuweH gocmaBuuk kapma ce nogHoBs-
Ba cvobpazHo nocoueromo B YcaoBuama 3a gueumaausupaHe U NoA3-
BaHe Ha kapma Ha Fibank npe3 npurokeHua Ha BbHWHU gocmaBuuuu.

XXI. BAOKWPAHE, AEAKTNBWPAHE HA KAPTATA

21.1. bankama uma npaBo ga 6aokupa Kapmama, 8 m.u. Aueumaaugupata
kapma npu caegHume ycaoBus:

21.1.1. no uckane Ha Top208eya /OnpaBomoweHus noa3Bamen. Topao-
Beubm uma npaBo be3 cvaracuemo Ha OnpaBomoweHus noa3Bamen
ga baokupa Kapmama;

21.1.2. npu HanazaHe Ha 3anop Bupxy Cmemkama Ha TwpeoBeua, no
npegBugeHun B 3akona peg;

21.1.3. no 0bekmuBHu npuyuHu, cBbp3aHu Cbe:

a) cuzypHocmma Ha Kapmama;

6) comMHeHue 3a Hepa3peweHa ynompeba Ha Kapmama;

8) ynompeba Ha Kapmama ¢ uea umama;

21.1.4. npu genojupaHa B cbga morba 3a omkpuBaHe Ha npou3Bog-
cmBo no HecwemoameAHocm uAu AukBugauun Ha TopaoBeua;

21.1.5. npu cmopm uAu nocmaBate nog 3anpeusetue Ha OnpaBomo-
weHun nor3Bamen — om gea, B kolimo bankama e y3Hana 3a moBa
obecmoamencmBo; B cayuall Ha CMbpm HacAegHUUUME Ca gAbXHU ga
Bopram Ha baxkama Kapmama, koamo ce yHuuioxaBa;

21.1.6. npu 06aBaBaxe om cmpaha Ha bankama Ha npegocmaBeHua
KpegumeH aumum (08bpgpachm) 3a U3uAA0 NPegepouHo u3uckyem,
pecn. npu HacmunBae Ha ocHoBaHuama 3a npegepouHa u3uckye-
mocm no m.13.1 u m.13.2. no-2ope, kakmo u npu Bu3HukBane Ha 3a-
gbakerue 3a OnpaBomoweHua noagBamen ga BupHe Kapmama Ha
bankama Ha gpyo ocHoBaHue;

21.1.7. aBmomamuyHo npu mpu nbmu nocregoBamento BuBexgare
Ha epewHu MIH;

21.1.8. npu 3HauumeAHo HapacHan puck TopeoBeybm ga He e B cue-
MOAHUE ga U3nbAHU 3agbakeruemo cu no Aoz06opa 3a naauaHe Ha
KpegumHus Aumum no Cmemkama u/uau npu gonycHamo HagBuue-
Hue Ha KpegumeH Aumum (Hepa3peweH 0Bbpgpacim);
21.1.9. npu u3puuHo nocoueHume cayyau B jakoHa UAU HacmoAwume
06uwu ycroBus.
21.2. bankama yBegomaBa TopeoBeua 3a baokuparemo Ha Kapmama 6
cAyyaume no m. 21.1.3. u 3a npuyuHume npu BvgmoxkHocm npegu 6aoku-
paHemo UAU Hatl-kucHo HenocpegemBeHo caeg moBa, ocBeH ako gaba-
Hemo Ha makaBa undpopmauua He e no380AeH0 nopagu cbobpaxeHua
3a cuaypHocm uAu cna3Baqemo Ha HopmamuBHU u3uckBaHus.

21.3. baokupara Kapma 8 cayuaume no m.21.1.2, m. 21.1.3 um.21.1.8 ce
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gebnokupa caykebHo om barkama caeg omnagaHe Ha ocHoBaHuemo, a
3a Bcuuku ocmananu cayuau ce gebaokupa ¢ u3puYHO NUCMEHO UckaHe
Ha TopeoBeya, genojupaHo 8 ochuc Ha bankama u cAeg 3anAawaHe Ha
makca cbaaacHo Tapuchama.

21.4. bankama caykebHo geakmuBupa u3gageHume koM Cmemkama
Kapmu npu npekpamaBaHe Ha AozoBopa, cbomBemHo Ha Ao2oBop 3a
u3gaBaHe Ha bu3Hec kpegumta kapma, kakmo u 8 cayuaume Ha Baoku-
paHa Kapma cvaaacHo m. 21.1.6, m. 21.1.4, a npu 6aokupara no m.21.1.5
Kapma — caeg kamo bankama e npueaa nucmero yBegomaeHue om Ha-
CAEgHUYUME, CbOmBEemHO 0m Ha3HaueHume HacmoUHUUU UAU noneyu-
menu. bankama moxe ga geakmuBupa u3gageHa Kapma u 8 gpyau cay-
yau, u3puuHo nocoueu B 3akona u Hacmoawume 06wy ycaoBus. ban-
kama He Hocu omzoBopHocm 3a Bpegu, npuuuHeHu 8 pe3yamam Ha ge-
akmuBupaxemo Ha Kapmama cv2aacHo Hacmosawume 06w ycaoBus.

XXII. AOCTBIN A0 AAHHW

22.1. Top20Beupm, CogavkHukbm u OnpaBomoweHuam noa3Bamen ga-
Bam 6e3ycaoBHomo cu U HeommeHUMO chaaacue barkama ga u3Bbpu-
Ba npoBepka u ga noayyaBa BcakakBa gaHwbuHa U Ocu2ypUMEAHa UH-
dopmauus no cmucbaa Ha AOMK om opeaHume no npuxogume, cbom-
BemHo om nybauuHUME u3nbAHUMEAU, Be3 3HaueHue Ha thopmama,
Buga, kauecmBomo u npegcmaBumeaqama Baacm, ¢ koumo ca peauc-
MpupaHu, 8 cAyyaume Ha:

22.1.1. Heu3nbAHeHue Ha koemo u ga e 3agbakerue no 0Bvpgpad-
ma Ha nagexa;

22.1.2. 06aBaBaHe om cmpaHa Ha barkama Ha npegcpouHa u3uckye-
MOCM Ha 4acm UAU Ha ueaua 0Bvpgpadhm no pega, onpegeneH B Ha-
cmoawume 06wy ycaoBus.

22.2. C nognucBaHe Ha Ao20Bopa, pecn. AoeoBopa 3a u3gaBate Ha Ou3-
Hec kapma, Ha ocHoBaHue 3akoHa 3a 3aujuma Ha AuuHuUme gaxHu (33AA),
TopeoBeupm, CogabkHukbm u OnpaBomoweHusm noa3Bamen ynwbAHo-
mowaBam barkama ga noayuaBa om maxHo ume om HayuoHaAHuA ocu-
2ypumeneH uHecmumym u Bceku gpye agMuHUCMPamop Ha AUYHU gaHHU
No cmucbAa Ha 33A/\ uHopmauuA OMHOCHO AUYHU gaHHU, gekAapupaHu
om Twp20Beua, Cogrwkruka u OnpaBomoweHua noa38amen npeg banka-
ma npu uAu no noBog ckatouBaremo Ha goz0Bop ¢ barkama, go nbaHOMO
U3NbAHEHUE Ha 3agbikeruama um no AozoBopa, pecn. no Aoz08opa 3a
u3gaBaHe Ha bu3xec kapma u Hacmoawume 0bwu ycaoBus.

22.3. C nognucBane Ha Ao2080opa, TopeoBeybm, CogavkHukom gaBam
U3pUYHOMO CU CbaAacue U npegocmaBam Ha bankama npaBomo ga cb-
0bwaba Ha obcaykBawume naawaHuama cucmemHu kapmoBu onepa-
mopu 8 cmpaHama u 8 uyk6buHa uHdopmayua 3a HaAuuHocMUMe, one-
pauuume u gpyau gaHHu omHocHo KapmoBama cmemka, Bkaiouumearo
gaHHU 3a pajmepa Ha nokpumuemo u Aumumume no Cmemkama.

22.4. C nognucBasemo Ha Ao206opa, pecn. AozoBopa 3a ujgaBate Ha
6u3Hec kapma, npegcmaBanBawume TopaoBeua / CognokHuka Auua,
cvomBemto  OnpaBomoweruam noagBamen gaBam cveaacuemo cu
bankama ga obpabomBa npegocmabeHume om mAX AUYHU gaHHU 3a
Hykgume Ha bankoBua koHmpoa. TopzoBeubm u OnpaBomowgHusm
non3Bamen gaBam cveaacuemo cu bankama ga u3noa3Ba npegocma-
BeHume om max AuuHU gaHHU BuB Bpb3ka ¢ yuacmuemo um B mombo-
AU U HazpagHu npozpamu, kamo me umam npaBo ga ce omkakam om
yuacmue B nocoueHUmMe momBoAU U Npo2pamu € U3puyHo nucMeHo yBe-
gomAeHue go bankama.

XXIIIl. AOMbAHWNTEAHWN YCAOBUA

23.1. B cayuali ye Banymama Ha Cmemkama e Bvazapcku AeBoBe, npu
npomata B ochuuuanrua Baaymen kypc Ha Bvazapckus AeB kom eBpo-
Mo, Cb2AacHo uA. 29 om 3akowa 3a bHB, bankama npeu3uucaqBa u ko-
pu2upa goAXumua ocmambvk no noa3BaHua 08wvpgpachm cbobpasHo Ho-
Bua kypc, kamo pagmepbm Ha kopuzupaHua goA2 (2AaBHUUE U gbaku-
mume AuxBu) 8 6vazapcku reBoBe Bbge pabeH Ha goakumama om Top-
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208eua/CvgnwkHuka cyma, geHomuHupaHa 8 eBpo B geHa, npegxoxgaul
Bauzanemo B cuaa Ha npomaHama B odpuyuarHua BaaymeH kype, npe-
u3uucaeH no HoBusa kypc reB/eBpo.

23.2. Pa3mepom Ha 3agbakeHuama Ha TopeoBeya no Cmemkama ce yc-
maHoBaBa Bb3 ocHoBa Ha BnucBaHusma no cuemoBogHume kHuau Ha
bankama. 3anucBanuama Ha Bcuuku onepayuu, u3Bbpweru ¢ Kapma-
ma, ca cuemoBogHu gokymeHmu no cMucbAa Ha 3akoHa 3a cuemo-
BogecmBomo u ce cmamam 3a BepHu go goka3Bate Ha npomuBHomo.

23.3. MoggbpkaHume om baxkama apxuBu Ha HapeXgaHusma 3a u3-
NbAHEHUE Ha Onepayuu U Ha gpyzama uHdopmauus, ce npuemam 3a
okoHuamenaHo gokagameacmBo 3a maxHomo cbgbpkaHue, kakmo u 3a
Bpememo, kozamo ca nogageHu UAU U3NbAHEHU.

23.4. NpegecmaBaaBawume Top208eua/Cogavkhuka auua/ OnpaBomo-
weHuAam noagBamen ce cvbenacaBam BvB Bpv3ka ¢ noa3BaHemo Ha naa-
mekHume ycayeu, npegaazaiu om barkama, om cvwobpakerua 3a cu-
2ypHocm ga Obge 3acHemaH ¢ mexHuuecku cpegemBa, a meAethoHHU-
me pa3j208opu ga bbgam 3anucBaHu om bankama, kamo B cayuali Ha
cnop baxkama uma npaBo ga noa3Ba anucume kamo gokazamencmBe-
Ho cpegcmBo.

23.5. barkama, no cBos npeugerka, uma npaBo ga npexBopau B3emaHus-
ma cu cpewy TopaoBeya/CogabkHuka Ha mpemo Auug.

23.6. Top2oBeuwm u CognwkHukbm gaBam cvaaacuemo cu u onpaBomo-
waBam bankama npu npexBbpaaHe Ha B3emaHemo ga npegocmaBu Ha
HoBus kpegumop u Beaka uHchopmauus, cBbp3aHa ¢ AozoBopa, B m.u. u
npegcmaBanBaula baHkoBa maliHa UAU AUYHU gaHHU.

23.7. B cayuall ve B3emaHusma Ha barkama no Aozo06opa ca npexBup-
AeHU Ha HoB kpegumop, TopeoBeubm u CogabkHukem gaBam cBoemo
HeommeHuMo U Be3ycroBHo cwenacue bankama ga cbbupa om umemo
Ha HoBus kpegumop Bcuuku uzuckyemu cymu no AozoBopa — 2naBHuya,
AuxBu, Hakazamearu AuxBu, komucuoHu, makcu u pagHocku, no pega 3a
caykebHo cvbupaHe om baqkama.

XXIV. TPOMEHW B OBLLWUTE YCAOBUA

24.1. bankama uma npaBo no Bcako Bpeme egHocmpaHHo ga npome-
Ha Hacmoawume 06wu ycaoBus, 3a koemo npegBapumento, Hall-Man-
ko 3 (mpu) gHu npegu Bau3aHe B cuaa Ha npomanama, yBegomaBa noa3-
Bameaume Ha naamexHu ycayau B nucmeta dopma, upe3 0baBaeHue
8 6aHkoBume cu caAOHU UAU Ha UHMEPHEM CMpaHuyama Cu Ha agpec
www.fibank.bg, uau 8 1138neueruemo no kapmoBa cmemka uau upes3
gpy2 gbA2ompaeH HocumeA no npeuetka Ha barkama.

24.2. B cayuall e TopeoBeybm He e Cb2AaceH ¢ npoMeHUme mod uma npa-
8o ga npekpamu He3ababHo AozoBopa, pecn. Aoz08opa 3a u3gaBate Ha
6u3xec kapma npegu gamama, Ha koAmo e NPegAOXEHO NPOMEHUME ga
Bangam B cuaa ¢ nucmeHo yBegomaeHue No pega Ha pajgen X2X om Ha-
cmoawume 06wu ycaoBus, caeg kamo nozacu U3usAo 3agbakeHusma cu
kom bankama. Ako TopaoBeubm He npekpamu Aoz08opa, pecn.Ao208opa
3a u3gabane Ha bu3Hec kapma go gamama Ha Bau3aHe B cuna Ha npome-
Hume, ce cyuma ye moli 2u e npueA U e 066bp3aH om max.

24.3. MpomeHume B auxBexume npougHmu u obmexHume kypcoBe, npo-
U3muyaulu om npomeHu 8 npurazaHume pedpepermu 0BmeHHU kypco-
Be u AuxBeHu npougHMU 3a MAXHOMO ONPEgeAnHe, Ce NpuAazam He3a-
6aBHo u be3 npegBapumenro yBegomaeHue Ha MoagBamens. baqkama
ocueypaBa Ha pajnoaokeHue Ha llor3Bamens npomerume, kamo 0ba-
8aBa npuroxumume AuxBeHu npougHmu U 0BmeHHU kypcoBe u chom-
BemHume pechepermHu HuBa, u3noa3Banu kamo ocHoBa 3a uguucanBa-
HEMO UM, Ha xapmueH Hocumea B baHkoBume cu canoHU UAU Ha UHMEp-
Hem cmpaHuuama cu UAU Ha gpye gbAeompaeH Hocumen, ocBeH kozamo
mexgy cmpaHume no AozoBopa e y20BopeH gpye cpok UAU HauuH, no
kolimo uHchopmauuama mpAabBa ga ce npegocmaBu Ha pa3noAokeHue.

24.4. Tpomerume B8 Obuwume ycroBus, cBbp3aHu ¢ pa3wupaBaqe 00-
xBama Ha ycayeume, kakmo u Ha makcume, komucuoHume u/uau ycao-



Busma Ha npegocmaBaHume naameXHu ycayeu, kozamo ca no-6aaeo-
npuAmHu 3a noa3Bamenume, ce npuAazam HejabaBHo u 6e3 npegBapu-
meAHo yBegomAeHue.

24.5. YcaoBuama u pegbm 3a UMEHEHUE U gONbAHEHUE Ha Tapudhama u
Ha npuAokeHuama kbm Hea ce ypexkgam ¢ OYT1Y.

XXV. KOPECMOHAEHLIA

25.1. KopecnoHgeHuusma mexkgy cmpasume ce Bogu 8 nucmena chop-
Ma Ha agpecume Ha bankama, TopeoBeua, Cogawkruka u OnpaBomo-
wieHua noagBamen, nocoueru B Aoz08opa, pecn. Aoz06opa 3a u3gaba-
He Ha bu3Hec kapma. Bcuuku yBegomaeHua mMexgy cmpaHume ce u3-
BopwBam B nucmeHa thopma Ha nocoueHUme agpecu, no thake u/uAu no
e-mail, ocBeH ako 8 Hacmoawume 06wy ycaoBua u konkpemHume go2o-
Bopu He e u3puuHo npegBugeH gpy2 HauuH Ha yBegomalaHe.

25.2. Tpu npomana B agpeca Ha nocmoAaxHomo MecmoxuBeeHe, agpeca
no peaucmpayus, e-mail uau gpyau gaHHu, nocoueHu 8 Aoz06opa, pecn.
Mo208opa 3a u3gaBate Ha bu3Hec kapma, TopaoBeywm, CogabkHukom
u OnpaBomoweHuam noagBamen ca gawkru ga yBegomam baxkama 8
7-gneBen cpok om HacmbnBaHemo Ha moBa obcmoameacmBo. B npo-
muBeH cayuati Bcuuku yBegomaeHusa, nokaHu u cbobuieHUA, u3npameHu
om baxkama Ha nocaegHus u3Becmer Ha bankama agpec u/uau e-mail
Ha TopeoBeua, CogabXkHuka uau OnpaBomoweHus noa3Bamen, ce cuu-
mam 3a BpoyeHu.

25.3. B cayuatl Ha 0bpa3yBaHe Ha cbgebHo npou3BogemBo no cnop, Bv3-
HukHan BB Bpb3ka cbe ckaouBaHemo, ugnbaHeHUEMO, MbAkyBaHemo
uau npekpamaBaxemo Ha gozoBopume u Hacmoauwume 06wu ycroBus,
nocouerume B AozoBopa, pecn. Ao208opa 3a u3gaBaHe Ha bu3Hec kap-
Ma, agpecu Ha CmpaHume We ce cyumam 3a cbgebHu agpecu no cumu-
cbAa Ha [TIK 3a BpwuBaHe Ha npu3oBku u cvobuigHuA om cbga, ocBeH
ako cbomBemHama cmpaHa u3puyHo He yBegomu gpyeama 3a NpoMA-
Ha Ha cBoa agpec. bankama He Hocu omeoBopHocm npeg Tumyaapa 3a
npuyuHeru Bpegu B cayuaume Ha HeyBegomaBae UAU NOAYUYEHO HeHa-
BpemeHHo yBegomaeHue.

XXVI. Bb3PAXEHWA. MIPUA0KIWMO NMPABO N CNOPOBE

26.1. TopeoBeybm/OnpaBomoweruam noa3Bamen uma npaBo ga noga-
Ba nucmeHu Bb3paxeHun Bb8 Bpb3ka ¢ noa3Banemo Ha Kapmama u u3-
BopwBaHemo Ha naameXHu onepauuu ¢ Hen. BupakeHuama ce noga-
Bam u pa3enexgam 8 7 gHeBeH cpok om gamama Ha noAyuaBaHemo
um om bankama npu ycaoBuama u no pega Ha pa3gea XXVIIl om OYNY.

26.2. BugpaxkeHusma Ha TwpeoBeua/ OnpaBomouweHua noa3Bamen 3a
nAaWaHus, u36upweHu Ha mepumopuAma Ha cmpaHama, ce pajenex-
gam no pega, npegBugeH B geticmBawomo BvAzapcko 3akoHogamen-
cmbBo.

26.3. BvgpaxeHusma Ha TopeoBeua/ OnpaBomoweHua noa3Bamen 3a
nAawaHus, u3BopweHu 8 uykbuHa (chargeback), ce pazeaegam u no

peg, onpegeAeH om cbomBemHama kapmoBa opzatu3ayus MasterCard,
uau VISA.

26.4. B cayuaume Ha ocnopeHo naaujaHe bankama ce jaguakaBa ga
npegnpueme Bcuuku geticmBuA 3a 3auluma uHmepecume Ha Top2oBe-
ua/ OnpaBomouweHus noazBamen.

26.5. Ako ce ycmanoBu, ue Bvgpakenuama Ha TopaoBeya/ OnpaBomo-
wieHua noagBamen ca ocHoBamennu, bankama Bv3cmatnoBaBa ocnope-
Hama cyma no Cmemkama. Mpu HeobocHoBaHo uAu HeocHoBameAHo oc-
nopBate Ha mpaHcakuua ¢ Kapmama TopeoBeybm janAaula Ha baxka-
ma makca cbaAacHo Tapudhama.

26.6. B cayuatl ve OnpaBomoweHuam noa3Bamen /Top2oBeynm He e Co-
2AaCeH C U3x0ga om npoyegypama no ocnopBaHe Ha onepayuama, mot
uma npabo ga omHece cnopa 3a pajenexkgare npeg [lomupumenHa-
ma komucua 3a nAamexHu cnopoBe koM Komucusama 3a 3auiuma Ha no-
mpebumeaume/ npeg komnemeHmHuA BbAzapcku cbg.

26.7. 3a Bcuuku Heypegeru B AozoBopa, pecn. Aoz08opa 3a u3gaBate

Ha bu3Hec kapma, u Hacmoawume 06wu ycaoBua Bbnpocu ce npuAa-
eam npurokumume HopmamuBHu akmoBe om gelicmBawomo bvazap-
cko 3akonogameacmBo, a kozamo e npuaakumo geticmBawume npaBu-
Aa Ha mexkgyHapogHume kapmoBu opzaHu3ayuu MasterCard u VISA u/
uau akmoBeme Ha EBponelickua cbio3.

26.8. Bcuuku cnopoBe, Bu3HukHaau mexgy cmparume BuB Bpuika ¢ u3-
NbAHEHUEMO UAU mbAkyBaHemo Ha goz0Bopume u Hacmoawume 0Buu
ycaoBus, ce pewaBam no B3aumHo cbaaacue, a ako makoBa He Bbge no-
cmuzHamo Bcaka om cmpaHume MoXe ga omHece cnopa 3a pewaBate
npeg komnemeHmHuA ObAzapcku cbg.

XXVII. AEKAAPALIAA

271. C nognucBanemo Ha Aoz08opa 3a u3gaBaHe Ha bu3Hec kpegum-
Ha kapma OnpaBomouieHusam noa3Bamen gekaapupa u ce 3agbaxkaba
ga He ugnoa3Ba Kapmama B HapyweHue Ha BaaymHuA pexum Ha Pe-
nybauka bbazapus, ga omzoBapa coaugapro ¢ TopeoBeua 3a Beuuku
cymu, gbakumu Ha bankama, npou3muyauiu om nAaWaHuA ¢ u3gageHa-
ma kbm Cmemkama Kapma, kakmo u ue gaHHume u gokymeHmume, npe-
gocmaBeHu om He20 Bb8 Bpb3ka cwe ckaouBanemo Ha AozoBopa 3a u3-
gaBaHe Ha bugHec kapma, ca gelicmBumeAHu, BepHu U uuepnameAHu.

27.2. C nognucBanemo Ha AozoBopa Tep20Beubm u CogawkHukom ge-
kaapupam, ve:
27.2.1. cBegeHuama u gokymeHmume, npegocmaBeHu om max BuB
Bpw3ka cwe ckaouBanemo Ha AozoBopa, pecn. Ha AozoBopa 3a u3ga-
BaHe Ha bu3Hec kapma, ca geticmBumenHu, BepHu U U3uepnameAHu;

27.2.2. He ca cmpaHa no CbgebHu, apbumpaXHu UAu agMuHUCmpa-
muBHu npou3BogemBa u He ca um u3BecmHu npegemoaw uAu Bv3-
MOXHU UMywecmBeHu npemeHuuU Ha mpemu Auua, koumo buxa mMoe-
AU ga okaxam cowecmBero Hebaazonpuamto Bv3gedcmBue Bbpxy
cnocobHocmma um ga u3nbAHABam jaguakeHuama cu no AozoBopa
u Hacmoawume 06uu ycroBus;

21.2.3. He e HacmbnuAo U B 6ausko Bpeme He ce ouakBa ga HacmwNu
kakBomo u ga e cvbumue, koemo 6u mo2no ga okaxe cowecmBero
HebaazonpuamHo Bv3geticmBue Bbpxy cnocobHocmMa um ga ugnbA-
HaBam 3aguaxeHuama cu no Aoz06opa u Hacmoawume 0Buu ycao-
Bus;

21.2.4. ca cvenacHu ga omeoBapam 3a Bcuuku 3agbakerus, npous-
muyawu om nor3Baxemo Ha Kapmama/ume;

27.2.5. gaBam cbaracuemo cu bankama ga npegocmaBa gaHHU 3a Ha-
AUYHOCMMa, Onepauuume U gpyau gaHHU 3a cbecmoaxuemo no Cmem-
kama Ha cbomBemHua onepamop B cmpatama u/uau B uyk6uHa,
Bkaouumenro gaHHU 3a pa3mepa Ha nokpumuemo U AuMumume no
Cmemkama;

27.2.6. u3BecmHo um e, ue geknapupaHemo Ha HeBEpHU UAU HENbAHU
hakmu u 06cmosmeacmBa e ocHoBaHue 3a: 1) mopceHe Ha omaoBop-
Hocm, BkaouumeaHo umywecmBena; 2) 06aBaBaHe Ha 0Bbpgpachma
3a U3uAA0 u npegcpouHo ujuckyem; u 3) BkarouBaxe Ha TopeoBeua,
CvgrukHuka u OnpaBomoweHua noa38amen B peaucmupa Ha bHb 3a
Heu3npaBHUMe gAbKHUUU.

XXVIII. SAKAKOYUTEAHWN PA3NOPEABW

28.1. Hepa3geaxa yacm om Hacmoawume 06wu ycroBus ca Obuwume
ycaoBua 3a omkpuBae u Bogere Ha bankoBu cmemku u 3a npegocma-
Bane Ha nnamexHu ycayau, Tapudpama 3a makeu u komucuoHu Ha MAB
U npuAoXeHuAma koM max.

28.2. Hacmosuume 06uu ycaoBusa ca u3zomBeHu Ha ocHoBaHue u.298
om TopeoBckua 3akon u ca npuemu om YnpaBumentusa cbBem Ha ,[Top-
Ba unBecmuuuonHa barka” AA, u3MEHEHU U gONbAHEHU C peueHue B
cuna om 18.10.2019 2.



