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Марина Димова e спе-
циалист, отдел „Пoдпо-
магане, контрол и от-
читане на продажбите”, 
дирекция Клонова мрежа. 
Завършила е Национална-
та търговско-банкова 
гимназия с профил Бан-
ково, застрахователно и 
осигурително дело. Има 
бакалавърска степен по 
Маркетинг и магистър-
ска по Финансов контрол 
и анализ от Свищовска-
та академия. Част от 
екипа на банката е от 
близо 10 години. Неин 
любим цитат е: „Бъди 
промяната, която искаш 
да видиш в света.” на 
Махатма Ганди. Сред 
най-харесваните от 
нея филми е Козият рог 
(1971), а сред книгите 
посочва: „Аз преди теб”, 
Джорджо Мойс и „Пси-
хоанализа. Класиците”, 
Йозеф Ратнер. Определя 
себе си като усмихната, 
емоционална, честна и 
упорита, с изострено 
чувство за справедли-
вост. 
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Разпространява се безплатно

Марина 
Димова
специалист към дирекция 
Клонова мрежа

Консолидираните одитирани 
отчети за 2016 г. на Fibank по-
казват стабилен ръст в печал-
бата преди провизии и данъци, 
която достига 266 млн. лева. 
Ръстът се дължи основно на 
по-ефективното управление 
на активите и пасивите. 

През годината са заделени 
провизии в размер на 156 
млн. лв.

Към тримесечието на 2017 
г. Първа инвестиционна банка 
отчита изпълнение на конкрет-
ните мерки за повишаване на 
капитала и заедно с отчете-
ната през 2016 г. печалба от 
266 млн. лв. преди данъчно 
облагане и провизии формира 
препоръчания капиталов бу-
фер от БНБ.

� На стр. 3

Fibank с консолидирана печалба от
266 млн. лв. преди провизии 
и данъци за 2016 г.
n �Към тримесечието на 2017 г. Първа инвестиционна банка формира капи-

таловия буфер от 206 млн. лв. и изпълни препоръката на БНБ от прегледа 
на качеството на активите и стрес теста 

n Този месец 
празнуват n

Fibank  
отбеляза 
20 години в 
Пловдив
n ��Със стилно  

събитие Първа 
инвестиционна  
банка отбеляза  
20-годишнината  
на клона в града.



        

към проблема ти и ти си 
специален, могат да проме-
нят цялостното ти усещане 
и това да бъде ключът към 
изграждане на дълготрайни 
партньорски взаимоотно-
шения.

- Какви са предизвика-
телствата в ежедневната 
ти работа?

- В работата ми предизви-
кателствата тепърва пред-
стоят – първо с промяната 
на отдела, в който работя, 
после с всички нови задачи, 
които ме очакват. Като ръ-
ководител на банков салон 
най-голямото ми предизви-
кателство е освен доброто 
клиентско обслужване, да 
създам в екипа ми чувство 
за принадлежност към едно 
цяло. Винаги съм се стремя-
ла да им предам опита си, 
да ги мотивирам и да им дам 
правилните за мен насоки 
за работа и отношение към 
клиентите. 

- Спрямо твоите лични 
наблюдения кои са про-
дуктите на фокус, които са 
най-търсени от клиентите в 
момента?

- Много щастлива ме пра-
ви фактът, че все повече 
деца водят родителите си 
да им направят детска или 
тийнейджърска дебитна кар-
та. Впечатлени от пъстрия 
дизайн, малчуганите сами 
желаят да изберат визията на 
първата си карта. Задават ми 
любознателни въпроси и от 
малки изграждат финансова 
култура и дисциплина, уп-
равлявайки парите си. Друг 
продукт на фокус в момента 
отново са кредитните карти, 
които от март месец при 
нас са с още по-атрактивни 
условия.

- Кой е лидерът, който 
смяташ за успял и те вдъх-
новява в работата ти?

- Имала съм късмета още 
от първата си работа да 
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- Разкажи ни повече за 
професионалния ти път и 
за годините, през които си 
част от екипа на Fibank.

- Присъединих се към екипа 
на Fibank едва на 18-годишна 
възраст през 2007 г. като 
специалист Общи банкови 
операции, град София. 2010 
г. станах старши специалист 
Общи банкови операции, 
през 2013 година ме назна-
чиха на позиция ръководител 
на банков салон мол Серди-
ка, а от април тази година 
съм специалист, отдел „Пoд-
помагане, контрол и отчитане 
на продажбите”, дирекция 
Клонова мрежа.

- Победител си в програ-
мата „Заедно можем по-
вече”, в категорията „Кли-
ентоориентиран подход”. 
Каква е тайната да водиш 
успешна и позитивна кому-
никация с клиентите?

- За мен тази награда е 
голяма чест и благодаря на 
колегите и ръководството 
за нея. Имам един осно-
вен принцип, според който 
са ме възпитавали и кой-
то е ръководещ във всяка 
сфера от живота ми, а в 
работата ми важи с пълна 
сила – Отнасяй се с хората 
така, както искаш те да се 
отнасят с теб. Тайната за 
успешна и позитивна ко-
муникация за мен е именно 
тази – професионализъм, 
знания, премерено поведе-
ние и не на последно място 
човешко разбиране, лично 
отношение и способност 
да се поставяш на мястото 
на всеки клиент. Понякога 
една усмивка и чувството, 
че тук не са безразлични 

попадна на точното място за 
мен. Изградила съм изцяло 
работната си дисциплина и 
мотивация по стандартите 
на Първа инвестиционна 
банка. През годините съм 
имала честта да работя и да 
бъда вдъхновена от много 
колеги с дългогодишен опит 
- ръководители, директори 
на клонове и отдели и от 
чиито лидерски качества да 
заимствам по малко, за да 
се формирам като профе-
сионалист. Имена няма да 
цитирам, за да не пропусна 
някого, но съм много благо-
дарна. От световните лидери 
има двама, които силно ме 
вдъхновяват, въпреки раз-
личните им възгледи – Далай 
Лама и Маргарет Тачър.

- С какво се гордееш в 
професионален и в личен 
план?

- И в професионален, и в 
личен план се гордея, че не 
се отказвам пред трудно-
стите и не спирам да работя 
върху себе си, което за мен е 
изключително градивно и оп-
ределящо за чувството ми на 
личностно удовлетворение.

- Как прекарваш свобод-
ното си време?

- През свободното ми вре-
ме освен стандартните за 
повечето хора развлечения 
се интересувам и от психо-
логия и тя се е превърнала в 
мое хоби. Всичко свързано 
с книги, групи за личностно 
развитие, лайф коучинг са се 
превърнали в основна част 
от живота ми. Също така мно-
го обичам животните и имам 
осемгодишен Йоркширски 
териер, с който прекарвам 
почивните си дни.

- Коя е книгата, която 
четеш в момента?

- „На изток от рая”, Стайн-
бек.

- Какво ще пожелаеш на 
себе си и колегите?

- На колегите и на себе си 
ще пожелая да продължава-
ме да работим упорито и със 
самочувствие, защото рабо-
тим в българска банка, която 
през годините многократно 
доказа, че имаме причина 
за гордост да сме част от 
нейния екип.

Марина 
Димова
специалист към 
дирекция Клонова 
мрежа
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Заделените провизии през 
2016 г. след одиторска про­
верка, в съответствие с при­
ложимите Международни 
счетоводни стандарти (МСС) 
и Международни стандарти за 

финансово отчитане (МСФО), 
са в размер на 156 млн. лв., 
а реализираната печалба в 
размер на 98.8 млн. лв. след 
данъци ще бъде капитализи­
рана. 

Съвместно с междуна­
родния консултант Bain&Co 
продължава активната ди­
версификация в кредитния 
портфейл и намаляване на 
кредитния риск. Сложен е 
приоритет и в продажбата на 
придобити активи.

Първа инвестиционна бан­
ка работи активно и по въвеж­
дане на МСФО 9 Финансови 
инструменти (Международния 
стандарт за финансово отчи­
тане), за което вече е подпи­
сала договор с международна 
консултантска компания.
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На събитието, което се 
проведе в хотел „Тримон­
циум”, присъстваха 200 кли­
енти, партньори и приятели 
на банката, както и служите­
ли от 10-те офиса в Пловдив 
и Асеновград. Към днешна 
дата клоновата мрежа на 
Fibank в страната наброява 
160 клона.

Гостите бяха приветства­
ни от г-н Васил Христов, 
Главен изпълнителен ди­
ректор и Председател на 
Управителния съвет на Първа 
инвестиционна банка, който 
благодари на клиентите за 
доверието през годините, 
както и поздрави всички 

служители на Fibank, които 
със своя висок професи­
онализъм и упорита работа 
са превърнали Първа инвес­
тиционна банка в символ на 
отличното обслужване на 
клиенти.

В хода на събитието гос­
тите се насладиха на изпъл­
ненията на талантливите мо­
мичета от трио „Хипнотик”, а 
водещ бе Башар Рахал.

Първа инвестиционна бан­
ка осигурява 160 работни 
места в регион Пловдив.

n Ние от Fibank n

Fibank с консолидирана печалба от 
266 млн. лв. преди  
провизии и данъци за 2016 г. 

n Този месец празнуват  n

n �Към тримесечието на 2017 г. Първа 
инвестиционна банка формира 
капиталовия буфер от 206 млн. лв. 
и изпълни препоръката на БНБ от 
прегледа на качеството на активите 
и стрес теста 

Fibank отбеляза  
20 години в Пловдив



n �С експертната подкрепа на Fibank „БОННЕР” ООД спечели и изпълни успешно проект 
по процедура „Подобряване на производствения капацитет в МСП” от Оперативна 
програма „Иновации и конкурентоспособност” 2014 – 2020.

В рубриката „Еврофинансиране” представяме примери за успешни проекти, реализирани 
от клиенти на Fibank с експертното съдействие и подкрепа от страна на Банката.

n ЕВРОФИНАНСИРАНЕ   n
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Фирма „БОННЕР” ООД, 
лидер в областта на проек-
тирането и производството 
на машини, използвани в 
хранително-вкусовата про-
мишленост в България, e 
един от примерите за ус-
пешно партньорство между 
компания, развиваща своята 
дейност чрез финансиране с 
европейски средства и екипа 
на Банката. 

С цел да запази и разшири 
пазарните си позиции, в ус-
ловията на растяща конкурен-
ция,  „БОННЕР” ООД предприе 
поредна инвестиция в нови 
машини и оборудване, които 
да предоставят възможност 

нансиране с 
европейски сред-

ства е реален шанс за всеки 
бизнес да съумее да отговори 
на нарастващите изисквания 
в бранша.

В лицето на Fibank „БОН-
НЕР” ООД срещна сигурен и 
доверен партньор за цялост-
ната реализация на инвес-
тиционните си намерения. 
Екипът на Банката, в частност 

направление „Европрограми 
и външно финансиране" към 
дирекция Корпоративно бан-
киране, разработи проект по 
процедура „Подобряване на 
производствения капаци-
тет в МСП” от Оперативна 
програма „Иновации и кон-
курентоспособност” 2014-
2020, който впоследствие 
бе одобрен за финанси-
ране от Министерство на 
икономиката. В резултат 
на това, в началото на 
2016 г. бе сключен до-
говор за безвъзмезд-
на финансова помощ 
на стойност 761 354 
лева без ДДС. В из-
пълнение на проекта 
беше закупено, до-
ставено и въведе-
но в експлоатация 
голямо-габаритно 
производствено и 

монтажно-заваръчно 
оборудване. След окончател-
ното пускане в експлоатация 
на машините проектът беше 
успешно приключен, като 
Министерство на икономи-
ката възстанови на „БОН-
НЕР” ООД пълния размер на 
безвъзмездната финансова 
помощ.

Чрез своята услуга „Пълна 
подкрепа” Fibank за поре-
ден път затвърди позициите 
си на доказан партньор на 
бизнеса в България, стре-
мящ се непрекъснато да 
предлага на своите клиен-
ти най-високо ниво на об-
служване чрез иновативни 
и гъвкави продукти. Услугата 
„Пълна подкрепа” включва 
предоставяне на експертно 
съдействие, в това число 
изготвяне и координиране 
на подготовката на пълния 
пакет от документи за канди-
датстване, както и цялостно 
изпълнение и управление 
на одобрен за финансиране 
проект по ОП „Иновации 
и конкурентоспособност” 
2014-2020, както и Програ-
ма за развитие на селските 
райони 2014-2020. 

На 04 април 2017 г. в стра-
ните членки от eврозоната 
влезе в обращение новата 
банкнота от 50 евро. Тя е чет-
въртата от серията „Европа” 
след вече издадените 5, 10 и 
20 евро. Банкнотите с номи-
нал 50 евро са най-използ-
ваните (с дял 46% от всички 
евробанкноти в обращение). 
Поради тази причина новите 
50 евро са със значително 
подобрени защитни харак-
теристики спрямо първата 
серия банкноти.

n �За дизайна:  
Запазена е тематиката на 

гръцката митология (портре-
тът на богинята Европа), като 
присъстват и неизменните 
преплитащи се мостове и 
врати – символи на европей-
ския дух на откритост и съ-
трудничество.  Наименовани-
ето на валутата и инициалите 
на Европейската централна 
банка (ЕЦБ) са изписани и на 
кирилица, което е новост при 
цялата серия „Европа”.

n �Защитните  
елементи:

Те могат да бъдат разделе-
ни в 4 основни групи: защити 
при допир; защити, видими 
при обикновена светлина; за-
щити, видими при наклон на 
банкнотата и допълнителни 
защитни елементи. 

Хартията на новите 50 ев-
ро е шумоляща и твърда, 
а основното изображение, 
буквите и голямата цифра с 

номинала са по-плътни на 
допир. Това улеснява раз-
познаването особено от хо-
ра с увредено зрение. Ако 
бъде погледната банкнотата 
срещу обикновена светлина, 
прозорчето с портрета на 
Европа в холограмната лента, 
водният знак с нейното изо-
бражение и осигурителната 
нишка стават видими. 

При наклон на банкнотата 
числото „50” в долния ляв 
ъгъл (лицево на банкнотата) 
плавно променя цвета си от 
смарагдовозелен в тъмносин. 
Наблюдава се и ефектът на 
движещата се нагоре-надолу 
светлина.

Допълнителните характе-
ристики обхващат микро-
текст, елементи при стандарт-
на и специална УВ светлина 
и инфрачервени свойства 
на банкнотата. За тяхното 
разпознаване обаче са не-
обходими специални прис-
пособления.

n �Какво ще се случи 
със старите  
банкноти  
от 50 евро?

Банкнотите от първата се-
рия ще продължат да бъдат 
законно платежно средство 
успоредно с тези от серията 
„Европа”, като постепенно 
ще бъдат изтеглени от обра-
щение.

n �Какво предстои в 
серията  
„Европа”?   

В началото на 2019 г. ще 
бъдат пуснати в обращение 
банкнотите от 100 и 200 евро 
от серията. Междувремен-
но ЕЦБ през миналата годи-
на спря производството на 
банкнотите от 500 евро.

Златко 
Стоянов
Мениджър  
„Корпоративни 
комуникации” 

Новата банкнота  
от 50 евро 
влезе в обращение

Фирма „БОННЕР” ООД е лидер в областта на проектирането и производството на машини, 
използвани в хранително-вкусовата промишленост в България. Дружеството е специализирано 
в производството и търговията на кланично и хигиенно оборудване, транспортни и зарежда-
щи съоръжения, технологични колички, съдове и друг тип оборудване и аксесоари. Компанията 
разполага със собствена производствена база в с. Ведраре, община Карлово, област Пловдив. 
Изпълнява обекти и доставя оборудване както в България, така и в Европа, Азия и Африка, като 
през годините се е наложила като разпознаваема търговска марка в международен план.

 За контакт с направление 
„Европрограми и външно финансиране”:

София 1408, ул. "Майор Първан Тошев" №4 
тел.: +359 (02) 800 2304/2305  

e-mail:  vesela.gladnikova@fibank.bg;  
radoslav.markov@fibank.bg 

„БОННЕР” ООД успешно реализира 
проект с подкрепата на Fibank

за повишаване качеството на 
досега произвежданите про-
дукти, както и да се намали 
себестойността на единица 

произвеждана продукция. 
Благодарение на модерното 
оборудване на практика се 
създават технологични пред-

поставки за разширяване на 
производствения капацитет 
в предприятието. Възмож-
ността за безвъзмездно фи-
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Промоционалните условия са валидни за новоиздадена основна или допълнителна лична револвираща кредитна карта от следните видове: 
Diners Club Classic, Diners Club International First Lady розова и Diners Club International First Lady червена, 
които са заявени в периода 01.04.2017 г. – 31.07.2017 г.,включително.

www.fibank.bg www.diners.bg

КРЕДИТНИ КАРТИ 
DINERS CLUB 

INTERNATIONAL

С ПРОМОЦИОНАЛНИ 
УСЛОВИЯ

n �5% отстъпка в  
супермаркети  
Фантастико с карта 
Diners Club International
Пазарувайте с Diners Club 

International и получете 5% от-
стъпка в супермаркети Фантас-
тико. С Вашата карта Diners 
Club International можете да спес-
тявате, докато пазарувате в 
супермаркети „Фантастико”. 
До 31-ви юли 2017 г. при всяка 
трансакция в супермаркети „Фан-
тастико” ще получавате 5% от-
стъпка, която ще бъде отразена 
в месечното Ви извлечение. От 
отстъпката могат да се възполз-
ват както съществуващи, така 
и новоиздадени карти.

Заявете до 31.07.2017 
г. лична револвираща кре-
дитна карта Diners Club 
International и се възполз-
вайте от промоционалното 
ни предложение – без такса 
за теглене на банкомат в 
страната и чужбина за пър-
вите 3 отчетни периода от 
издаване на картата;  12% 
годишна лихва за първи-
те 12 отчетни периода от 
издаване на картата*; без 
месечна членска такса за 
първите 12 месеца от изда-
ване на картата. 

Можете да подадете Ва-

шата заявка на my.diners.
bg/OnlineCardRequest или 
в удобен за Вас офис на 
Fibank, както и на телефон 
*bank (*2265). 

Промоционалните усло-
вия са валидни за новоиз-
дадена основна или допъл-
нителна лична револвира-
ща кредитна карта: Diners 
Club Classic, Diners Club 
International First Lady розо-
ва и Diners Club International 
First Lady червена, заявени 
в периода 01.04.2017 г. 
– 31.07.2017 г., включи-
телно.

*След промоционалния период с годишна фиксирана лихва 
съгласно Тарифата на „Дайнърс клуб България” АД.

�Кредитни карти  
Diners Club International  
Ви дават още:
•	 Безлихвен гратисен период 

до 45 дни;
•	 Без такса за кандидатства-

не;
•	 Без такса при пазаруване 

онлайн;
•	 Безплатен достъп и консу-

мация в над 700 VIP салона 
на редица международни 
летища;

•	 Cashback програма – 1% об-
ратно по картата при оборот 
от 2000 лева за 6 месеца;

•	 Застраховка, според вида 
на картата.

Кредитни карти Diners Club International  
с промоционални условия



Ивайло АЛЕКСАНДРОВ -  
Директор „Корпоративни комуникации” печат : R O P R I N T

Дирекция „Корпоративни 
комуникации”

Издание на Fibank 7news

Десислава Богданова - Отговорен редактор
Христо Христов - Мениджър „Корпоративни комуникации”
Данира ДОСПЕВСКА -  Специалист „Корпоративни комуникации”

Fibank организира специална прожекция на филма „Смърфовете: Забравеното селце”. Много забавле-
ния и изненади зарадваха най-малките картодържатели, притежатели на най-цветните и весели 
банкови карти за деца и тийнейджъри. 

F ibank стартира нова 
програма* към детските 
дебитни карти. Всеки месец 
банката връща обратно 10% 
от изхарчената за месеца 
сума при плащане на ПОС 
с детска карта от Fibank в 

търговските обекти. Сумата 
за връщане през съответния 
месец ще се превежда авто-
матично по сметката на де-
тето до 5-то число на след-
ващия месец. В програмата 
участват само дебитни кар-

ти за деца и тийнейджъри /7 
-18 г./, издадени от Fibank. 
Трансакции за теглене на 
пари от банкомат не участ-
ват в кампанията.

*Кампанията е активна от 
1.04.2017 до 1.04.2018 г.

Нова програма 
към детски дебитни 
карти от Fibank

Избери „гаджет” за детето си
Децата и тийнейджърите 

вече имат възможността 
да се разплащат вместо 
със стандартната и позна-
та пластика, с гаджети. – 
Това са така наречените 
средства, които съдържат 
чип картата и позволяват 
да се правят разплащания. 
Вместо вашето дете да но-
си картата си в портфейл, 
я има поставена в ключо-
държател или силиконова 
гривна с модерен дизайн. 

Fibank започва да пред-
лага този нов продукт, 
предназначен специално 

за деца, от началото на 
месец май. Това е едно 
различно решение за пла-
щане на ПОС терминал, ко-
ето се предлага за първи 
път в България и ще улесни 
децата и родителите в еже-
дневните им разплащания. 
Благодарение на гаджети-
те, картата може да е на-
всякъде и по всяко време с 
детето, независимо дали е 
на плажа, в парка, то може 
да се разплаща, без да е 
необходимо да носи порт-
фейл, чанта или телефон. 
Продуктът ще се предлага 

като опция при издаване 
на дебитна карта за деца и 
тийнейджъри. За първи път 
гаджетите бяха представе-
ни на работна закуска в 
рамките на Европейската 
седмица на парите 2017, в 
която освен представители 
на Fibank и на Асоциацията 
на банките в България взе-
ха участие директори на 
столични училища, пред-
ставители на асоциация 
“Родители”, DigitalKidZ и 
активни родители.

Повече за детските де-
битни карти на fibank.bg.

n НАШИТЕ ПРОДУКТИ n
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Commerzbank е втора-
та по големина търговска 
банка в Германия и свето-
вен лидер в международ-
ните преводи. Банката има 
представителства в над 50 
страни по света. Наградата 
на Commerzbank се връчва 
за изключително качество 
и покриване на високи-
те световни стандарти за 
автоматична обработка на 
международните преводи в 
евро. Fibank получава прес-
тижното отличие за седма 
година, което показва, че 
банката не се отклонява от 
своите цели да предоста-
вя висококачествено об-
служване. Ефективността 
в изпълнението на между-
народните преводи пряко 
рефлектира върху удовлет-
вореността на клиентите на 
Fibank и оттук на нейната 
конкурентоспособност. 
Банката е трета по активи 
в страната и е сред най-
предпочитаните за отпус-
кане на кредити от бизнеса 
и домакинствата.

Банката отчита за изми-
налата година стабилен 
ръст на реализираната пе-
чалба на консолидирана 

база преди данъчно обла-
гане и обезценки, която 
достига 266 млн. лв. В ос-
новата на ръста на печал-
бата стоят по-ефективното 
управление на активите и 
пасивите на банката. Ре-
ализираната одитирана 
печалба след данъци и 

обезценки е в размер на 
98.8 млн. лв. Капиталова-
та адекватност на банката 
към 31 декември 2016 г. 
е 15.13%, съотношението 
на приходи и разходи е в 
размер на 41.38 % и въз-
вращаемостта на капитала 
е 12.17%.

От Commerzbank подчер-
тават, че подобно високо 
качество на автоматична 
обработка може да бъде 
постигнато само с общите 
усилия на всички отдели, 
които участват в инициира-
нето, обработката и транс-
фера на преводите.

Fibank с поредно признание от 
Commerzbank – STP Award 2016
n �Fibank беше наградена за седма година с плакет STP Award 2016 от Commerzbank




