<& Fibank

MvpBa uHBecmuyuoHHa 6aHka

0bLLUWN YCAOBMA HA ,MbPBA NHBECTULIUOHHA BAHKA™ AA 3A N3AABAHE W NNOA3BAHE
HA PEBOABWUPALLN MEXXAYHAPOAHU KPEAUTHW KAPTW MASTERCARD U VISA

I. ONMPEAEAEHUA

1.1. Tlo cmucwAa Ha Hacmoawume 06wy ycroBus, Aoz08opa 3a u3ga-
BaHe Ha peBoaBupaula mexgyHapogHa kpegumha kapma u npegocma-
Bane Ha kpegumeH aumum (0Bbpgpachm) no pa3naauiameAna cmemka,
cbomBemHo uckaHemo 3a u3gaBane Ha Mukpokapma, Ha BupmyaaHa
kapma, 3a guzumanujupaHe Ha kapma, (HapuuaHu 3a kpamkocm o6wo
.D\o20Bopa“/“Aoz08op 3a kpegumHa kapma“, uau 8 3aBucumocm om
konmekema , AoeoBop 3a kapma Ha naacmuka®, , AozoBop 3a Bupmyan-
Ha kapma, Ao20B0p 3a guaumanu3upaHa kapma), ckatouer meskgy Moag-
Bamen Ha nnameXHu ycayau (,Tumyasp’), u ,MMopBa uHBecmuuuoHHa
banka” AA 2p. Cocbus, nk. 1784, bya. ,Llapuzpagcko woce” Ne 1M1, ¢
EWK 831094393, (HapuuaHo 3a kpamkocm , bankama”, Fibank uau MB),
npumexaBauo yHuBepcarHa auuen3ua Ne PA22-2257/16.11.2009 2., u3-
gageH om bvazapckama HapogHa Daka, koamo ynpaxHaBa Hag3op
Bopxy gelivocmma U, u Mckasemo 3a u3gaBaHe Ha gonwAHUMEAHa kap-
ma u Aoz06opa npu 06w ycroBua kum Heao, ckaioueH mexgy baxka-
ma, Tumyaspa u nocouerua om Hezo OnpaBomouwieH noa3Bamen (,Ao-
2080pa 3a gonvAHUMeAHa kapma”), kakmo u Bcuuku uckarus, npunoxe-
HUA, gekaapauuu, nomBbpXkgeHus u gpyau cnopajymeHus kbm max, no-
COYEHUME NO-JOAY MEPMUHU UMam CABGHOMO JHaUEHUE:

a) ,ba308 auxBex npouexm (BAM)" e npomeHAuB AuxBeH uHgeke,
kolimo bankama u3non3Ba kamo 6a308 npu uguucanBaHe Ha AuxBe-
HuA npoueHm no kpeguma. BAT ce ymBvpkgaBa om YnpaBumenrua
cbBem Ha bankama u uguucanBa 3a Beeku omgenet Bug Baayma no
06aBeHa om bankama memoguka Ha 6a3a comHoweHUemo Mexgy
NnAaHUpaHume pa3xogu no nacuBa Ha baxkama u najapHume Aux8u
3a cowama Baayma, npurokum kom kpegumu B HauuoHaAHa U uyX-
gecmpanHa Baayma. bATTkk e bazoBusm auxBe npougHm, kopuau-
paH ¢ koechuuueHm 3a na3apHa cpega B ceamerma kpegumhu kapmu.
BbAI ce npuaaza kamo pedpepeHmeH AuxBeH npougHm 3a goz08opu-
me 3a kpegum, ckatouenu npegu 23 toau 2014 2.;

6) . beskoHmakmna onepauuq” e Beaka onepauus (mpatcakyus), Ha-
pegeHa ¢ kapma, Bka. Mukpokapma ¢ Ao2omo PayPass, PayWave uau
¢ Auzumanu3upaHa kapma 6e3koHmakmHo — ¢ gobaukaBare/gonup
go mepmuraAHo ycmpoicmBo (MOC, ATM);

8) ,Bupmyanxo ycmpoticmBo MOC" e Aozuuecku gedhurupaHo mep-
muHaAHo yempoticmBo MOC, upe3 koemo ce u3BwupwBam npeBogu no
naamexkHu cmemku, nAawaHe Ha cmoku u ycayau, cnpaBouru u gpyau
nAameXHU U HenAameXHu onepauuu Ype3 UHmepHem;

2) ,Bupmyanna kpegumna kapma (BupmyaaHa kapma)” e Bug kpe-
gumHa naamexHa kapma 6e3 naacmuka, koamo Fibank npegaaea Ha
kauexmu, pezucmpupaHu 3a eaekmponHomo bankupare ,Mosma
Fibank” ¢ npaBa 3a akmuBeH gocmbn u pezucmpupaHo MOBUAHO Yc-
mpoicmBo;

g) .foguweH npougHm Ha pagxogume no kpeguma” u3pa3aba obuwju-
me pa3xogu no kpeguma 3a Kpegumonoayuamens, BkaiouBawu Bcuy-
ku pa3xogu no kpeguma (ruxBu, makcu, komucuoHu u gpyeu pa3xogu
cbeAacHo 3akora 3a nompebumenckua kpegum, cBbp3atu ¢ AozoBo-
pa), koumo Tumyaspam mpAa6Ba ga 3anaamu, u3pa3eHu kamo 2ogu-
WeH npougHm om obujua pa3mep Ha kpeguma;

e) IpamuceH nepuog” e onpegeaet B Hacmoawume 0buwu ycaoBua
nepuog om Bpeme, 3a kolimo He ce gbAXu AuxBa, ako ca u3nbAHEHU
ycroBuama 3a moBa;

%) ,Aama Ha peaucmpupate 8 kapmoBama cucmema” e pecbepeHm-
Ha gama, om koamo bankama HauucAaBa auxBume, kozamo ce gua-
skam makuBa;

3) ,Aueumanu3upaHa kpegumna kapma” (Aueumanau3upaHa kapma) e
gueumaausupaxa Bepcua Ha kpegumHa naamexHa kapma (Ha nAac-
muka uau BupmyaaHa). Kapmama Ha naacmuka uau Bupmyaaxama
kapma u HeliHama guzumanu3upaHa Bepcua ca egHa u cbuwla kapma ¢
equH (06ul) kpegumeH aumum kbm egHa cmemka, no koamo ce ompa-
3a8am Bcuuku u3BupuweHu naamexXkHu onepayuu. Auzumanu3upaHa-
ma kapma moxXe ga ce nor38a 8 cmpaHama u uyXkbuxa nocpegecmBom
mobuAHu ycmpoicmBa ¢ NFC Ha mepmutanHu ycmpoiicmBa, no3Bo-
AaBauwlu be3koHmakmHu onepayuu. uau Ha Bupmyaaru M0OC yempot-
cmBa — 6 3aBucumocm om HaauuHama dyrkuuoxaarocm. OnpaBomo-
wieH nor3Bamen Ha Aueumaau3upata kapma mMoxe ga 6bge dujuue-
cko Auue, peaucmpupano ce 3a akmuBHo 6ankupaqe 8 MobuaHomo
npunoxkeHue ,Moama Fibank” cbeaacHo pega u ycaoBusma Ha 06-
wume ycaoBua 3a enekmponHo bankupate ,Moama Fibank” uau gu-
eumanu3upano cBoama kapma npe3 uHmepHem npuAoXkeHue Ha BbH-
weH gocmaBuuk cbaaacHo pega u ycroBusma Ha cbomBemHua goc-
maBuuk u ,YcroBusma 3a gueumaausupaHe u noa3Bate Ha kapma Ha
Fibank npe3 npuaokerua Ha BoHwHU gocmaBuuyu” — npuaokeHue,
Hepa3jgeAHa yacm om Hacmoauwume 0Bbwu ycaoBus;

u) ,ErekmponHo 6ankupare ,Mosma Fibank” uau ,Mosma Fibank”,
e aBmomamu3upaHa cucmema 3a enekmpoHHo bankupare Ha [Mop-
8a uHBecmuuuoHa barka AA, upe3 koamo KaueHmbvm uma npaBo Ha
guUCMAaHYUOHEH gocmbn Npe3 UHMepHem Ha agpec https://my.fibank.
bg go npegaazaHume om bankama no enekmporer nbm yeayau. Ye-
nyeama ,Mosma Fibank” moxke ga bbge ugnoagBaxa upe3 nepcoHa-
AeH komniombp, npexocumu ycmpoiicmBa (Aanmonu, mabaemu u gp.)
uau nocpegemBom MobuaHomo npurokeHue ,Moama Fibank” upe3
AUHka 3a U3Me2AAHEMOo My;

k) ,/3BreueHue no kapmoBa cmemka” e gokymeHm Ha gbA20mpagH
HocumenA, u3gageH om bankama Ha Tumyaapa, kolimo cogupka uH-
dopmauun 3a Tekywua pagnorazaem kpegumeH AUMUM 3a omuem-
HuA U cAegBau, omuemHua nepuog, Bcuuku u3BbpuieHu no Cmemka-
ma nAamexXHu onepauuu, BkaouumeaHo onepayuume ¢ Bcaka om
u3gagerume kom Cmemkama kapmu, 8 m.u. u Bupmyaata/Auzuma-
Au3upaHa kapma, Mukpokapma, kakmo u gaHHu 3a cymume, Buga u
gamama Ha u3BbpwBaHe Ha onepayuume, gamama Ha peaucmpupa-
He B kapmoBama cucmema, MUHUMaAHama nozacumeAHa BHocka a
npu pa3jcpoueHo nozacABare Ha mpatcakyus - uHopMauuA 3a pas-
Mepa Ha gbAkumama MeceuHa Brocka, Bka. HeliHama nopegHocm om
0bwuA gbaAXum bpoti BHocku 3a pajcpouera mpaHcakyua,u gpyeume
u3uckyemu cymu U mexHua nagex, HauucaeHume no Cmemkama mak-
cu, AuxBu u komucuoHu cbeaacHo Ao2080pa, gonbAHUMEAHUME CNo-
pajymeHun kvm Heao, Hacmoawume 06wu ycaoBus u Tapuchama 3a
nocoueHun B uzBaeueruemo omuemeH nepuog;

A) AMnpuimep” e mexaHuyHo ycmpoiicmBo 3a u3BbpuBate Ha nAa-
WaHua Ha cmoku uAu ycayeu npu mobp2oBed, upes3 cHemake Ha omne-
yamok om bankoBama kapma Bbpxy cneuuaaHo u3pabomeHu 3a uea-
ma pajnucku (slips);

m) ,Kpegumna kapma” uau ,Kapma“ e goz0BopeH mexgy bankama,
Tumyaapa u OnpaBomouieHua noa38amen naamekeH UHCMPYMEHM



N0 CMUCbAA Ha 3akoHa 3a nAamexkHume ycAyau U naamekHume cuc-
memu (3MYTC) u npegcmaBaaBauw, peBoaBupawa kpegumha barko-
Ba nnamexHa kapma Mastercard uau Visa mun ,be3 genogum”, us-
gageHa om bankama Ha OnpaBomowerua noa3Bamen Ha 6ajama Ha
naacmmacoBa kapma (naacmuka), Bbpxy koamo e 3anucaHa uHcop-
Mayua no erekmpoHeH HauuH u koamo ce u3noa3Ba mHozokpamHo
3a ugeHmudpukayus Ha OnpaBomoweHua noa3Bamen, U 3a omgane-
ueH gocmbn go cobemBeHu Ha TumyaapA napuuHu cpegemBa u/uAu
go Kpegumer aumum (6arkoB kpegum — oBbpgpachm) no Cmemkama
Ha Tumyaaps, B pagmep u npu ycaoBus cbaracHo AozoBopa u Hacmo-
awume 06wy ycaoBus;

H) ,KpegumeH aumum” e MakcumaaHuam pagmep Ha kpeguma (08up-
gpachm), nocouet B AozoBopa, kolimo baxkama pajpewaBa Ha Tu-
myAapa u kolimo moxXe ga ce noa3Ba upe3 u3gagerume kom Cmem-
kama my Kapmu;

0) ,Mobuaxo ycmpoticmBo” e Bug npeHocumo eaekmpoHHo ycmpot-
cmBo (mobuaeH meaechoH, cmapm yacoBHuk u gp.), koemo upe3 one-
PauUOHHa cucmema MoXe ga noA3Ba pagAUYHU NPUAOXEHUA, CHa-
bgeHo e ¢ pa3auuHu BugoBe paguoBpuv3ka u no3BoaaBa uHmepHem
cBop3aHocm. MobuaHo ycmpolicmBo ¢ NFC e mobuaHo ycmpoi-
cmBo ¢ mexHoAozus Ja begkoHmakmer obmeH Ha gaHHu (Near Field
Communication) ¢ uea u3BupwBane Ha be3koHmakmHu naawaHus;

n) ,Mukpokapma" e gonbaHumeAHa kapma Mastercard, uzgaBaxa om
Fibank 8 ymaneH pa3mep, koamo MoxXe ga ce noa38a Ha mepMuHaAHU
ycmpoticmBa 3a be3koHmakmHru onepauuu PayPass, Mukpokapmama
u Kapmama ca koM egHa cmemka ¢ eguH (06w kpegumeH Aumum;

p) .MuHumanHa nozacumenHa Brocka” e obuwama cyma, koamo Tu-
MYAAPAM e gAbXeH ga nozacABa exemeceyHo om gamama, caegBa-
wa kpaa Ha omuemHuA nepuog, go gamama Ha nagexa cbemabaa-
Bauwa:

* 3% (mpu npoueHma) om gebumxomo caago no Cmemkama (cyma-
ma 3a NbAHO nNo2acABaHe) kbM NOCAEGHUA geH OM OMUemHUA nepu-
09, Ho He no-manko om 10 AeBa uau ueaus pagmep Ha ycBoerua Kpe-
gumeH Aumum, ako e no-manbk om 10 AeBa, kakmo u;

® NbAHUAM pa3jmep Ha MeceuHama BHocka npu pa3cpoueHo nozacs-
BaHe cvenacHo m.10.5.-10.12. om Hacmosawume 06wu ycaoBus;

¢) ,HagBuweH kpegumen aumum” (HepazpeweH 08bpgpachm) — Bea-
ko gonycHamo HagBuweHue Ha pajpeweHun Tekyw, pagnonazaem
kpegumeH Aumum, BcaegemBue Ha u3BbpueHa onepauus u/uAu Hauu-
cAeHu om barkama no Cmemkama makcu, komucuoru, AuxBu. Cymu-
me Ha HagBuweHuemo ce cyumam 3a noA3BaH Hepa3peweH 0Bop-
gpachm, kolimo e He3abaBHo uguckyem;

m) ,06e3neueHue” e Bcako nopbuumeacmBo, 2apaHuuA, 3aA02 UAU
unomeka, u3uckBaHu om bankama u npegocmaBeru om Tumyasps,
koemo ocueypaBa Bb3moXkHocm npu HenozacABaHe Ha gbAkuma
cyma no kpeguma, cblyama ga bbge cubpaHa 0m nopbYUMEAR UAU
eapaHma, UAU upe3 npogaxba Ha 3anokeHOmO UAU unomekupaHo
umywecmBo;

y) ,OnpaBomoweH nor3Bamen” e Tumyaspam uau gpy2o chu3uuecko
Auug, nocoueto B ckanemo 3a ujgaBaHe Ha gonbAHUMEAHa kapma,
Ha umemo Ha koemo no HapexkgaHe Ha Tumyaapa e u3gageHa kpe-
gumta kapma kbm Cmemkama;

@) ,OmuemeH nepuog” e Bceku nepuog om cpoka Ha geticmBue Ha
Moz08opa, kotimo mMoxe ga bwvge cyumaro om 20-mo yucAo Ha Bee-
ku mecey go 19-mo uucao Ha caegBawua Meced, BkarouumeaHo, a ja
Kapma World Elite Mastercard cuumaro om Bcako 1-80 uucao Ha me-
Ceua go NoCAEgHO YUCAO Ha cbuluA Mecey, BkarouumeaHo, 3a kolimo
batkama u3gaBa Ha Tumyaapa u3Baeuerue no kapmoBa cmemka;

x) 06w pazxog no kpeguma 3a Mompebumens” uau , 06w pa3xog”
ca Bcuuku BugoBe pa3xogu no kpeguma, maka kakmo ca onpegeAgHu
B AP. 81, m.1 om 3akona 3a nompebumenckua kpegum (3[1K);

u) Magex” e gamama, go koamo Tumyaapam e gabXkeH ga nozacu
U3uAA0 3agonkeruama cu no Cmemkama UAU He no-Maako om MUHU-
MaAHama nozacumeAHa BHocka; 3a gama Ha nagexa ce cuuma Bea-
ko 5-mo uucAo om meceua (npu omuemeH nepuog om 20-mo YucAO Ha
meceua go 19-mo yucao Ha caegBauiun meceu), u Beako 20-mo uucao
om meceua (npu omuemeH nepuog om 1-8o yucAo Ha Meceua go no-
CAGGHO YUCAO Ha CbUlUA Meceu), a ako mo e HepabomeH geH, gama Ha
nagexka e nbpBuam caegBaw, pabomeH geH;

u),,[MAHM" e ugeHmudukauuoHeH Homep no cMucbAa Ha 0Bwume ye-
roBuA 3a enekmponHo Bankupare ,Mosma Fibank”, kolimo ce cuc-
mou om uudpu U ce u3noa3Ba 3aegHo ¢ gpyeu HegaBucumu enemen-
mu no cmucbAa Ha MYTC 3a ygocmoBepaBaHe Ha ugeHmuyHocm-
ma Ha OnpaBomowieHuA noa3Bamen u nomBopkgeHue Ha nAameXHu
onepayuu 8 Mmeprem ¢ kapma, u3gageHa om baxkama;

w) ,Mpozpamama” e npozpama 3a GONbAHUMEAHA CU2YPHOCM NpU
nAauwaHe npe3 ukmepHem ¢ kapmu “Visa Secure” Ha MeXgyHapogHuA
kapmoB onepamop VISA, cbomBemno “MasterCard IdentityCheck” Ha
meskgyHapogHua kapmoB onepamop MasterCard;

w) ,Pasnaawamenna (kapmoBa) cmemka” — ,KapmoBa cmemka”
uau ,Cmemkama” e bankoBa cmemka, BogeHa om B Ha umemo Ha
Tumyaapa, no koamo ca u3gageHu egHa uau noBeue Kapmu, Bkarouu-
meAHo om pa3auueH Bug (mbpaoBeka mapka) u kaac (kaacuk/cman-
gapmHa, 3ramHa, naamuneHa, World Elite) u no koamo ce omuu-
mam onepauuume, u3BbpwBaHu ¢ Kapmama/ume u ce noeacabam
2AaBHuuama, AuxBume u gpyaume pagHocku, goAXumu om Tumy-
AapA. bankama omkpuBa Cmemkama no HapexkgaHe Ha TumyaApa,
koemo ce cuuma gageHo ¢ nognucBate Ha Vckane 3a kpegumnHa kap-
ma, kamo omHoweruama mexgy cmpaHume BB Bpv3ka cve Cmem-
kama ce ypexkgam om 0bwume ycaoBus Ha barkama 3a omkpuBate
u BogeHe Ha bankoBu cmemku u npegocmaBaHe Ha nAameXHu ycayau
(OYNY). bankama uma npaBo caykebHo ga 3akpue Cmemkama npu
ujmuyaHe u HenogHoBaBaHe cpoka Ha AozoBopa;

io) ,Pechepermen AuxBen npoueHm” e AuxBeHusm npougHm, kotimo
bankama u3gnoa3Ba kamo ocHoBa 3a uguucanBaHe Ha npuAoXumus
kvm gozoBopa 3a kpegum npomeHAuB AuxBeH npoyeHm no kpeguma.
bankama onoBecmaBa nybauuHo pedpepeHmHume AuxBeHu npougH-
mu, 6a308ume AuxBeru npougHmu - BAM, BAke (pecdhepeHmen Au-
xBeH npouexm 3a gozoBopu 3a kpegum, ckaoueru npegu 23.07.2014
2.) koumo npunaea upe3 06aBaBanemo um B broremuna 3a AuxBume,
Hepa3geAHa uacm om Tapudpama 3a makcu u komucuoHu Ha banka-
ma, nybaukyBaH Ha uHmepHem cmpaHuyama Ha bankama Ha agpec
www.fibank.bg u ocueypet Ha pajnonoxkeHue B baHkoBume cano-
HU UAU no gpye 0buiogocmuneH HauuH. B cayuaume, kozamo 3a pe-
hepeHmeH AuxBeH npoueHm ce npuAazam najapHu ungekcu kamo
LIBOR, EURIBOR, OAT u gp., batkama nocouBa 0buwogocmbnHu u3-
MOYHUUU Ha UHChopMaUus;

a) ,Pexkum oHaaliH” (on-line) e pexum, npu kolimo Bcaka onepauua
¢ nAameXHa kapma He3abaBHo ce ogobpaBa om aBmopu3ayuoHHa-
ma cucmema Ha gocmaBuuka Ha NAameXHU YcAyau, u3gamen Ha NAa-
me>kHa kapma, uau Ha 06cayXkBauiua 20 onepamop Ha kapmoBa cuc-
mema, kom koamo upe3 menekomytukauuoHHa cpega e cBbp3aHo
mepmuHaaHomo ycmpoicmBo, om koemo ce u3BbpwBa naamexkHa-
ma onepayus;

aa) ,PeXxum ochaatin” (off-line) e pexkum, npu kolimo onepauusma ¢
naamexXHa kapma ce u3nbaHaBa 6e3 ga ce u3uckBa ogobpeHue 8 pe-
anHo Bpeme om aBmopu3auuoHHama cucmema Ha u3gameAn UAU Ha
0bcAykBauun 20 onepamop Ha kapmoBa cucmema, UAU MeXgyHa-
pogHa aBmopu3auuoHHa cucmema;

ab) ,Cochmyepen Token (Fibank Token)” e cneuuaAu3upaHo npuao-
keHue 3a mobuaHu ycmpolicmBa, koemo 2eHepupa YHukaneH, egHo-
kpamHo Banuger kog — TAH, cbomBemHo 3D AuHamuuHa napoaa npu
naamexHu onepauuu 8 uHmepHem ¢ kapmu, u3gageHu om baxkama.



Cyumato om 15.08.2022 2. npu akmuBupate Ha MoBuaHomo npuao-
eHnue ,Moama Fibank”, CocomyepHuam Token e BzpageH 8 Mobua-
HOmMO npuAoxeHue u ce noa3Ba BegHo ¢ Hezo;

aB) ,Takcu” ca Bcuuku gbakumu cymu cveracHo Tapuchama, kamo
makcu, komucuoHu, pagHocku, He3aBucumo om mexHus Bug;

ae) ,Tapucha” e Tapuchama 3a makcume u komucuoHume Ha ,lTopBa
uHBecmuyuonHa banka” AA, npuema om YnpaBumeAHus cuBem Ha
bankama, BkatouBaua bronemuna 3a auxBume, HauucAaBaHu om bak-
kama no 6ankoBume cmemku 8 HayuoHaAHa u uykgecmpahHa Bany-
ma (,broaemuH 3a AuxBume” uau , AuxBeH bronemun”), koM HeR, 3aeg-
Ho ¢ Bcuuku mexHU U3MEHEHUA U goNbAHEHUA kbM gamama Ha npu-
Aa2aHemo um;

ag) .Tekyw, pa3norazaem kpegumeH Aumum” e pagmepbm Ha kpegu-
ma (0Bvpgpachma), kotimo Tumyaapam moxe ga noa3Ba 3a mekywua
omyemeH nepuog, onpegereH om bankama cbobpa3Ho BpoA u pas-
mepa Ha u3Bupwerume ¢ Kapmama/ume naalyaHus, na3apHume yc-
AoBus u ouakBaHomo um BauaHue Bbpxy naamexkocnocobHocmma Ha
Tumyaapa, kolimo He Moxke ga npeBuwaba makcumanruA pajmep Ha
bankoBusa kpegum, nocouer 8 Ao2080opa;

ae) ,TepmuHaaHo ycmpotcmBo ATM (Automated Teller Machine)” —
LATM" uau ,6ankomam” e ycmpoticmBo 3a meaneHe Ha napu 6 6podl,
kakmo u BHacane Ha napu B8 bpoli ¢ kpegumHa kapma Ha Fibank —
3a bankomamume, 0603HaueHu cbe cmukep 3a geno3umHa chyrkuua,
NnAaujaHe Ha ycayeu, u3BopwBaHe Ha npeBogu mexgy naamexkHu
cmemku, Ha cnpaBoyHu U gpyau nAameXHU U HenAameXHu onepayu;

axk) ,TepmunanHo ycmpoticmBo TOC* (Point of Sale, Point of
Service) — ,M0C" e ycmpoticmBo, upe3 koemo ce u3BupwBam naa-
waHe Ha cmoku u ycayeu, cnpaBoyHu u gpyeu nAameXHu U HenAa-
meXHu onepayuu upe3 u3noa3Baqe Ha naamexkHa uAu npegnaame-
Ha kapma;

a3) ,Tumyaap” e chu3uuecko Auug, Ha umemo Ha koemo ce Bogu pas-
nAawameaHa (kapmoBa) cmemka;

au) ,Top20Beu” e Auue, npegaazawlo cmoku U/UAU YcAyeu npes uk-
mepHem, 3anAaljaHemo Ha koumo ce u3BbpuwBa ¢ kapma, u koemo
Auue koeamo yuacmBa 8 npoepamume MasterCard IdentityCheck uau
Visa Secure, e 0603HaueHo kamo makbB cve 3Haka Ha cbomBemnama
[poepama, Ha UHMepHeM cmpaHuyama cu;

ak) ,3D AuHamuuHa napoaa” e yukaneh, egHokpamto BaaugeH kog
(8ka. TAH caeg akmuBupaxo MobuaHo npurokeHue ¢ Bzpager Codb-
myepeH Token, kotimo 3aegHo ¢ 30 Cmamuyxama napoaa, MAHM uau
BuomempuuHu gaHHU cAyku 3a ygocmoBepabBare Ha ugeHmuuHocm-
ma Ha OnpaBomoweHuA noagBamen u nomBopkgaBare Ha nnamexkHa
onepauus npe3 ukmepHem ¢ nAamexHa kapma, u3gageqa om banka-
ma, npu TopaoBeu, yuacmBaw, 8 Mpozpamama;

an) .30 CmamuuHa napoaa” e napoaa, koamo ce gobaba kom 3D Au-
HamuyHama napoAa ¢ ueA ygocmoBepaBaHe Ha UgeHmMuYHocMMa Ha
OnpaBomouleHua noagBamen u nomBopkgaBaHe Ha nAamexHa one-
pauun 8 uHmepHem ¢ kapma, ujgageHa om bankama, npu Tep20Bed,
yuacmBauy 6 MNpozpamama;

am) QR kog (Quick response)” npegcmaBaaBa mampuueH kog nog
dopmama Ha kBagpam ¢ uepHu mogyau Bbpxy 6aA dok, 8 kotimo e
3akogupaHa uHchopmauus, koamo ce Bugyaauzupa npu ckaHupate Ha
koga ¢ mobuaxo ycmpoticmBo, cHabgeHo ¢ kamepa. QR kogbm ce u3-
non36a 3a kogupaHe Ha UHChopMauuA U pazuumaxemo U.

IIl. NPEAMET

2.1. Hacmoawume 06wy ycroBus ypexkgam omHoweHusma mexgy
bankama, Tumyaapa u OnpaBomouwleHua no38amen no noBog:

2.11. u3gaBaHe, nor3Bane, obecaykBaHe u ynpaBaeHue Ha kpegumHa

kapma, 8 mu. Aueumanusupana/Mukpokapma/Bupmyanxa kapma,
u ycroBuama 3a npegocmaBate, noa3Baxe u nozacaBae Ha bankoB

kpegum 0Bbpgpachm no Cmemkama;

2.1.2. Hacmoawume obwu ycaoBua ce npurazam BkAluumMeAHo U npu
go2oBopu, ckAtoueHu om pajcmoAHue no enekmpoHeH nbm.

2.2. Hacmoawume 06wu ycaoBua npegecmaBaaBam HepajgeAa yacm
om AozoBopa u Aoz06opa 3a gonwAHUMEAHa kapma.

2.3. TNo3o06aBanuama 8 Hacmoawume O6uwu ycroBus Ha ,KpegumHa
kapma”, ,Kapma”“, ,Kapmama" u gp., ce omHacam u go Mukpokapma/
Auzumanu3upaHa/Bupmyana kapma, ocBeH 8 cayuaume, kozamo u3-

PUYHO € NOCOUEHO gpYeo.

l1l. OBLLX MOAOXKEHUA

3.1. B ugnvaneHue Ha uzuckBausma Ha 3MYMC u HopmamuBHume ak-
moBe no npuAazaHemo My 3a npegocmaBaHe Ha npegBapumenHa UH-
dopmauun, bankama ocuzypaBa me3u O6wu ycaoBua, Tapudpama,
OYMNY u ycaoBuama Ha npegaazaHume kpegumHu npogykmu Ha pa3no-
AoXkeHue Ha noa3Bameaume no gocmuneH HauuH upe3 06aBaBaHemo um
Ha UHMepHem cmpaHuuama Ha barkama Ha agpec www.fibank.bg, uau
N0 gpy2 HauuH Ha gbrzompaet Hocumen BvB Bug Ha pa3bupaem mekem
Ha BbAzapcku e3uk u B gocmbnHa thopma u B u3nbAHeHue Ha u3uckBa-
Husma Ha 3akoH 3a nompebumenckus kpegum ocueypaBa Ha pa3nono-
kerue 8 6ankoBume cu caroHu usarama npegBapumenra uHdopMauus
Ha lMompebumeaume B cpok, gocmamuwueH ja B3emaHe Ha UHGOpMU-
PaHo peweHue 3a noa3BaHe Ha comBemHama ycayea cbomBemHo 3a
ckaouBaHe Ha gozoBop.

3.1.1. Npu nouckBaHe bankama moxke ga ocuzypu Ha pa3norokeHue
npegBapumeaxama uHdpopmayua no 3MYMNC no HayuH, pagauueH om
nocoueun 8 m. 3.1., npu makcu cvaaacHo Tapuchama.

3.2. (1) Kapmama e npegHa3HaueHa 3a nor38aHe B cmpaHama u B uyxk-
fuHa upe3 mepmuHaAHu ycmpoicmBa, 0b03HaueHU ¢ mbpeoBckama
mapka Ha cbomBemHama kapma — Mastercard uau Visa, kamo batkama
ce 3agbnkala ga ugnvaqaBa no Hapexgate Ha OnpaBomoueHuA NoA3-
Bamen cregHume onepauuu:

3.2.1. nAawaHe Ha cmoku u ycayau, Bka. u3BbpuieHo no uHuuuamuBa
Ha uAu upe3 Moayuamenn, kakmo u noayuaBare Ha napu 8 Bpoil upe3
M0C uAu umMnpuxmep;

3.2.2. nnawgaHe Ha cmoku u ycayau, kakmo u npeBog mexgy cmemku
upe3 Bupmyanru mepmuHaaHu yempoicmBa M0C;

3.2.3. meaAeHe Ha napu B Bpoli upe3 baHkomam;

3.2.4. BracaHe Ha napu B bpo upe3 bankomamu Ha Fibank ¢ genogum-
Ha (hyHkuuA Ha mepumopuAma Ha cmpaxama;

3.2.5. npeBog mexgy nanamexkHu cmemku U nAawaHe Ha YcAy2u upes
bankomam B cmpaxama, npu ocuaypaBate Ha mexHuuecka Bb3moxk-

Hocm 3a moBa om cbomBemHume kapmoBu onepamopu;
3.2.6. cnpaBouHu u gpyau nAameXkHU U HenaameXkHu onepauuu.

(2) AuzumanuzupaHama kapma u Mukpokapmama ca npegHa3HaueHu

3a non3Bane B cmpaxama u uykbuHa Ha mepmuHaAHu ycmpoticmBa
(ATM, M10C), no3BoanBawu begkoHmakmHu onepauuu. C max He Mozam
ga bbgam HapexgaHu nAawaHua npe3 UHMepHem UAU gpy2 gucman-
uuoHeH cnocob 3a komyHukayus, uguckBau chuzuueckomo npuceemBue
Ha kapmama, ocBeH npu guzumanu3upaHa kapma upe3 MOBUAHO NpUAO-
eHue Ha BuHweH gocmaBuuk (8 3aBucumocm om moBa gaau korkpem-
HOMO NpuAOXkeHue noggbpXka ma3u hyHkyuoHaAHocm).

(3) Bupmyanxama kapma e npegHa3HaueHa 3a u3BbpuwBaHe Ha naaula-
HUA NPe3 UHMEpHem UAU gpye gucmaHyuoHeH cnocob 3a komyHukayus,
a CAeg gueumanau3upate Ha kapmama 8 MobuaHomo npuaokerue ,Mo-
ama Fibank” uau 8 npunokeHue/a Ha BuHWHU gocmaBuuuu cbaracHo
,YenoBuama 3a guzumanu3upate u noa3Bate Ha kapma Ha Fibank npes3
npuAokeHuA Ha BbHWHU gocmaBuuyu” — u Ha mepMuHaAHU ycmpoi-
cmBa (ATM, 10C) 3a 6e3kosmakmHu onepauuu nocpegemBom Mobua-



Ho ycmpolicmBo (mobuneH meaedhoH, cMapm uacoBHuk, gpyau).

3.3. bankama uma npaBo ga pajwupaBa uau ozpaHuvaBa obxBama Ha

ycayeume, koumo OnpaBomouieHusm noa3Bamen moxke ga noa3Ba upes
Kapmama, ga npomena ycaoBusma, Bka. uexama, ocHoBaBawu ce Ha
npomeHu B gelicmBawomo 3akoHogameacmBo, na3apHume ycaoBus,
cbobpakeHua 3a cueypHocm uAu nogobpeHus B cbomBemHama yc-
nyea. bankama yBegomaBa noa3Bameaume 3a npomeHume, 3a HoBu-
me YcAyeu U cneuuarHume npaBuaa u ycaoBus 3a maxHomo noa3Ba-
He, kamo eu nybaukyBa Ha uHMepHem cmpaHuyama Ha bankama, u He
Hocu omeoBopHocm 3a npembpnexu Bpegu u nponycHamu noa3u Beaeg-
cmBue Ha ozpaHuyaBare 0bxBama Ha ycAyaume.

3.4. bankama npuema ga u3BupwBa naawarua no Cmemkama npu yc-
roBuama Ha 0Bwpgpadhm cvaaacHo Hacmoawume 0bwu ycaoBua. Mha-
waHuama ce u3BvpwBam go pajmepa Ha y2oBoperus oBupgpachm no
Cmemkama He3aBucumo om Bpoa Ha ujgageHume kom Hea kapmu, 8
m.y. Bupmyaanu kapmu/Auzumanu3uparu kapmu/Mukpokapmu.

3.5. bankama ocuaypaBa Bvgmoxknocm 3a kaHgugamemBate u ckaou-
Bane Ha Ao20Bop 3a kpegumha kapma npu Hacmoawume 0Bwu ycao-
BuA u Ha gonbAHUMEAHUME cnopa3ymeHuA kbM Hez0, Ha Macmo B oduc
Ha bankama uau no enekmporeH nbm/gpye cnocob 3a gUCMAHUUOH-
Ha komyrukayua — B8 3aBucumocm om ycroBuama Ha korkpemHua npo-
gykm.

KangugamcmGBane u ckarouBane Ha go2oBop no enekmponen
nvm

3.6. 3a kpegumnu kapmu no enekmporex nbm Moxke ga ce kaHgugam-
cmBa npe3 uHmepHem cmpatuyama Ha barkama u cucmemama U 3a
enekmporHo bankupate ,Moama Fibank”,

3.7. Caeg ougrka Ha kpegumocnocobHocmma bankama gaBa npegBapu-
meAHo ogobperue uau omka3 Ha noayyeHume uckaus. BaaugHocmma
Ha npegBapumeAHume 0gobpeHua e go 3 pabomHu gHU om gamama Ha
yBegomaBaremo. 3anBeHume ¢ enekmpoHHOmO uckaHe kpegumHu kap-
mu Mozam ga ce noa3Bam camo caeg ckaiouBate Ha chomBemHua go-
2080p, a 3a duguueckume Auua, koumo Hamam cmemka B barkama, u
CAEQ ycnewHa ugermudbukauua no peg u npouegypu onpegeAeHu om
bankama.

3.8. barkama ocuaypaBa Bb3moxkHocm 3a ckawuBaHe Ha goz08op 3a
kpegumHa kapma ocBeH 6 6ankoB canoH u no enekmpoHeH nom:

— npe3 cucmemama Ha bankama 3a enekmponrHo bankupare ,Mosma
Fibank” — npu HaAuuue Ha peaucmpayuq ¢ npaBa 3a akmuBHo batku-
paHe;

— npe3 mobuAHo npuAokeHue Ha BbHweH gocmaBuuk, ¢ u3epageHa 3a-
wumeHa udpacmpykmypa 3a 00MeH Ha gaHHu u gokymeHmu /Mobua-
Ho npuAokeHue Ha BoHwen gocmaBuuk/. bankama 06aBaBa Mobun-
Hume npuAoXkeHus Ha BvHWHU gocmaBuuuu, koumo mozam ga 6vgam
noA3BaHu, Hapeg ¢ ocmaHanama npegBapumenta UHhopMayun Ha ag-
pec: www.fibank.bg.

3.8.1. BupmyaaHama kapma ce ujgaBa gucmaHuuoHHo upe3 Mobua-
Homo npurokeHue ,Moama Fibank”. Ao208op 3a BupmyanHa kap-
ma ce ckaouBa no enekmpoHeH Nbm cbaAacHo nocoueromo 6 m.3.8.
Nno-20pe.
3.9. 3a yeaume Ha ckaouBaHe Ha go20Bop no enekmpoHeH nbm, Ha kau-
eHmume be3 peaucmpauun 3a akmuBHo baqkupare 6 ,Mosma Fibank”,
e ocuzypeHa Bwv3moXkHocm 3a:

3.9.1. oHAaliH peaucmpayua 8 MobuaHo npunoXeHue Ha BbHueH goc-
maBuuk u noayuaBane Ha kBaaudpuuupan enekmpoter nognuc /KEM/
npu ycroBuama u pega Ha cbomBemHua gocmaBuuk.

3.9.2. oHaaliH peaucmpauua 8 ,Moama Fibank” ¢ npaBa 3a akmuBHo
bankupate npu onpegeaeHume om barkama ycaoBus u peg.

3.10. Aoz0Bopbm 3a kpegumHa kapma caegBa ga 6vge ckaouet B ne-

puoga Ha BaaugHocm Ha gagenomo om bankama npegBapumenro
0gobpeHue. KaueHmom uma npabo ga noayuu ckaueHua gozoBop Ha
xapmueH Hocumen, kozamo u3puuHo 3anBu moBa.

3.11. C u3bop ga ckatouu goz0Bop 3a kpegumHa kapma npe3 MobuaHo
npuAoxeHue Ha BvHweH gocmaBuuk, KaueHmwm gaBa u3puyHomo cu
cbeAacue Bcuuku gaHHu u gokymermu, Heobxogumu 3a ckatouBate Ha
go2oBopa, BKA. AuuHU gaHHU U napamempu Ha u3bpaHua om Hezo kpe-
gumeH npogykm, 8 m.u. pagmep Ha kpegumHua Aumum/oBbpgpachm, ga
ce u3npawam mesgy bankama u Kauexma, cbomBemHo ga ce nognuc-
Bam ¢ KEM, npe3 Mobuaromo npunokeHue Ha BuHwHuA gocmaBuuk.

KaueHmume, HanpaBuau u3bop 3a ckatouBare Ha gozoBop npe3 Mobua-
HO npuAokeHue Ha BbHuweH gocmaBuuk, ca gabXkHu ga cnajBam ycao-
Buama my 3a non3Bane u u3uckBanuama 3a cueypHocm. baHkama He e
cmpata 8 npaBoomnoweHuemo mexgy Kauewma u BbHwHUA gocmat-
yuk Ha MoBuaromo npuaoxeHue u/uau uzgamenn Ha KEM-a bankama
He Hocu omz0BopHocm 3a geticmBuama uAu be3gelicmBuama Ha cbom-
BemHus gocmaBuuk (Hanpumep kamo 3abaBaHe npegaBaHemo Ha UH-
dopmauusma u gokymeHmume, npekpamaBaHe Ha ycayeama, kakmo
U 3a HenpekvcBaemocm Ha gocmbna go MobuaHomO npuAoXkeHue Ha
BbHwHuA gocmaBuuk, HeBv3mokHocm ga ce ocuzypu komyHukayus, no-
pagu npobaemu 8 2n0banHama Mpexa uHmepHem uAu B enekmpoHHu-
me CbobWwUMeAHU Mpexu), Humo 3a npuyuHeHu B pe3yamam Ha moBa
3aeybu u Bpegu. Takcume, HauucAABaHu om cvomBemHusa gocmaBuuk,
ca omgeAHu om makcume, HauucAnBaHu om bankama.

IV. U3AABAHE HA KAPTA

4.1. To uckane Ha Tumyanpa bankama u3gaBa Kapma kom Cvemkama,
3a koemo barkama u Tumyaapam nognucBam gozoBop.

411, Mo uckaHe Ha Tumyanpa bankama u3gaBa kvm Cmemkama go-
noAHUMeAHU peBoaBupauu kapmu, koumo mozam ga bbgam om pa3-
AuveH Bug u kaac, 8 m.u. u Ha umemo Ha mpemu Auya (OnpaBomowe-
HU noa3Bamenu), nocoueHu om Tumyaaps, 3a koemo barkama, Tumy-
Aapam u OnpaBomouieruam noagBamen ckarouBam gozoBop. Onpalo-
MoweHume noa3Bameau ¢ u3noa3Baxe Ha gonbAHUMEAHUMe kapmu
umam npaBo ga ce pa3nopexgam ¢ HaauyHocmma no Cmemkama u/
UAU go pa3mepa Ha Tekywua pagnonazaem kpegumeH Aumum.

4.1.2. Tpu Hanuuue Ha KpegumHa kapma Ha naacmuka moxe ga boge
u3gagexa gonbAHUmeAHa Mukpokapma. barkama moxke ga npegaa-
2a cuAukoroBu 2puBHu, kaouogbpkameau u gpyeu akcecoapu kbm
mukpokapmume no u3bop Ha OnpaBomoweHua nor3Bamen.

4.1.3. bankama cu 3ana3Ba npaBomo ga omkaxe u3gaBaremo Ha
Kapma, 8 m.u. Mukpokapma 6e3 ga nocouBa npuyuHume 3a moBa.

4.2. KpegumHama kapma e nepcoHanHa — Ha thu3uuecko auug, OnpaBo-
MoweH noa3Bamen aBmopu3upaHa Ha 6a3a Tekyuy pagnoaazaem kpegu-
MEH AUMUM, Cb2AacHO ycaoBuama 3a noa3Banemo my, yBeAuveH ¢ pas-
Mepa Ha Haauutocmma no Cmemka, u moxke ga bbge ujgageHa kamo
VISA uau Mastercard.

4.3. Beaka Kapma ce u3gaBa 3aegHo ¢ yHukaneH nepcoHaneH ugeHmu-
dukauyuonen Homep (MH). MAH-sm npegecmaBasBa kombuHayus om
Hall-Maako yemupu yudppu u cayku 3a ugeHmucbuyupate Ha OnpaBo-
moweHuA nor3Bamen npu u3BbpuwBaHe Ha onepauuu CbaAacHO Hacmo-
awume 06wy ycaoBus.

4.4. TINH-bm 3a Beaka Kapma ce 2eHepupa aBmomamuuHo npu u3gaba-
Hemo U. Ao npegaBasemo Ha Kapmama u [11AH-a kbm Hea Ha OnpaBo-
moweHuA nor3Bamen barkama ocuzypaBa 3ana3Baxemo my 8 maliHa.

4.5. Kapmama Ha naacmuka u [V1H-bm kbm Hea ce npegocmaBam Auu-
Ho Ha OnpaBomouwleHua noa3Bamen. MAH-bm Moke ga Bbge npoMeHAH
no Bcako Bpeme om OnpaBomouleHus noa3Bamen ¢ HoBo 3HaueHue, u3-
BecmHo camo Ha Heao, nocpegemBom bankomam Ha bankama, uHcma-
AUPaH Ha MEpUMOpUAMA Ha cMpaHama.

4.5.1. Mpu Bupmyaaxama kapma lH-bm ce npegocmaBa om banka-



ma Ha OnpaBomouieHus nor3Bamen upe3 gocmuna My 6 MobuaHo-
mo npurokeHue ,Moama Fibank”. TIIH-vm moxke ga Gbge npomeHaH
no Bcako Bpeme om OnpaBomoweHus noa3Bamen npe3 MobuaHomo
npurokerue ,Mosma Fibank”, cna3Baiiku uguckBaHusma no m.5.3.2.

4.6. B cayvali ue OnpaBomoweHusm noagBamen 3abpabu cBos MVH, no
He2080 uckane bankama u3gaBa HoBa kapma ¢ HoB [VH, koumo npe-
gaBa Ha OnpaBomouieHus noa3Bamen 6 cpok go 10 pabomHu gHu npu
cna3BaHe Ha peganom. 4.4.um. 4.5.um.4.5.1. om Hacmoawume 0buju
ycroBus. 3a u3gaBane Ha HoBa Kapma ¢ o8 MAH Tumyaapam 3anaawa
Ha bankama makca cvaaacHo Tapudama.

4.7. Tlo cvobpakeHun 3a cuzypHocm OnpaBomoweHusm noa3Bamen e
gAbXeH ga ce nognuwe ¢ xumukaa Ha ykazaHomo MAacmo Ha 2bpba Ha
kapmama Ha naacmuka npu HeliHomo noAyuaBate.

4.8. bankama cbxpaHaBa u ocuzypaBa Ha pagnoaoxeHue Ha OnpaBomo-
weHuA noa3Bamen 3a noayuaBane Kapmama Ha naacmuka u TH-bm
koM Hea B npogbAXeHue Ha mpu Meceua om gamama Ha ujgaBaHemo
U. B cayuall ye Kapmama He 6wbge noayueHa om OnpaBomoulgHuA noa3-
Bamen 8 mo3u cpok, Kapmama u MVH-bm koM Hea ce yruwokaBam, a
lckasemo ce cuuma 3a ommeaaeHo om TumyaApA.

4.9. Kapmama Ha naacmuka e cobcmBeHocm Ha barkama u OnpaBomo-
weHuam noa3Bamen e gabkeH npu umuyaHe cpoka Ha BaaugHocmma U
uAu npu npekpamaBate Ha AozoBopa ga A BupHe Ha bankama.

410. memo Ha OnpaBomoweHus noa3Bamen no gokymeHm 3a camo-
AUYHOCM, HOMepbM Ha Kapmama u gamama Ha u3muuate Ha cpoka Ha
BaaugHocmma U ca peaedhHo u306pa3eHu Bopxy AuyeBama U cmpaHa
(npu kapmu Ha naacmuka). Mpu npomaxa 6 umemo, OnpaBomoweHusm
nonBamen e gavkeH ga nogage uckaHe 3a npeujgaBate Ha kapmama,
kamo 3anaamu makca cveaacHo Tapudpama.

4.10.1. Tpu Bupmyanxume kapmu umemo Ha OnpaBomouwigHuA noa3-
Bamen u BanugHocmma Ha kapmama ce Bu3yaauzupam 6 enekmpor-
Homo bakupaxe ,Moama Fibank”, Bka. MobuaHomo npunokeHue, a
Homepwm Ha kapmama u CVV/CVC kogbm ca Bugumu upe3 gocmuna
Ha OnpaBomoweHua noa3Bamen 8 MobuaHomo npuaoxeHue ,Mos-
ma Fibank”.

4.11. bankama caykebHo akmuBupa Kapmama caeg npegaBaqemo U Ha
OnpaBomoweHua noagBamen.

4.12. OnpaBomoweHusm noagBamen e gavkeH ga npegna3Ba Kapma-
ma om 02bBaHe, cuynBate, gemazHemu3upaHe U gpyau MexaHuYHU no-
Bpegu.

4.13. Auzumanu3uparemo Ha kapma ce u3BupwBa no pega Ha Obwume
ycroBua 3a enekmponHo bankupare ,Moama Fibank”. Aueumanu3upa-
Hemo U noA3BaHemo Ha kapma upe3 npurokeHue Ha BuHweH gocmaB-
yuk ce u3BupwBa no peg u ycaoBus, onpegeaeHu om BuHWHUA gocmab-
uuk u cbanacHo ,YcroBusma 3a gueumanu3upaHe u noa3Baxe Ha kapma
Ha Fibank npe3 npunokeruA Ha BbHWHU gocmaBuuuu” — npuAoXkeHue U
HepajgeAHa yacm om Hacmoawume 06wu ycaoBua. B 3aBucmumocm
om noggbpkadama chynkuuoxaaHocm, OnpaBomouieHusm noagBamen
MoXe ga gocmunu go npuAoXkeHuemo Ha BbHuwHUA gocmaBuuk u upe3
Mobuaxomo npuaokerue ,Moama Fibank”,

4131, Aokoakomo He e nocoueHo u3puuro gpyeo B YeaoBuama no
m.4.13 kaay3ume om Hacmoauwume 06wy ycaoBus ce npuaazam u no
OmHoweHue Ha kapmama, gueumaau3upata upe3 BoHweH gocmaBuuk.

4.14. Kapmume, u3gaBaxu om bankama, ca npegBapumenro BkatoueHu
8 npozpamume MasterCard IdentityCheck u Visa Secure, cnopeg Buga
kapma, npegaazawu no-cuzypHa Cpega 3a pa3nAaujaHuA npe3 uHmep-
Hem u ocuzypeHu ¢ 3D AuHamuuHa napoAa 3a Beaka konkpemHa mpah-
cakyus B uHmepHem (c nocoueHa cyma u noAyyamen), B kombuHayus
kom kosmo npu nomBopkgaBare Ha naawate ¢ kapma 8 uHmepHem
ce gobaba 3D Cmamuuxa napoaa, MAHmM om MobuaHomo npunoxkeHue
,Moama Fibank” ¢ B2pageH CocomyepeH Token uau u3znoa3Baxe Ha buo-
MemPpUYHU gaHHU (MpbemoB omneuamuk /Fingerprint/ uau AuueBo pas-

no3xaBane /Face ID/).

3D AuHamuyHama napoaa ce gocmaBa Ha OnpaBomoweHua noA3Bamen
upe3 Cochmyepen Token, kamo ce ckaHupa QR kog, a caeg akmuBupa-
He Ha MobuaHomo npunokeHue ,Moama Fibank” ¢ Bzpage Cochmy-
epeH Token 3D AuHamuunama napoaa npegcmaBanBa 2eqepupat kog
TAH no pega u ycaoBusma Ha Obuyume ycroBua 3a enekmporHo banku-
paHe ,Moama Fibank”. 3D AuxamuuHama napoaa ce gocmaBa ouwle upe3
SMS cvobuierue go peaucmpupatua 8 bankama Homep Ha MoBuaeH
menedpoH Ha OnpaBomouwieHua noa3Bamen. 3D CmamuuHama napoaa ce
npegocmaBa upe3 SMS cvobuieHue go peaucmpupaHua B bankama Ho-
mep Ha MobuaeH meaedhoH Ha OnpaBomoweHus noa3Bamen, kamo cb-
wama Moxe ga bbge npomeraHa, kakmo u npu Heobxogumocm ga bbge
3anBeHa HoBa om OnpaBomoweHuA noa3Bamen upe3 enekmpoHHOMO
bankupaHe ,Moama Fibank”. OnpaBomouwieHuam noazBamen moxke ga
ygocmoBepu cBosma ugeHmuyHocm U ga nomBupgu NAameXHama one-
pauus B usmepHem ¢ kapma, u3gagexa om Vb AA, u upe3 u3noagBate
Ha BuomempuyHume cu gaHHu (pbemoB omneuambk /Fingerprint/ uau
AuueBo pa3no3HaBane /Face ID/) no pega u ycaoBusma Ha Obuiume ye-
roBus 3a enekmponHo 6arkupate ,Moama Fibank”,

4.15. barkama He Hocu omaoBopHocm B cayuail ue cbomBemHuam goc-
maBuuk Ha ycAyeu He ocuaypu npegaBaHemo uau He npegage B cpok
SMS cwobweHuemo, kakmo u 8 cayuaume, koeamo nopagu o6cmoa-
meAcmBa, HegaBuceulu om bankama (cnupaHe Ha eekmpo3axpatBa-
He, Aunca Ha Bpb3ka ¢ uHmepHem, nokpumue Ha mMobuAHama mpexa,
3emempeceHun u gpyau begemBua u dopcmakopHu obecmoamencmBa),
SMS cvobwieHuemo/gpyeo eanekmpoHHO cbobuigHue He Bbge u3npame-
Ho, cbomBemHo noayueHo om OnpaBomoweHua noa3Bamen. baqkama
He Hocu om20BopHocm 3a Bpegume, npuyuHeHu om geticmBuama/ be3-
gelicmBuama Ha mpemu Auya, kakmo u npu nozpewHo nogagexu, He-
akmyanuguparu om OnpaBomouigHua nor3Bamen gaHu, kamo Homep
Ha MobuAeH meaedoH u gp. Akmyaauzauus Ha Homep Ha MoBuAeH me-
AethoH Moxke ga bvge HanpaBeHa ocBeH B8 bankoB ochuc u om pajcmon-
Hue no pega Ha Obwume ycaoBua 3a enekmponHo bankupate ,Moa-
ma Fibank".

V. YCAOBWA 3A NOA3BAHE HA KAPTATA

5.1. Kapmama ce u3noa3Ba camo auuro om OnpaBomoweHua noa3Ba-
meA. Kapmama He moXe ga ce 3aema, npexBbpAa UAU ga ce npegoc-
maBa Ha mpemu Auya no kakwBmo u ga e HauuH. Homepbm Ha Kapma-
ma, u30bpajeH Bbpxy AuyeBama u cmpaHa (npu kapma Ha naacmukal,
He mpabBa ga 6vge cvobwaBaH Ha mpemu Auua, ocBeH npu onepayuu
nom.6.3.

5.2. C ugnoa3Bane Ha Kapmama Ha mepmutanHo ycmpolicmBo, Bka.
6e3konmakmno, a 8 cayyaume npu koumo mepmuHaAHomo ycmpol-
cmBo 20 ujuckBa - u ¢ BvBexkgaHemo Ha MWH u/uau ¢ nonazaHe Ha
nognuc Bbpxy gokymeHma 3a onepayusma, cbOmBEMHO npu 3anAa-
WaHe Ha cmoku UAU YcAyeu npe3 uHmepHem - ¢ u3nucBaHe Ha uwme-
Mo cu, Homepa Ha kapmama u cpoka Ha Helivama BaaugHocm (npu kap-
mu Ha naacmuka), Bkatouumenro kog CVC2/CVV2/ 3D AuHamuuHa na-
poAa, 30 Cmamuuta napoaa, [MHm, OnpaBomoweruam noa3Bamen ce
ugeHmucbuuupa u ygocmoBepaBa aBmexmuyHocmma Ha cbomBemHa-
Ma onepauus, cymama U noAy4ameAs, gaBa cbeaacuemo cu U Hapex-
ga Ha barkama ga A ugnvAHu, koemo Be3ycaoBHo 20 068bp36a ¢ nocae-
guyume, kamo barkama He omz08apa 3a Bpegu uAu nponycHamu noa-
3U 0m u3nbAHeHuemo U. Mpu naamexkHu onepauuu, cBbp3aHu ¢ kapma,
u3BupweHu no uHuuuamuBa Ha uAu upe3 Moayyamena - ¢ npegocmata-
He Ha ugeHmuduyupawume Kapmama gaHHu (Homep Ha kapmama, Ba-
augrocm, CVV2, CVC kog) Ha MMoayuamenn Ha naawaqemo, laameybm
gaBa cveaacue lMoayuameaam ga UHULUUPA U3NbAHEHUEMO HA NAa-
mexkHama onepayua u barkama ga A u3nbAHu, koemo 20 066vp3a ¢ no-
caeguuume om u3BbpwBaremo U, chomBemHo barkama A uznvAHABa
kamo pegoBHo pagpeweHa om Maameua onepayus u He omeoBapa 3a
Bpegu uAu nponycHamu NoA3U OM U3NbAHEHUEMO U.



Cuzyprocm Huam noa3Bamen ce ugeHmuduuupa, nomBopxkgaba pa3mepa Ha naa-

5.3. OnpaBomoueHuam noa3Bamen e gabkeH ga npegnpueme Bcuyku WaHEMO U Hapexga Ha bakkama ga 3agoaxu Cmemkama coc cymama
pajymHu gelcmBua 3a 3ana3Bate nepcoHaAu3upaHUMe JawumHu xa- Ha NAAWaremo u ga A npeBege no cemkama Ha NoAY4aMeA Ha naa-

pakmepucmuku Ha Kapmama kamo:

5.3.1. omeoBopHo cbxpaHaBa Kapmama, cbomB. Mukpokapmama (npu
Bupmyanna/ Aueumanu3upaqa kapma — Mobuasomo ycmpolicmBo) ¢
epwkama Ha gobup cmonaHuH, kamo npegnpueme Bcuuku Heobxogu-
mu mepku cpewy noBpexgare, YHuwokaBaHe, jazybBaHe, nognpabs-
He, omkpagBaHe uau u3noa3Baxemo U/my no gpye HenpaBomepeH HauuH,
pa3AuyeH om ycaoBuama 3a u3gaBaqemo u noa3BaHemo u;

5.3.2. na3u 8 maiiHa cBos MH u B3ema Bcuuku Heobxogumu mepku
cpeuwly y3HaBasemo my om mpemu Auua. OnpaBomoweHusm noagBa-
meA e gAbXeH ga He coxpaHaba cBoa MH napoaa no HauuH, kotimo
gaBa BvgmoxkHocm 3a y3naBaremo my om gpyeu Auua, Bkaouumen-
Ho ga He 20 3anucBa Bvpxy Kapmama uau Bbpxy kakBamo u ga e Beu,
koamo Hocu 3aegHo ¢ Kapmama, gopu u 6 pa3bvpkaH peg. A36paHu-
am om OnpaBomoweHua noa38amen MIAH He mpabBa ga ce cuemou
om AecHo ycmaHoBuma komburauua (kamo meaedhoHeH Homep, gama
Ha pagaHe, peaucmpauuoHeH Homep Ha aBmomobuaa u gp.);

5.3.3. naju B matiHa cBoa CVC2/CVV2 kog (npu kapmu Ha naacmu-
ka) u Homepa Ha cBoama kapma, kakmo u 3D CmamuyHama napona/
[Hm, kamo He 2u npegocmaBa Ha mpemu Auya, 0cBeH 3a ueAume,
nocoueHu B m.5.2, B cayuaume kozamo me3u gaHHu ce u3uckBam, 3a
ga bbge nomBbpgeHo nAawaHemo.

VI. MAALLAHINA C KAPTATA

6.1. Kapmama gaBa npaBo Ha OnpaBomouieHus noa3Bamen 3a be3Ha-
AUYHO nAaWaHe Ha cmoku u ycayeu B cmpaxama u 8 uykbuHa B pexkum
on-line uau 8 pexkum off-line npu mvpaoByu upe3 mepMuHaAHu ycmpoU-
cmBa, a 3a AuzumanuzupaHa kapma u Mukpokapma upe3 mepMuHaAHu
ycmpoticmBa, no38oaaBawu be3koHmakmhu onepayuu / Bka. meane-
He Ha napu B 6poti om bankomamu, koumo no3BoanBam be3koHmakm-
Hu mpaHcakyuu — 3a Mukpokapma — 0603HaueHu ¢ mbp2oBckama map-
ka Ha Mastercard/.

6.2. lpu u3nongBaHe Ha Kapmama 3a naauiaHe Ha cmoku U YcAyau Ha
mepMuHaAHo yecmpoilcmBo uau umnpusmep OnpaBomouieHuAm noa3-
Bamen e grwkeH, npegu ga nomBbpgu onepauuama, ga ce yBepu, ue cy-
Mama 3a nAauaHe e kopekmHa, caeg koemo ga BuBege cBoa MVH ko-
2amo makbB ce u3uckBa npu nAaujaHe Ha mepmuHaAHo ycmpoticmBo,
U/uAu ga nognuwe gokymeHma 3a u3BbplieHama onepayus (pasnuc-
ka, Bayuep, gpyeo), kolimo my e npegcmaBeH om Auyemo, npuemauw|o
HapexkgaHemo 3a naauwlaxe. Mognucbm Bupxy gokymesma 3a u3Bop-
weHama onepauua mpabBa ga omeoBapa Ha nognuca, noAokeH Bbp-
Xy obpamHama cmpaHa Ha Kapmama Ha naacmuka/ gokymerma 3a ca-
moAuuHocm Ha OnpaBomoweHus noa3Bamen. C ugnoa3Bate Ha Kapma-
ma Ha mepMuHaAHo ycmpolicmBo upe3 nocmaBaxe/ npokapBare/ gonu-
paHe/ gobauxaBaHe 6/npe3/go ycmpolicmBomo, ¢ BvBexgane H-a
Ha kapmama, pecn. nognucBatiku gokymerma 3a u3BbpuieHama onepa-
uua, OnpaBomoweHusm noa3Bamen nomBupkgaBa pagmepa Ha naawa-
HEMO U Hapexga Ha bankama ga 3aguaxu Cmemkama cbe cymama Ha
nAawaHemo u ga a npeBege no cmemkama Ha noAyyameAA Ha nAawa-
Hemo. Auyemo, npuemayo HapexgaHemo 3a nAaujate, uma npabo ga
noucka om OnpaBomoweHusn noagBamea ga ygocmoBepu camoAuuHoC-
mma cu upe3 npegcmabaxe Ha gokymeHm 3a camoAUYHOCM.

6.3. (Mpu kapmu Ha naacmuka) npu 3anAawjaxe Ha cmoku UAU YcAy2U
npe3 meaedhoH, hake, uHmepxem u gp. OnpaBomoweruam noagBamen
0buvaiiHo u3BupwBa cgenkama, kamo cvobujaba umemo cu, Homepa Ha
Kapmama u cpoka Ha Helirama BaaugHocm, Bkatouumeato CVC2/CVV2
— nocAegHUMe mpu yudppu om koga, ugnucaH Bbpxy xapmuexama uBu-
ua Ha 2bpba Ha Kapmama ¢ HakaoHeH wpudpm, kakmo u gpyea UHgop-
Mayua cbaaacHo npaBurama Ha kapmoBume opeaHu3auuu, kbgemo e
Heobxogumo. C BuBexkgaremo Ha Heobxogumume gaHHu OnpaBomowe-

6.

waHemo.

6.4. lMpu naauwane ¢ kapma ¢ nozomo PayPass Ha Mastercard, cbom-
BemHo payWave Ha VISA, uau ¢ Aueumanugupaxa kapma/Mukpokapma
Ha M0C 8 mup2oBckume obekmu 8 cmpaHama u B uykbuHa naawasemo
moxe ga bbge HapegeHo u beskoHmakmHo, kamo kapmama/ MobuaHo-
mo ycmpoiicmBo ce gonupa/ gobaukaBa go MOC ycmpolicmBomo, be3
ga e Heobxogumo ga ce nocmaba/ npokapBa B/npe3 Heao (6e3kormakm-
HO NAAWaHe).

6.4.1. Kozamo begkoHmakmxomo naawaHe e go 0gobpeHume om
mexgyHapogHama kapmoBa opzaHu3auua AuMumu 3a cbomBemHa-
ma cmpaHa, HapexgaHemo ce npuema obuvaliHo be3 BuBekgaHe Ha
MAH u/uau nognuc Bbpxy gokymeHma 3a u3BopweHama onepauus,
kamo Moxe ga buge u3nvAHeHo u B pexum off-line.

6.4.2. Kozamo 6e3koHmakmHomo naawaHe e Hag 0gobpeHuA om
mekgyHapogHama kapmoBa opeaHujauus Aumum 3a cbomBemHa-
ma cmpaHa, HapexgaHemo ce npuema u u3nbAHABa on-line go on-
pegeAeHume 3a kapmama AUMUMU 3a me2AeHe/ NAaliaHe Cbaaac-
Ho m. 6.16., cbomBemHo m. 6.17. om Hacmoawume ycaoBus, kakmo
U npu ycaoBuama Ha m. 6.2.

6.4.3. C nognucBaHe Ha uckaHemo 3a ujgaBate Ha kapma, Bka. Mu-
kpokapma ¢ npuaoXeHue 3a be3konmakmHo naawaHe, U ¢ nogala-
He Ha 3anBaeHuemo 3a BupmyaaHa kapma, cbomB. 3a guzumanau-
3upaHemo Ha kapma, Tumyaapam u OnpaBomoweHusm noa3Bamen
nomBupxgaBam, ue ca 3ano3Hamu u ce cbenacaBam ¢ Buga Ha pa3-
NAaWaHe U Memogume Ha HapeXgaHe U U3nbAHeHUe Ha mpaHcak-
uuume ¢ ma3u kapma, cbenacaBam ce, ue Bcako HapegeHo beskox-
makmHo nAawaxe upe3 kapmama bankama we cuuma 3a pa3pe-
weHo om OnpaBomouwieHus noagBamen u we 20 u3nbAHABa kamo
3agbakaBa Cmemkama Ha TumyaApAa ¢ HapegeHama cyma u A npe-
Bexkga no cmemkama Ha noAyuamenn Ha naawaHemo.

6.4.4. 3a u3BupwBaHe Ha begkoHmakmHu onepayuu ¢ Aueumaau-
3upaHa kapma npe3 MobuaHomo npurokenuemo ,Mosma Fibank”
e Heobxogumo MobuaHomo ycmpoiicmBo ga e cBup3aHo ¢ uHmep-
Hem. pu Aunca Ha uHmepHem Bpw3ka bankama npegocmaBa Ha
OnpaBomoweHua nor3Bamen Bv3mokHoecm ga u3Bbpuwu Aumumu-
paH Opoli nAawaHuA ¢ Aueumaaujupaxa kapma, caeg u3uepnBa-
Hemo Ha koumo, naaulaHua Mozam ga ce u3BupwBam camo caeg
cBop3Bare Ha Mobuanomo ycmpoicmBo ¢ uHmepHem.

6.5. Auue, npuemawo naawarus ¢ kapmu Ha M0C ycmpoticmBo, upe3
koemo ce u3BupwBa naawasemo, Moxe ga omkaxe u3noa3BaHemo Ha
Kapmama 6 cayvall Ha:

6.5.1. HeBanugHocm Ha Kapmama;

6.5.2. HecbomBemcmBue Ha nognuca Bbpxy Kapmama ¢ nognuca Bbp-
Xy gokymeHma 3a onepayusma uAu gokymeHma 3a camoAUYHOCM, UAU
Aunca Ha nognuc Bupxy Kapmama (npu kapmu Ha naacmuka);

6.5.3. omka3 om cmpata Ha OnpaBomouwieHun noa38amen ga npeg-
cmaBu gokymexm, nomBupkgaBaul Hezo8ama camoauunocm, uAu ko-
2amo ycmatoBu, ue HeonpaBomowieHo Auye u3noa3Ba Kapmama;

6.5.4. HeBvgmoxknocm ga ce noayuu nomBupkgeHue 3a u3BbpuiBa-
He Ha onepayuama;
6.5.5. cbMHeHue 3a Heucmuhcka uau nognpaBeHa Kapma.

6.6. Auuama, npuemauiu naawatus ¢ kapmu, umam npaBomo ga uckam

aBmopu3auun Ha naawaHuama ¢ Kapmama, npu koemo ce Baokupam
cpegcmBa om HaauuHocmma no Cmemkama Ha TumyaAps.

6.7. Kapmama moke ga ce u3non3Ba 3a meaneHe Ha napu 8 6poli no
EgUH Om cAegHUMe HauuHu: (cash advance) om onpaBomoweHume 3a
moBa baxku B cmpaHama u 8 uyk6una (3a Aueumanu3upaHa kapma u



Mukpokapma camo Ha mepmuHaAu npuemawju 6e3koHmakmHu onepa-
uuu) uau (cash back) 8 mupzoBeku obekmu 8 cmpanama, u3BbpwBauu
ma3u ycayea, creg amopu3auua Ha mepmuHaAHu ycmpolicmBa Ha me-
pumopuama Ha cmpaHama u 8 uyk6uta, 0bo3HaueHu ¢ mupeoBekume
mapku Mastercard u VISA

6.8. 3a Bcako meaneHe/BHacaHe Ha napu B 6poli om/Ha bankomam Ha
mepumopusma Ha cmpaxama OnpaBomoweHuam noa3Bamen MoXe ga
Hapegu u3gaBaHe Ha pa3nucka upe3 akmuBupaHe Ha cbomBemHama ko-
MaHga.

6.9. bankama u3nvaHABa HapegeHume upe3 Kapmama onepayuu kamo
3agbakaBa Cmemkama Ha TumyaapA cbC cymume Ha nAawaHuama no
pega Ha maxHomo nocmunBate B bankama.

6.10. ObuvatiHuam cpok, B kolimo barkama 3agbaxaBa Cmemkama, e go
3 pabomHu gHu caeg u3BbpwBate Ha onepauua 6 cmpaHama u go 10 ka-
AeHgapHU gHU cAeg u3BupuwBaHe Ha onepauuA B uykbuna, 8 3aBucumocm
om Buga u macmomo Ha u3BepwBaHe Ha konkpemHama onepauus. Buos-
moxkHo e Cmemkama ga Bbge 3agbaxeHa u B gpye, no-gbave cpok, B 3a-
Bucumocm om momeHma Ha nocmonBate Ha uckaHemo 3a NAawaHe om
bankama, 0bcaykBatla Auyemo, noayyamen Ha NAAWAHemo.

6.11. Ha 6ankomamu Ha Fibank mozam ga 6bgam BHacaHu Banknomu 8
reBoBe (MoHemU He ce npuemam) go onpegeAeHume om barkama Aumu-
mu CbaaacHo m.6.16. om Hacmoawume 06uwu ycaoBus.

6.11.1. Cymama ce ompa3zaBa B HaauuHocmma He3ababHo u ce ocue-
moBogaBa no Cmemkama ¢ Barbop gamama Ha onepauuama, kamo
npu BHacaHe no cmemka BB Banyma, pagauuHa om AeBoBe, ce u3-
BopwBa obmaHa no pega Ha m.6.14. om Hacmoawume 0Buwu ycaoBus.

6.12. bankHomu, omgeneHu npu obpabomka Ha BHocka kamo Heucmuk-
cku uau npenpaBeHu, ce 3agbpkam om bankama 3a npoBepka, kamo
cymama Ha BHockama ce HamaaABa ¢ maxHama cmoiHocm. Ako caeg
npoBepkama ce ycmaHoBu, ue 3agbpkadume bankHomu ca BaAugHu,
mAaxHama cmoiHocm ce kpegumupa no CMemkama.

6.13. MoBpegeHu bankHomu He ce npuemam, kamo ce Bpbuam aBmo-
mamuuHo om 6ankomama npegu npukatouBaxe Ha onepayuama, cbom-
BemHo BHockama ce HamanaBa ¢ maxHama cmotocm. C BbBexgane
Ha [H, OnpaBomoweHuam noa38amen nomBopxkgaBa okoHuameAHa-
ma cyma Ha BHockama, u3nucaHa Ha ekpaHa Ha 6ankomama u noayue-
Hume om Heao BbpHamu BarkHomu, B cayuall ue uma makuBa.

6.14. Tpu u3BopwBaHe Ha onepauua BbB Baayma, pa3auuHa om Bay-
mama Ha Cmemkama, bankama u3BupwBa 0bmana, kamo npunaza 06-
meHHUA kypc Ha B kbm momeHma Ha jagbakaBate/3aBepaBate Ha
Cmemkama. [pu mpaHcakuuu B uyk6buxa cymama ce npeBaaymupa 8
cyma Ha cemwbAmeHm BbB Baayma u no kypc cbomBemHo Ha Visa uAu
Mastercard, cnopeg Buga Ha kapmama, caeg koemo bankama koHBep-
mupa maka noayueHama cyma Bb8 Baayma Ha Cmemkama, kamo npu-
Aaea 06meHHuA kype Ha MVB kbm momeHma Ha 3agbaxkabate/ 3aBepa-
BaHe Ha Cmemkama.

6.15. 3a Bcaka onepauua ¢ Kapmama/ume Tumyaapam 3anAauia mak-
ca CbeAacHo Tapudhama, ¢ koamo bankama caykebHo 3agbaxkaba
Cmemkama my.

6.16. OnpaBomoweruam noa3Bamen moxe ga u3BopwBa be3HaruuHu
nAawaHus, ga meaau U Braca napu 8 6poli c Kapmama go pajmepa Ha
onpegeaexume om bankama Aumumu 3a egHa cgeaka, 3a 24 vaca, 3a
Cegem NOpegHuU gHu U 3a MakcumaneH Bpol onepayuu 3a CbomBemHua
nepuog (AuMumu 3a meaaeHe/nAaulaqe/BHacaHe).

6.16.1. barkama moxe ga npomeHa egHOCMPaHHO ONPEgeAeHUME 3a
Kapmama aumumu no m. 6.16., 3a koemo He3abaBHo yBegomaBa Tu-
myAApa, upe3 06aBaBate B bankoBume cu caAOHU UAU HA UHMEpPHEM
CmpaHuyama cu Ha agpec www.fibank.bg uau no gpye nogxogaw, Ha-
YUH.

6.17. Aumumume no m. 6.16., onpegeneHu 3a Kapmama, Mozam ga

6bgam npomeHaHu no uckaHe Ha Tumyaapa ugmexgy egHo om onpe-
geneHume om baxkama HuBa om Aumumu. [1pu npomAHa Ha AuMumU
no uckaxe Ha TumyaApA, nocAegHUAM JanAauia Ha bankama makca
CbaAacHo Tapughama.

6.17.1. O6uvaiHuam cpok, B pamkume Ha kolimo barkama u3nbaHABa
uHcmpykuuume Ha TUMYAAPA 3a NPOMAHA Ha napamempu Ha Kapma-
ma, € go 5 pabomHu gHu.

6.18. Tumyaspam 3anaawa Ha baxkama makca 3a noggopXaHe Ha
Kapmama cbeaacHo Tapuchama.

VII. YCAOBUA 3A NOA3BAHE HA KPEAUTHUA AUMUT
(OBbPAPADT)

71. KpegumHuam Aumum (oBupgpachm) no Cmemkama moke ga ce
noa3Ba ¢ Bcaka om u3gageHume kom Hea Kapmu caeg nognucBate Ha
MozoBopa, npegocmaBaHe Ha goz0BopeHume obe3neyeHuA U cbobpas-
Ho npegBugeHomo B Hacmoawume 06w ycaoBus.

7.2. MNpes Bceku omuemen nepuog Tumyaspam u OnpaBomouieHume
om He20 noa3Bameau umam npabo ga noa3Bam 06wy kpegumeH Aumum
(0Bbpgpachm) go pa3mepa Ha Tekywua pa3norazaem kpegumeH Au-
mum, 3a kolimo pajmep bankama yBegomaBa Tumyaspa, no pega Ha
pa3geA IX om Hacmoawume 06wy ycroBus.

7.3. Tumyaspam u OnpaBomouigHume noa3Bameau Hamam npaBo ga
npeBuwaBam Tekywua pa3znorazaem kpegumeH aumum. lpu npeBuua-
Baxe Ha Tekywua pajnorazaem kpegumeH Aumum cymama Ha HagBu-
WeHUEMO We ce cuuma 3a noA3BaH u HepajpeweH 0Bbpgpachm, koamo
cyma Tumyaapam e gawkeH ga u3gbaku Ha bankama HegabaBHo caeg
Bw3HukBaHe Ha npeBuweHuemo.

VIIl. AUXBW W TAKCK

8.1. 3a Bcuuku onepauuu, u3nbAHeHU go pa3Mepa Ha Tekywlua pa3noaa-
2aeM kpegumeH Aumum, omyemeHu Npe3 eguH omuemeH nepuog, Tumy-
Aapam uma npabo Ha fpamuceH nepuog cbe cpok go 45 ghu, a 3a Kap-
ma World Elite MasterCard go 50 gHu, ocBeH 8 cayuaume Ha pa3cpoue-
Ho noeacABane cvea. m.10.5. - 10.12. Tumyaapam uma npaBo Ha [pamu-
CeH nepuog, camo npu ycaoBue, ue go gamama Ha nagexa moli nozacu
3agbAkeHuAma cu go NbAHUA pajmep Ha gebumHomo caAgo (cymama
3a NbAHO nozacaBate), thopmupaHo no Cmemkama npe3 cbomBemHus
OMYemeH nepuog.

8.1.1. Mpu HenozacABaHe Ha NbAHUA pajmep Ha gebumHomo caago
npu ycaoBusma Ha m. 8.1. no-2ope, Tumyanpam 3anAawa Ha bak-
kama 2oguwHa AuxBa, B pagmep Ha npuAokumus cbaaacHo AozoBo-
pa kbm gamama Ha HauucanBanemo PechepermeH AuxBe npoyeHm
3a Baaymama, B koamo e pazpeweH KpegumHuam aumum, yBeauueH
¢ HagbaBka B pa3mep cvaaacHo AozoBopa, coomBemHo npuAoxku-
mua no AozoBopa chukcupat AuxBeH npougHm. AebumHume canga
ce oAuxBaBam 3a peanHus Bpoll gHu npu 20guHa, paBHa Ha 360 gHU —
365/360, kamo AuxBama ce HauucanBa Bbpxy HenozaceHUme cymu no
Bcaka omgeaHa mpaHcakuua, cuumaro om gamama Ha peaucmpupa-
He Ha onepauuama 8 kapmoBama cucmema Ha bankama go gamama
Ha nozacABanemo. bankama caykebHo 3agbakaBa Cvemkama Ha
Tumyaapa cbe cymama Ha AuxBama B nocaegHus geH Ha caegBaulua
omuemeH nepuog. [lpu yacmuuHu nozacABaHus no Cmemkama noza-
cABaHemo Ha 3agbakeHuama Ha Tumyaapa ce u3Bbpwba no caeg-
HUA peg: 1) HenozaceHu 3agbAkeHUA om NPegxogHU OmuemHU nepu-
0gu; 2) BHocku no pa3cpoueHo nozacaBare; 3) auxBu u makcu 3a no-
CABQHUA omuemeH nepuog; 4) meaeHe Ha napu 8 Bpol; 5) naawaxe
Ha cmoku u ycAyeu, u gpyeu npeBogHu onepauuu.

8.1.2. lpu npomaHa Ha npuAoXumua PechepeHmeH AuxBeH npoueHm,
gozoBopeHuam AuxBeH npoueHm ce npomeHA cbomBemHo, cyuma-
HO OM gamama Ha npomaHama, 6e3 ga e Heobxogumo npegozoBa-
paHe. bankama yBegomaBa Tumyaapa npu Beaka npomata Ha AuxBe-



HuA npougHm npegu BAauzaHemo U B cuaa, upe3 06aBaBaHemo Ha pe-
depermHun AuxBe npoueHm (A 3a goz0Bopume, ckAtoueHu npegu
23 1oAu 2014 2.) Ha uHmepHem cmpaHuuama Ha baxkama Ha agpec
www.fibank.bg uau upe3 ocuzypaBate Ha pa3nonoXkeHue Ha xapmu-
€H UAU gpye mpaeH Hocumen B 6ankoBume canoHu, upe3 136aeueHue-
mo no kapmoBa cmemka uau no gpye yzoBopeH HauuH. B Aoz060pa
moxe ga ce npegBugu u dukcupaH AuxBeH npoyeHm.

8.1.3. bankama uma npaBo ga npomeHu Obuwua pa3xog no kpe-
guma, kamo 20 yBeauuu uau Hamaau, upe3 yBeauuaBate, cvom-
BemHo HamannBaHe Ha eguH uAu noBeue om BugoBeme pa3-
xogu, cbcmabha uacm om 0ObwuAa pajxog no kpeguma, ako
Ca HaAuue egHo uAu noBeve om caegHume oBcmosmencmBa:
(1) cowecmBeHu npomeHu B 3akoHogamenu, cbomBemHo peayra-
UUOHHU pa3nopegbu om Hag3opHU 0paaHu, 3acAzaulu geliHocmma Ha
6ankoBama cucmema u/uau Ha bankama, npu cowecmBeHa npomana B
napuuHama noaumuka Ha Llenmpaaxama barka, kamo npomanxa 6 odbu-
uuarHua Baayme kypc Ha Bbazapckus AeB kbm eBpomo, 0be3ueHka
Ha AeBa, geHOMUHaUuA Ha AeBa; u/uu (2) npomaHa B pajmepa Ha 3a-
cmpaxoBameAHUme Npemuu UAU UeHama Ha gpyau gonbAHUMEAHU Yc-
Ayeu, cBbp3atu ¢ gozoBopa 3a kpegum, gozoBoperu npu ckaouBaxe-
mo My uau BnocaegemBue nouckaru om Kpegumonoayuamens, kamo
NpOMAHaMa Ha pajmepa Ha cbomBemHua/me Bug/BugoBe pa3xog/u
ce npuraza aBmomamuuHo kom Aoz0Bopa om gamama Ha npomAHa-
ma, be3 ga e Heobxogumo ckatouBaHemo Ha goNLAHUMEAHO Cnopasy-
meHue ¢ Kpegumonoayyamenq. bankama yBegomaBa Kpegumonony-
yamenA 3a npomaHama B 7-gHeBeH cpok, ocBeH ako no gpy2 npuAoXuM
3akoH, cBbp3aH ¢ pa3xoga, He ce ujuckBa no-goave cpok 3a yBegomne-
Hue npegu npomeHume ga Baagam B cuna, upe3 yBegomaeHue Ha UH-
mepHem cmpaHuuama Ha barkama Ha agpec www.fibank.bg uau upe3
0cu2ypABaHe Ha pagnoAokeHue Ha XapmueH UAU gpye mpagH HocUmeA
8 6ankoBume canoHu, uAu no gpye y20BopeH HauuH. B cayuali ue ugme-
HeHuAma kacanam makcu u komucuoHu no nAameXHu ycayau, npome-
Hume Baugam B cuaa npu cnajBate Ha ujuckBarusma Ha 3akoHa 3a
nAameXHUMe Ycayeu u naamexHume cucmemu. [1pu Hecwaaacue om
cmpaHa Ha Tumyaaps, cbyuam uma npaBo ga npekpamu gozoBopa u
ga noeacu 3agbAkeHuama cu cbeaacHo ycroBusma Ha gozoBopa.

8.1.4. bankama kanumaaujupa HauucaeHume AuxBu u makcu upe3
npubaBaxemo um kuvm 2naBHuuama Ha oBvpgpachma, 3a koemo ¢
nognucBaxemo Ha AozoBopa Tumyaapam gaBa cBoemo ujpuuHo Co-
2nacue.

8.2. Tumyaapam ce 3agbakaBa ga 3anaawa Ha barkama goakumume
cbanacHo Tapuchama AuxBu u makcu BvB Bpw3ka ¢ Aoz0Bopa u Hacmo-
awume 06wu ycaoBus.

8.3. C nognucBane Ha AozoBopa Tumyaapam gaBa ugpuuHomo cu nuc-
MeHO cbanacue bankama ga cvbupa om HaauuHocmma no Cmemkama,
BkatouumenHo u 3a cmemka Ha Tekywua pagnonazaem kpegumeH Au-
MUm u/uAu 3a cmemka Ha HepajpeuweH 0Bbpgpacim, Bcuuku gbaXumu
cymu, 8 mu. auxBu u makcu cveaacHo AozoBopa u Hacmoawume 0Bwu
ycAoBuA.

8.4. Memogukama Ha [TbpBa uxBecmuyuonHa barka AA 3a onpegens-
He Ha pechepeHmeH AuxBeH npougHm, e Hepa3geaHa uacm om Aoz08opa.

IX. OTYETHOCT

9.1. CAeg u3muuaHe Ha omuemHus nepuog barkama ocuzypaBa Ha pa3-
nonoxkeHue B nucmera thopMa Ha gbAzompaeH Hocumen A36aeueHue
no kapmoBa cmemka. 1A36neueHuemo no cmemka cogopXka uHgopma-
uuA 3a u3BopuweHume onepauuu ¢ Beuuku kapmu, u3gageHu kbm cmem-
kama, Bka. u ¢ Mukpokapmume/BupmyaAHume/Auzumanu3upaHume
kapmu, a npu pa3cpoueHo nozacABaHe Ha mpaHcakuua — uHgopma-
UuA 3a pa3mepa Ha gbakumama MeceuHa BHocka, Bka. HeliHama no-
pegHocm om obuwjua goAXum bpol BHocku 3a pa3cpoueHa mpaHcakyus.

9.1.1. batkama moxe ga npegocmaBa Ha Tumyaapa uHdopmayus 3a

8.

gbAXumu cymu no Cmemkama, 3a Beaka naamexkHa onepayus u gpy-
2a UHdpopmauua ¢ obakgaHe u/uau SMS u3Becmue Ha nocoueHuA 3a
Bpb3ka mobuneH meaedhoH, Ha e-mail agpec, UAU N0 gpy2 NOgXogALl
HauuH, 3a koemo Tumyaapam gaBa cberacuemo cu. bankama He Hocu
omzoBopHocm, kozamo gobpocbBecmHo e ocuzypuAa UHGOpMaUUA-
ma Ha nocoueHun om Tumyaaps/ OnpaBomowerua noagBamen e-mail
agpec/Homep Ha MobuaeH meAedhoH, ako CoWuAM & 2peuleH, Hegoc-
MuNEH UAU He ce noggbpXa, kamo bankama He e buna nucmeHo yBe-
gomeHa 3a moBa.

9.2. 13BreueHuemo no kapmoBa cmemka ce ocuzypaBa Ha pagnoAoxe-
Hue Ha Tumyaapa Ha enekmpoHeH Hocumen — 3a kaueHmume Ha [1V1B,
peaucmpupaHu 3a noa3Bae Ha cucmemama Ha Wb 3a eaekmpoHHu
u3BaeueHua u ycayeu ,Mosma Fibank”, cbomBemHo — BupmyaaHus
6ankoB kaoH uAu Ha gpye gbAz0ompaeH Hocumea, goeoBopeH ¢ baHkama.

9.2.1. Tumynapam ce 3agbaxkaba ga apxuBupa noayueHume goky-
meHmu Ha cBoll gbAzompaeH Hocumen 3a cpok, gocmambueH 3a ue-
AUME Ha UHhopMaUUAMa.

9.3. Mo uckaHe Ha Tumyaapa bankama moxke ga u3gaBa u gpyau goky-
MeHmu omHocHo u3BvpweHume onepayuu no Cmemkama, HeliHuA ba-
AGHC UAU gpyea uHdpopmauus, BkAouumeAHo 3a MuHaAu nepuogu.

9.3.1. 3a u3gaBaHe Ha gpyau u3BAeueHun no cMemka, omuemu U npe-
gocmaBaHe Ha uHchopmayua no uckaxe Ha Tumyaapa B pagauuHa yec-
moma uAu 06em, moi gonku Ha baxkama makca cbeaacHo Tapuchama.

9.4. Tumyanpam e gavkeH ga yBegomu barkama HejabaBHo, ako He
noayyaBa omuemxama uHchopmayus, koamo 6u mpabBano ga noayuu B
nepuog om Bpeme, kolimo obuyaliHo e Heobxogum 3a moBa, cbobpazHo
u3bpaHua cnocod 3a komyHukayus.

9.5. Tumyaapam e grokeH ga ce jano3HaBa He3abaBHo Cbe cbgbpXa-
HUEMO Ha NoAYYeHama omuemHa UHchopmayus u ga yegomaBa banka-
ma npu koHcmamupaHe Ha HecbomBemcmBus, be3 3ababa, no pega u
npu ycroBusma 3a nogaBate Ha Bvgpakerun cvaaacHo OYI1Y.

9.6. Ako barkama He noayuu nucmeHo Bu3paxeHue go 45 gHu om ga-
mama Ha peaucmpupate Ha onepayusma 6 kapmoBama cucmema, we
ce cuuma, ue TumyAapam e noAYYuA U 0gobpua omuemHume goky-
MeHmu U naamekHume ycayeu, cBop3atu ¢ Hea. YBegomaBaHemo Ha
bankama caeg mo3u cpok ce cuuma 3a HeocHoBamento 3ababaxe om
cmpaHa Ha TumyaapA.

X. MOTACABAHE HA KPEAUTHNA AMMUT (0BbPAPADT)

10.1. Tumyaspam ce 3agbakala Beeku meceu, go nagexa UAU Ha cAeg-
Bawun pabomeH geH, ako nagexwm e B HepabomeH geH, ga BHaca no
Cmemkama MuHumanHama nozacumenna Brocka, nocouena 8 136ne-
yeHuemo no kapmoBa cmemka, BkA. usarama meceuHa BHocka npu pa3-
cpoueHo nozacABare. 0bcmoameacmBomo, ue TumyAApAam He € NoAY-
yuA u3BaeueHuemo, He 20 ocBobokgaBa om 3aguakeHuemo ga BHece 8
cpok gbakumume Ha nagexa cymu.

10.1.1. bankama uma npaBo egHocmpaHHo ga NpoMeHA pajMepa Ha
MUHUMaAHama nozacumeata BHocka, kamo yBegomaBa npegBapu-
meAHo Tumyaapa ¢ M138aeueHuemo no kapmoBa cmemka uau no gpya
NOGX0GALL, HAUUH.

10.2. Tumyaapam uma npaBo ga nozacABa u3uAro noa3BaHua Kpegu-
meH Aumum (0Bwpgpachm) no Beako Bpeme om cpoka Ha gelicmBue Ha
Mo206opa, 6e3 ga goaku makcu 3a moBa.

10.3. Mpu npekpamaBane Ha AozoBopa, HezaBucumo om ocHoBaHuemo
3a moBa, Tumyaapam ce 3agbaxkaba He3abaBHo ga nozacu Beuuku 3a-
gbAXeHuA go pa3mepa Ha gebumHomo caago no Cmemkama, BkAtouu-
meAHo pagHocku, makcu, AuxBu u 2aaBHuua. Tumyaapam e gabkeH ga
ocuzypu gocmamuuto cpegemBa no Cmemkama, 3a ga nokpue u Beuvku
3ababeHu BB Bpememo naawaHuA.

10.4. 3a nozacaBaHe Ha 3agbakeHue no Cmemkama e Heobxogumo cy-
Mama Ha nozawieHuemo ga bvge BHeceHa Ha kaca, upe3 baHkomam Ha



MG ¢ genojumHa tykuyua uau npeBegena no Cmemkama. baqkama
HAMa 3agbAkeHue cAYkebHO ga ygopXka cymu om gpyeu cmemku Ha Tu-
myAAapa uau OnpaBomouwieHun noa3Bamen go uAu Ha nagexa, U HaAu-
yuemo Ha cymu no gpyau cmemku Ha Tumyaapa uAu OnpaBomouieHus
non3Bamen npu bankama He npegcmaBanBa nozacABaHe Ha mexHU U3-
uckyemu 3agoaxkerua no Cmemkama, ocBeH ako ugpuuro He e y208ope-
HO gpy20 Mexgy cmpaHume.

CneyuanHu ycnoBusa npu pajcpoueno nozacabaxe

10.5. MMbpBa uHBecmuyuoxHa banka AA moxke ga pa3cpouu Ha paBHu
meceuHu Brocku nozacaBasemo Ha ycBoeH kpegumeH Aumum 3a u3Bop-
weHu naawatua Ha MOC, 8 m.u. Bupmyane, ¢ kpegumua kapma, u3ga-
geHa om bankama, B m.u. ¢ kapma ,Fibank — eMAG".

10.6. PagcpouBate Ha cymume om ycBoeHua kpegumeH Aumum ce u3-
BupwBa no uckaxe Ha TumyaApa 3a u3bpaH om Hez20 cpok 3a pa3jcpou-
BaHe cbaaacHo HaAuyHUME onuuu, 3anBeHo npe3 eaekmpoHHOMO Hak-
kupare ,Moama Fibank”, Bka. MobuaHomo npunoxeHue, 8 pamkume
Ha omuemHuA nepuog, 8 koiimo e u3BupweHo naauwaHemo. Ackanemo
3a pajcpouBaHe Ha nAawiaqe Ha paBHu meceyru Brocku ce nognucBa
om Tumyaapa ¢ noa3BaHomo om Hezo cpegcmBo 3a gocmbn U UgeH-
mucpukauua 8 ,Moama Fibank”. C npomaxa Ha cmamyca Ha uckasemo
3a pajcpouBaHe Ha naauwaHe Ha ,nognuca’, BugHo B meHio ,Hapege-
HU gokymeHmu” B npochua Ha Tumyaspa 8 ,Moama Fibank”, uckaHe-
mo ce cyuma 3a 0gobpeHo om bankama u uma gelicmBuemo Ha ckatoue-
HO N0 eAekmpOHEH NbM gONLAHUMEAHO CNOPa3yMeHue 3a pajcpoubate
koM Ao208opa 3a kpegumHa kapma. Bw3 ocHoBa Ha ckAtoueHomo mex-
gy cmpaHume cnopajymeHue 3a pa3jcpouBaHe Ha NAawaHe u cAeg 3a-
gbakaBate Ha Cmemkama no pega Ha m.6.10. no-2ope, barkama ocu-
2ypaBa B npochuna Ha Tumyaapa B ,Moama Fibank” uHchopmayus 3a
cmoiiHocmma Ha nAaulaHemo, npegmem Ha pa3cpouBate 66 Banyma-
ma Ha Cmemkama, obwama cyma 3a nozacaBaHe ¢ nocouBaHe pa3mepa
Ha gbikumama om Tumyaapa komucuoHa, cwobpasHo 3anBerua cpok
Ha pa3jcpouBaHe, pagmep u nagex Ha Beaka Brocka.

10.6.1.PazcpouBane Ha naawane ¢ kapmume ,Fibank — eMAG” ce 3a-
ABABa om TumyaApa npu camomo naawaHe koM mupaoBeua eMAG,
cbobpa3Ho 0baBeHama om nocAegHUA UHGhOpMauuA 3a npogykmu-
me, 3a koumo moxke ga Ovge 3aaBeHo pa3cpouBane, kamo npuno-
keHue Hamupam u ,YcaoBuama 3a pa3cpouBare Ha naaujaHuA ¢ kpe-
gumtu kapmu ,Fibank —eMAG" Ha paBHu meceuru BHocku”, gocmbn-
HU Ha agpec: www.fibank.bg.

10.7. bankama He npuema pa3cpouBaHe Ha cymu koeamo:

a) cymama Ha u3BbpweHama onepayus e Nog MuHumMaAHama cmol-
Hocm, nocoueHa 8 Tapudhama;

6) cymume npegecmaBanBam HauucaeHu cberacHo Aoz08opa AuxBu,
makcu u MeceyHu BHocku;

8) onepauuama e cBop3aHa ¢ xa3apmHa UAu gpyea cneuuduuHa gel-
Hocm - no npeugrka Ha baxkama;

2) ca Haauue obemoameacmBa no m.13.1. uau kapmama e baokupaHa,
uAu geakmuBupaHa;

g) uckaHemo 3a pa3cpouBaHe e u3BupwieHo om Aulg, koemo He ce e
A€2UMUMUPAA0 No pega, onpegereH om barkama uau om Auye, pas-
AUYHO 0om TumMYAAPA /Hanpumep NbAHOMOWHUK/.

10.8. Tumyaapam uma npaBo 6e3 ga goaku obejwemeHue UAU He-
ycmoiika u 6e3 ga nocouBa npuyuHa ga ce omkake om gonbAHUMEA-
Homo cnopa3ymeHue 3a pa3cpouBane B cpok go 14 gHu om gamama Ha
nbpBomo (caeg ckatouBate Ha chomBemHomo cnopa3jymeHue) u3Baeue-
Hue no kapmoBa cmemka, kamo 3anBu cBoemo uckaHe 3a omka3 upe3
nogaBaHe Ha yBegomaeHue B odhuc Ha barkama. B me3u cayuau He ce
gbAXu komucuora 3a pazcpouBane no m. 10.9., a nozacABaqemo Ha yc-
BoeHua kpegumeH AUMUM 3a 0CMambuHUA NEpUOg CAeY NpUeMaHe Ha
omka3a om bankama, ce u3BvpwBa no pega, yeoBopeH B AozoBopa 3a

kpegumta kapma u Hacmoawume 06wy ycaoBus.

10.9. 3a pajcpouBaHe Ha nozacaBaremo TumyAapam gbaku komucuoHa
Bupxy cymama Ha onepauusama B pagmep cveaacHo Tapudpama, koamo
ce cvbupa om bankama ¢ Bcaka meceuHa BHocka.

10.9.1. Tumyaapam He goaXu AuxBa Bbpxy pa3cpoueHume no mo3u
peg cymu ocBeH npu npocpouue, koeamo ce npuAaza nocoueHomo B
pa3gen XI om HacmoAawume 06ulu ycroBua ,MpocpoueHu nAawaHuA”.

10.10. Tumyaapam moxe no Beako Bpeme ga nozacu npegepouHo goA-
kumume paBru meceyru BHocku, kamo 3anBu moBa B odhuc Ha banka-
ma.

10.11. lpu pa3cpouBaHe Ha paBHu BHocku pagnorazaemama HaAuuHoCM
no cMemkama ce HamannBa ¢ uarama pa3cpoueHa 3a nozacABaHe om
KpegumHuA AUMUM cyma.

10.11.1. Tumyaspam noayyaBa UHGhOpMaUUA upe3 MEceyHomo cu u3-
BneueHue no kapmoBa cmemka 3a pa3mepa Ha gbakumama MeceyHa
BHocka, Bka. Helivama nopegHocm om obujuA gbaxum Bpoli BHocku
3a pajcpoueHa mpaHcakyus.

10.12. 3a ocmanaAume 3agbAXeHuA no kpegumta kapma, koumo He ca
npegMem Ha pajcpoueHo noeacABaxe Ha paBHu meceuHu BHocku, ce
npuAa2am cmaHgapmHume ycaoBus, peg u HauuH Ha nozacABake, npeg-
Bugenu 8 AozoBopa u Hacmosawume 06wy ycaoBua.

XI. MPOCPOYEHU NAALLAHWA

11.1. Mpu HenozacABaxe go gamama Ha nagexa Ha cbomBemHua om-
yemeH nepuog Ha MuHUMaAHama nozacumeAHa BHocka Tumyaapam 3a-
nAawa Ha bankama Bupxy HenozaceHama uyacm Ha gbAza AuxBume no
m. 8.1.1., naoc HakazameaHa Hagbabka 8 pa3mep, cbeaacHo AozoBopa
u broremuHa 3a auxBume. bankama caykebHo 3agbakaBa Cmemkama
Ha TumyAApA cbe cymama Ha HakajameAHama HagbaBka B gens, caeg-
Baw gamama Ha nagexa, a ako e HepabomeH geH — Ha nbpBuA cAeg-
Baw, pabomeH geH.

11.2. OnpaBomoweHuam noa3Bamen uma npaBo ga u3BopwBa naawa-
Hua ¢ Kapmama, 8 m.u. Mukpokapma/Bupmyaaxa /Aueumanu3upaHa
kapma, camo go pajpeweHus Tekyu, pa3norazaem kpegumeH Aumum
3a cbomBemHusa omueme nepuog. Mpu HagxBupaaHe Ha Tekywua pa3-
noAazaem kpegumeH Aumum no Cmemkama (Hepa3peweH 08bpgpadim),
He3aBucumo om npuuuxama 3a moBa, TumyAApam e gabXeH He3abab-
HO ga noeacu cymama, ¢ koamo e HagxBbpaeH Aumumbm. B mo3u cay-
yali Tumyaapam 3anrawa Ha bankama Bvpxy HagBuweHuemo Ha Teky-
WUA pa3noAazaem kpegumeH Aumum 3a gHume Ha npocpoyue AuxBume
nom. 8.1.1., natoc HakazameaHa Hagbabka 3a HepajpeweH 0Bvpgpacim
B pa3mep, cvanacHo Aoz080opa u broremuna 3a auxBume. bankama cay-
ebHo 3agbakaBa Cvemkama cve cymama Ha HakazameaHama AuxBa
B nocAegHuA geH Ha omyemHUA nepuog.

11.3. Ako Tumyaspam He u3Bupwu koemo u ga e naaujaxe no oBup-
gpachma noBeue om 5 (nem) pabomHu gHU cAeg gamama, Ha koamo ma-
koBa naauwaHe e cmaHano ujuckyemo, bankama uma npaBo ga 6aoku-
pa Bcuuku u3gageru kom Cmemkama Kapmu. Kapmume ce gebaoku-
pam no MoABa Ha TumyAApA cAeg NozacABaHe Ha NPOCPOUEHUME NAa-
waHun. bankama uma npaBo ga gebaokupa Kapmume caykebHo npu
U3NbAHEHUE Ha 20pHUME YcAoBUA.

11.4. Ako Tumyaapam He nozacu koemo u ga e cBoe u3uckyemo 3agoa-
eHue, barkama uma npaBo ga 6aokupa u3gageHume kom Cvemkama
Kapmu (Bka. Mukpokapmu/ Bupmyaaru/ Auzumaauguparu kapmu) u
ga npegnpueme HejabaBHu geldcmBua 3a npUHYgUMEAHO ChbupaHe Ha
gbAXumume cymu, BkarouumeaHo no cogebeH peg.

XIl. NPABA 1 3AABNXEHNA HA TUTYAAPA/
0NPABOMOLLIEHWUA MOA3BATEA

12.1. Tumyaapam/OnpaBomouligHuam non3Bamen ce 3agonkala:
12.1.1. ganoa3Ba pa3peweHus Kpegumer aumum (0Bwpgpachm) camo
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3a UeAume u no HauuHa, npegBugeHu 8 Hacmoawume 06wy ycroBus;

12.1.2. ga noeacaBa 3agbmkeHusama cu no noa3Banua Kpegume Au-
mum (0Bvpgpachm) B npegBugerume 3a moBa cpokoBe;

12.1.3. HejabaBHo ga yBegomu nucmeHo bankama 8 cayuali Ha Ha-
cmonBate Ha kakBumo u ga e npomeHu 8 gaHHUMe, chgbpkaulu ce B
Wckanemo 3a kpegumHa kapma, AozoBopa u Ao2oBopa 3a gonbAHU-
meAHa kapma;

1214, ga npegcmaBa geknapauus 3a ukonomuuecka cBbp3aHocm
C gpyau Auua (no obpaseu), kamo yBegomaba nucmeHo bankama 3a
Bcaka npomana Ha gekaapuparume 8 Hea obcmoamencmBa;

12.15. ga yBegomaba He3abaBHo bankama npu HacmbnBaHemo Ha
cbbumua, koumo cv3gaBam obekmuBHa HeBwv3moXkHoCM UAU Nocma-
Bam nog comHeHue no kakbBmo u ga e HauuH BvgmokHocmma my ga
u3nvAHABa 3agbakeHusma cu no AozoBopa u Hacmoawume 06wy
ycroBus;

12.1.6. ga ocuzypaBa nokpumue 3a nozacABaHe Ha jagbakeHuAama
no Cmemkama, BkatouumenHo upe3 npegocmabenua kpegum;

12.1.7. ganpegcmaBa npu nouckBane om bankama BcakakBa uHchop-
Mauus u gokymexmauus, Heobxoguma 3a ueaume Ha baqkoBus koH-
MPOA;

12.18. ga naju Kapmama, Bka. Mukpokapmama/ MoBuaHomo yc-
mpoticmBo (npu Aueumaausupaxa/BupmyanHa kapma) ¢ 2pukama Ha
gobbp cmonaHuH u ga A noa3Ba camo AuuHo, B coomBememBue ¢ yc-
roBuama 3a HeliHomo u3jgaBae u noa3Bare, npu cna3BaHe mepkume
3a cueypHocm u npegBugeromo B Hacmoawume 06wy ycaoBus, a
3a Aueumaau3upata kapmau npegBugeromo 6 Obwume ycroBua 3a
enekmpoHHo 6axkupare ,Mosma Fibank”, kakmo u 8 ,YcaoBusma 3a
gueumaausupate u nor3BaHe Ha kapma Ha Fibank npe3 npunokeHua
Ha BoHWHU gocmaBuuuu” / 3a kapmu, gueumaau3upaHu npe3 NPUAo-
keHuA Ha BoHwHU gocmaBuuuuy.

12.2. Tumyaapam uma npaBo:

12.2.1. npu AoeoBopu, no omHoweHue Ha koumo ce npunaea Jako-
Hom 3a nompebumenckus kpegum (3M1K) 6e3 ga gonku obe3weme-
Hue uAU Heycmolika u be3 ga nocouBa npuyuHa, ga ce omkaxke om Ao-
2080pa kamo geno3upa Ha MACMO UAU U3npamu No noula uAu kypuep
nucmeto yBegomaeHue go bankama Ha agpeca 3a kopecnoHgeHuus,
nocouet B8 Ao208opa, B cpok go 14 kangHgapHu gHU, cyumaHo om ga-
mama Ha ckaouBaHemo my.

12.2.2. Omkagbm Ha Tumyaapa om AozoBopa Bau3a B cuaa u Aozo-
Bopbm ce npekpamaBa npu ycaoBue, ue yBegomaeHuemo e HanpalBe-
Ho B cpoka u no pega Ha m. 12.2.1. u Tumyaspam e BvpHan/ ocuay-
puA BpbuiaHemo Ha baxkama Ha u3gageHume kom Cmemkama Kap-
mu, Bka. Mukpokapmu, nozacun e 8 nbaeH pa3mep noa3Batus kpegu-
meH Aumum, BkAlouUMEAHO U nAauaHuama, nocmbunuau 8 barkama
CABQ U3npalate Ha yBegomaeHuemo 3a omka3, cbomBemHo cAeg
Bpowate Ha kapmume Ha bankama, 3anaamun e gbAXumama AuxBa
HauucAeHa 3a nepuoga om gamama Ha ycBoaBaxe Ha cpegecmBa om
AUMUMA go gamama Ha nozacaBaremo um, kakmo u Bcuuku pa3xo-
gu Ha bankama (nybAuuHU agmuHucmpamuBHu op2aHu), koumo ma
e u3Bbpuwuaa u koumo He nogaexam Ha Bv3cmanoBaBaxe no gpye
peg ,06e3 HeocHoBamenHo 3abaBate u He no-kbeHo om 30 kaaeHgap-
HU gHU, CYUMaHo om gamama Ha koAmo e u3npameHo/geno3upaxo
yBegomaeHuemo.

XIll. NPEACPOYHA U3NCKYEMOCT
13.1. bankama uma npaBo ga 06a6u noa3BaHus oBbpgpadm 3a ujua-
AO U NPEJePOUHO ujuckyem caeg nucmero yBegomaeHue go Tumyaapa B
cpok, onpegeneH om baxkama, B cayual ve:
13.1.1. Tumyaapam He u3Bbpwu koemo u ga e naawaHe no Ao2oBo-
pa U Hacmoawume 06uu ycaoBua 3a cpok, no-gbAbz om 5 (nem) pa-
HomHU gHU cAeg gamama, Ha koamo makoBa naaulaHe e cmaHano u3-
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uckyemo;

13.1.2. Ha bankama cmaxam u3BecmHu dakmu u obecmosmeacmBa
3a BrowaBaHe Ha duHaHcoBu nokaamenau Ha Kpegumonoayuame-
AR cnpamo nbpBoxauaaHume B3emu npegBug npu ckaouBate Ha Ao-
208opa u npu u3Bupwen om baxkama aHaAu3 e HaAuue Cepuo3Ho
BrowaBaHe Ha chunaHcoBomo chemoaHue Ha Kpegumonoayuamens,
B pegyamam Ha koemo ce ycmatoBaBa, ue Kpegumonoayyameaam
uma Beue 3abaBa Ha naawaHuama uAu e Bv3mMoXHO ga He nocpew-
He koemo u ga e gbAXumo kb mpema cmpaHa naauaqe, barkama
uma npaBo egHoCMpaHHO ga HamaAu pa3Mepa Ha pa3peweHus 08op-
gpachm, 3a koemo cBoeBpemento yBegomaBa Kpegumonoayuamens.

13.1.3. Tumynapam/OnpaBomouweHusm noa3Bamen e noa3Ban 0Bup-
gpathma 3a UeAU UAU N0 HauuH, pagAuyHu om yeoBopeHume B Aozo-
Bopa u Hacmoawume 0bwu ycroBus;

13.1.4. Tumyaapam e npegcmaBua HeBepHu cBegeHua uau HemouHu
gaHHu, koumo ca momuBupaau barkama ga ckaouu AozoBopa u ga
pa3pewu noa3Baxe Ha oBbpgpacim;

13.1.5. Tumynapam/OnpaBomouieHuam noa3Bamen Hapywu koe ga e
gpy20 ycaoBue no Ao208opa, pecn. AozoBopa 3a ujgaBate Ha go-
NbAHUMeAHa kapma, Hacmoauume 06uu ycaoBua uau no npegocma-
BeHume obe3neueHus;

13.1.6. Tumyaapam gonycHe ga ce Harokam 02paHUYEHUA Ha npala-
ma My Bbpxy cobcmBeHu HegBukumu umomu uAu Bopxy HezoBume
HegBukumu umomu bvge HanokeHa Bwv3bpaHa uau Bewra mexecm —
CYUMaHO 0M gamama Ha HaAa2aHe Ha 02paHuYeHuemo/ama uau bb-
gam HaAokeHU 02paHuueHuA Uu/uau Bnucau npaba B noa3a Ha mpe-
mu Auya Bupxy HezoBo HegBukumo umywecmBo uAu B3emaHus no
go2oBopu, no koumo e cmpaHa, 8. m.y. Unpu HaAa2aHe Ha Janop/3a-
no2 Bopxy B3emaHua no omkpumu 8 bankama cmemku.

13.2. Toa3BaHuam oBupgpadpm cmaBa aBmomamuyHo U3UAAO U npeg-
cpouHo u3uckyem u bankama npegnpuema He3abaBHo gelicmBua 3a
NPUHYgUMeAHo cbbupate Ha B3emaHuama cu, 8 mu. no cugebeH peg,
6e3 ga yBegomaba Tumyanpa u be3 ga gaba gonwAHUMEAEH cpok 3a u3-
NoAHeHue, Bb8 Bcuuku cayuau, kozamo gozoBopbm, pecn. npabomo ga
non3Ba oBupgpadhm Bbgam npekpameHu, He3aBucumo om ocHoBaHue-
mo 3a moBa — cuumato om gamama Ha npekpamaBaxemo um.

XIV. OBE3MEYEHWA

14.1. 3a obe3neuaBaHe U3NLAHEHUEMO Ha 3agbAXeHUAMa Ha Tumy-
Aapa no AozoBopa u Hacmoawume 06wy ycaoBua barkama npuema
0be3neueHusma, y208opeHu B AozoBopa.

14.1.1. YeaoBuama no gpyau goz0BopeHu obe3neueHuA ce ypexkgam
¢ omgeAeH goaoBop.

14.1.2. 06e3neveruama ce ocBobokgaBam gBa meceua creg npe-
kpamaBa+e Ha Ao20B0opa, ocBeH ako HAmMa gpye goz08opeH uAu Hop-
mamuBHo ycmaroBeH cpok B 3aBucumocm om konkpemHomo 06e3ne-
UeHue, Ho He npegu nozacaBaHe Ha Beuuku gbakuMu Cymu Cb2AaCcHO
Moz08opa, B m.u. Bcuuku 3abaBeru BvB Bpememo naawarua ¢ Kap-
mama/ume.

XV. HEN3NMbAHEHUWE

15.1. B cayuali ye Tumyaapam He u3nbAHU koemo u ga e cBoe 3agoA-
keHue u/uau omzoBopHocm no AozoBopa u Hacmoawume 06wy ycao-
Bua 8 onpegenerun 3a moBa cpok uau noagBanuam oBbpgpachm bbge
06ABeH 3a u3uAA0 U NpegepouUHo ujuckyem, cbaaacHo m.13.1., pecn. Ha-
cmbnuAu ca ycroBusama 3a HejabaBHa npegepouHa ujuckyemocm Cb-
2nacho m.13.2. no-2ope, bankama uma npaBo:

15.1.1. ga cvbepe caykebHo, be3 cbgebHa Hameca, no pega Ha OYI1Y,
gbAXumume U cymu om Bcuuku cmemku, 8 m.y. u geno3umHu, Boge-
HU Ha umemo Ha TumyaApa u/uAu Ha OnpaBomowerume noa3Bamenu
8 bankama, 3a koemo ¢ nognucBaxemo Ha AozoBopa, pecn. AozoBo-



pa 3a ujgabBaxe Ha gonbAHUMeAHa kapma, Tumyaapam, pecn. Onpa-
BomouweHume noa3Bameau gaBam ugpuuHomo cu cbaaacue; 8 cayvall
ue barkama npucmbnu koM cbbupaHe Ha gbakumu U cymu no pega
Ha ma3u mouka om 6aHkoBu cmemku, koumo ca 8 gpyea Baayma, ce
npuAaza 0omeHHUAM kypc Ha bankama 3a cbomBemHama Baayma 3a
geHA Ha u3BbpuwBane Ha onepayusma;

15.1.2. ga ce ygoBremBopu om Bcuuku obe3neueHun egHoBpemeHHo
UAU camMo om egHo UAU Hakou om max, kakmo u om ysaomo umyule-
cmBo Ha Tumyaapa/OnpaBomowerua noa3Bamea no pega, npegBu-
geH B 3akoHa.

XVI. OTTOBOPHOCTU

16.1. bankama He om20B8apa no kakwBmo u ga e HauuH 3a cgeakume, no
koumo OnpaBomowerusam noagBamen u3BupwBa naawaHua ¢ u3noa3-
BaHe Ha Kapmama.

16.2. Mpu HeugnbAHeHue Ha 3agbakeHuama cu koM bankama BuB
Bpw3ka c noa3Banemo Ha Kapmama Tumyaapam He moxXe ga npaBu Bu3-
paeHus, ocHoBaHU Ha OmHOWeHUAMa My ¢ mpemu Auya, 8 m.y. BbHuw-
HU gocmaBuuyu.

16.3. bankama He omzoBapa npu HeocHoBameneH omka3 Ha mpemu
AUUA ga npuemam naawaua ¢ Kapmama uau ako uHuyuupaxo om On-
paBomouieHua noagBamen naawaHe He moxe ga bobge u3BbpuleHo €
Kapmama no mexHuuecku, komyHukayuoHHU UAU gpyau npuyuHU u3BuH
koHmpoaa Ha barkama.

16.4. 13noa3B8aHemo Ha Kapma ¢ uzmekwba cpok Ha BaaugHocm, Ha bao-
kupaHa uau nognpaBeHa Kapma, e 3abpaHeHo u MoXe ga nocayku kamo
ocHoBaHue 3a mupceHe Ha epaxgatcka u/uau HakajameaHa omeoBop-
Hocm no cbgebeH peg.

16.5. Kapmama He moxe ga 6wbge u3non3Baxa 3a ueau, koumo npomu-
Bopeuam Ha 3akoHa, BkaouumeaHo 3a npugobuBaxemo Ha cmoku uAu
ycAyau, 3abpaHeHu om gelicmBauwiomo bbazapcko, pecn. gedcmBauo-
mo B topucgukuusma Ha OnpaBomoweHua nor3Bamen npaBo.

16.6. Tumyaapam omaoBapa 3a Bcuuku 3aguaxeHus, opmupatu Bu8
Bpw3ka ¢ ujgaBare u noa3BaHe Ha Beuuku uggageHu no Cvemkama my
Kapmu, a OnpaBomouwgHuam noa3Bamen npuema ga omeoBapA coAu-
gapHo ¢ TumyAapa 3a Bcuuku cymu, gbakumu Ha bankama, npougmuya-
WU 0m nAauaHus ¢ u3gageHama kbm Cmemkama gonbAHUMEAHa kap-
ma.

16.7. bankama He Hocu om20B0pHOCM 3@ HEPa3PEWeHU UAU HEMOYHO
U3NbAHEHU nAameXHU onepauuu, B cayuall ue He e yBegomeHa no pega
u 8 npegBugexume 6 me3u 06w ycaoBua cpokoBe.

16.8. Tumyaapam omzoBapa 3a Bcuuku Bpegu u noHaca U3UAAD 3a2y-
6ume, He3aBucumo om pa3mepa um, cBbp3aHu ¢ Beuuku Hepajpeue-
HU nA@me3kHU onepayuu, ako ca NPUYUHEHU Ypes3 U3Mama U/uAu nopagu
Heu3nbAHeHUe om He2o uau om OnpaBomoueH noa3Bamen Ha egHO UAU
noBeye om 3agbAkeHuama um, cBop3aHu ¢ uzgaBaHemo, coomB. guau-
maAu3upaxemo u/uau u3noa3Baqemo Ha Kapma cbaaacHo HacmoAuwu-
me 06wu ycroBus, 3a AuzumanuzupaHa kapma u Obwume ycroBus 3a

16.10. bankama He Hocu omeoBopocm 3a Bpegume, B cayuall ue e no-
AyuuAa HeBapHo yBegomaeHue no m.17.1. om auug, koemo Bb3 ocHoBa Ha
HegBycmucaeHu 0bcmoameacmBa e buao 0BaacmeHo ga 20 u3Bbpwiu u
bankama gobpocwBecmHo e npegnpuena Heobxogumume mepku B 3a-
wuma Ha TumyaApa u e 6aokupana Kapmama.

16.11. bankama He Hocu omeoBopHocm 3a omka3aHu onepayuu no npu-
YUHU u3BbH HelHUA koHMPpOA.

16.12. barkama He omzoBapa Humo npako, Humo kocBeHo, uau no ka-
kvBmo u ga e gpye HauuH 3a noaumukama u npakmukume 3a 3auwuma
Ha gaHHUme u uHchopMayusma, Bkaouumearo npegemaBaaBawa Auy-
HU gaHHU, npegocmaBaHa om OnpaBomouwieHua noa3Bamen npu Top2o-
Buume, yuumo cmoku uAu ycayau 3akynyBa u noa3Ba. bankama He noe-
ma omeoBopHocm 3a cbgbpXkaHuemo Ha calimoBeme, BkalouumenHo 3a
kakBamo u ga e pekaama u3BopwBaHa Ha me3u calimoBe, 3a CbgbpXa-
HUEMO Ha Npogykmu, cmoku uAU Mamepuaau UAU YcAyeu, HUMo 3a ka-
kBumo u ga e wemu, 3aeybu uAu npuyuHeHu Bpegu Ha OnpaBomouieHus
nongBamen uau makuBa, koumo mozam ga Bbgam npuYUHEHU.

16.13. B gonvAHeHue kbm nocoueHomo no-zope B HacmoAwuA pa3jgen,
npu nAamexkHu onepayuu, cBop3atu ¢ kapmu, u3BbpweHu no UHULUA-
muBa Ha uau upe3 Moayuamean, aameybm uma npaBo ga noucka om
bankama Bv3cmaHoBabane Ha uarama cyma no Beue ugnbaHeHa U pas-
pewexa naamexHa onepayua 8 cpok go 56 ghu om gamama, Ha koamo
e 6una 3agbakena cmemkama My U ca cnajeHu egHoBpemMeHHo caeg-
Hume ycaoBus, 3a Haauuuemo Ha koumo npegemaBa gokagameacmBa:

a) koM MomeHma Ha gaBaHe Ha pa3pelieHUemO Ja U3NbAHEHUE Ha
nAamexHama onepayus He e nocoueHa HeliHama mouHa cmotiHocm,
u

6) cmoliHocmma Ha naameXHama onepauus HagBuwaBa ouakBaHa-
ma om Aameua cmoiiHocm ¢ 02Aeg Ha He2o0Bume npegxogHuU pas-
X0gu 3a nogobHu onepauuu, ycroBusma Ha ckatoueHus ¢ bankama
go20Bop 3a cmemka/kapma, Hacmoauwume O6wu ycaoBus, OYMY u
gpyau cneuuduuHu 3a cAyyan obcmoameacmBa, kamo Maameybm He
moxke ga ce no3oBaBa Ha npuuuHu, cBbp3aHu ¢ u3BbpuieHa 0bmMAHa
Ha Baayma, kozamo e npuroxkeH pechepeHmHuAM oBMeHeH kype, y2o-
BopeH ¢ bankama.

16.13.1. Mpu omka3 ga Bv3cmaroBu cymama, bankama nocouBa oc-
HoBaHusma 3a omka3 u opzaHume, npeg koumo lMxameubm moxe ga
HanpaBu Buw3pakeHue, ako He npuema u3znokeHume ocHoBaHuA 3a
omka3.

16.13.2. [aameywm Hama npaBo Ha Bv3cmaHoBaBaHe no m.16.13., ko-
2amo € gaA Cb2AaCcUeMO CU 3a U3NbAHEHUE Ha NAameXHama one-
pauyua gupekmro Ha bankama u, kozamo e npuaokumo — barkama
uAu Moayyameaam e npegocmaBuA UAU € OCURYPUA Ha Pa3noAoXe-
Hue Ha [1hameua uHKbopmMauuA 3a npegcmoAwama naameHa one-
pauuA no goeoBopeH HauuH Hal-Maako 28 gHu npegu gamama Ha u3-
NbAHEHUEMO U.

XVII. YHULLO0)XXABAHE, N3r'YBBAHE, OTKPAABAHE,
W3MNOA3BAHE N0 APYT HENPABOMEPEH HAYNH AU

enekmpoHHo barkupare ,Mosma Fibank”, kakmo u ako ca npuaokumu— 3AABPXXAHE HA KAPTA

,YenoBusma 3a guzumanu3upate u noa3Bate Ha kapma Ha Fibank npes3
npunokeHuA Ha BoHwHU gocmaBuuuu” (BKA. 3a cbxpaHaBae Ha nepco-
HaAujupaHume cpegemBa 3a cuaypHocm), koemo cmpaHume npugmam
3a Heu3NbAHeHUe Ha jagbAkeruama um no yA. 75 om 31YTIC nopagu
2pyba HebpexkHocm.

16.9. Ao noayuaBane Ha yBegomaeHuemo no m.17.1. Tumyaspam Hocu
0epaHuveHa omeoBopHocm cveaacHo OYIY 3a HepajpeweHu naa-
me>xkHu onepauuu, u3Bupwenu 8 pamkume Ha EWM, a caeg noayyaBa-
He Ha yBegomaeHuemo u Baokupate Ha Kapmama Tumyaapam He no-

Haca umywecmBenu Bpegu, ocBer ako OnpaBomowgHuAam noa3Bamen

e gelicmBan upe3 uzmama.

17.1. Tumyaapam/OnpaBomoweHuam noa3Bamen e gavkeH He3abaBHo
cAeg y3HaBaremo ga yBegomu barkama Ha eguH om caegHUmMe gexyp-
HU MEeAeOHU:

+359 2 8171143; +359 2 8171144; 0800 12 012

UAU

+359 888 68 10 10 — 24 yaca B geHoHowuemo

B cAyuaume Ha:
1711, yruwoxkaBaHe, noBpexkgaHe, 3agbpkane, uzeybBane, kpaxoa,
OMHeMaHe no gpye HayuH, nognpaBaHe uAu ugnoa3Bate no gpy He-
npaBomepeH HauuH Ha Kapmama/ MobuaHomo ycmpoiicm6o (3a Bup-
myaAHa/ Auzumaausupaxa kapma), kakmo u npu cbmMHeHue, ue mpe-



MO AUUE € Y3Hano uAu bu mo2n0 ga y3Hae [H-a uau ocmaqaaume
NepcoHaAu3upawu 3awumuu xapakmepucmuku Ha kapmama/ mo-
BuaHomo ycmpolicmBo;

171.2. u3BvpwBane Ha HepajpeweHa om OnpaBomoweHus noa3Ba-
meA onepayus ¢ Kapmama.

17.1.3. npu ocuzypaBare Ha uHbopMayusma 3a naameXkHama one-
pauua no enekmpoHeH nbm (SMS, umeiia u gp.), ce cyuma ue Onpa-
BomoweHuam nor3Bamen e y3Han 3a HepajpeweHama UAU HEMOY-
HO U3NbAHEHaMa onepauus, cAeg noAyyaBate Ha enekmpoHHOMO Cb-
0bweHue.

17.2. Caeg nonyuaBaHe Ha yBegomaeHuemo no m. 17.1. bankama B3e-
ma Bcuuku Heobxogumu mepku 3a cnupaHe u3noa3Baqemo Ha Kapmama,
8 m.u. Ha Bupmyanxama/Aueumanu3upaxama kapma, gopu OnpaBomo-
weHuam noa3Bamen ga e geticmBan ymuwAgHo uau npu 2pyba Hebpex-
Hocm, kamo 6aokupa Kapmama 3a u38bpwBane Ha onepauuu 6 pamku-
me Ha Heobxogumomo 3a obpabomka Ha yBegomaeHuemo Bpeme.

17.3. B cayuail Ha 3agbpxkate Ha Kapmama om 6ankomam (npu kapma
Ha naacmuka) nopagu mexHuuecka noBpega 8 baHkomama uAu mexa-
HuuHa noBpega Ha Kapmama, Tumyaapam/ OnpaBomoweHusm noa3Ba-
men e ghokeH ga yBegomu baqkama, koamo ocuzypaBa Bpuulane Ha
Kapmama, kozamo e jagbpkana om bankomam Ha barkama u u3ga-
Ba HoBa Kapma, kozamo e 3agbpkaHa om barkomam Ha gpyea baka.

174. Tpu nogHoBaBaHe Ha Kapma nopagu u3eybBaHe, kpakoa, yBpex-
gaHe UAU gpyea npuyuHa Tumyaapam 3anaauia Ha barkama makca cb-
2AacHo Tapucpama.

XVill. AOMbAHUTEAHWN NOA3N.3ACTPAXOBKA HA
0NPABOMOLLIEHUA NOA3BATEA

18.1. bankama uma npaBo, 8 cvomBemcmBue ¢ BvmpewHume cu npa-
Buna, ga npegnaza Ha OnpaBomoweHus noa3Bamen, npe3 onpegeneH
om bankama nepuog, ycaoBus onpegeeHu kamo npoMOUUOHAAHU UAU
gpyau cneyuarHu ycaoBua BuB Bpwvzka ¢ noagBanemo Ha Kapmama,
Bkaouumento no npeugenka u 3a cmemka Ha barkama uau, 8 cayuaume
kozamo e npegBugeHo, no uckaxe Ha OnpaBomoweHuA nor3Bamen u 3a
He208a cmemka, ga goeoBapa cve 3acmpaxoBamen ycaoBuama no 3a-
cmpaxoBka 8 noaga Ha OnpaBomoweHua nor3Bamen Bb6 Bpw3ka ¢ nons-
BaHama om Heao Kapma cpewy puckoBe, npu nokpumus u 3a cpok cb-
2AacHo mbpaoBekama noaumuka Ha bankama u 8 3aBucumocm om Buga
Ha Kapmama.

18.1.1. 3a goeoBopeHomo 3acmpaxoBameaHo nokpumue, baxkama
cHabgaBa OnpaBomoueHus noa3Bamen cwe cepmudpukam UAU NOAU-
ua 3a ckaoueHama jacmpaxoBka, kakmo u ¢ ycaoBusma 3a noa3Ba-
He Ha 3acmpaxoBameaxomo nokpumue, ¢ koumo ycaoBua OnpaBomo-
wieHusm noa3Bamen caegBa ga ce 3ano3Hae.

18.1.2. lpegocmaBexume 3acmpaxoBameAHu nokpumus He npeg-
cmaBanBam obe3neueHue Ha Jagbakerua no Cmemkama, npougmu-
yauwu u cBbp3aHu ¢ nor3BaHemo Ha Kapmama.

18.1.3. OnpaBomoweruam noagBamen gekaapupa, ue e 3anojqam,
ue:

a) Mpu jacmpaxoBka, u3BvpuweHa 3a cmemka Ha bankama, Heus-
NbAHEHUEMO, Ha koemo u ga e Jagbakerue no AozoBopa om Hezo-
Ba cmpaHa, MoXe ga 6bge ocHoBaHue 3a batkama ga npeycmatoBu
NnAaujaHemo Ha 3acmpaxoBameAHama npemus, ga npekpamu NoAu-
uama UAu ga He A nogHoBu 3a caegBaw, nepuog. [pu geakmuBupate
Ha Kapmama, Ha koemo u ga e om ocHoBaHusma nocoueHu B Hacmo-
awume ycaoBua, bankama, He3ababHo u be3 ga yBegomaBa OnpaBo-
moweHuA noa3Bamen 3a moBa, npeycmaxoBABa naawasemo Ha 3a-
cmpaxoBameAHama npemua no 3acmpaxoBkama.

6) Mpu 3acmpaxoBka u3BbpweHa 3a cmemka Ha OnpaBomoweHua
nongBamen, B cayuall ue B8 meceua, B kolimo ugmuua jacmpaxoBa-
meAHama NoAuya, no cmemkama Ha TumyAApa HAMa gocmamubuHo

cpegcmBa 3a 3anAawate Ha 3acmpaxoBameaHama npemua u/uau 3a-
cmpaxoBanama Kapma e 6aokupaHa uau geakmuBupaHa, He3abBucu-
MO Om npuyuHama 3a moBa, 3acmpaxoBameAHama noAuya ce npe-
kpamaBa ¢ u3muuate Ha cpoka, 3a kolimo e nAameHa.

XIX. CPOK HA AOF0OBOPA U NPEKPATABAHE. CPOK 3A
NOA3BAHE HA KPEAUTHNA AMMUT (OBbPAPADTA)

19.1. Cpokwm 3a noa3Bate Ha kpegumHrua aumum (0Bbpgpachma) e cb-
2AacHo AozoBopa.

19.1.1. Cpokom Ha Aoz080pa, pecn. cpokbm 3a noa3BaHe Ha
0Bbpgpachma, ce ygbaxkaba aBmomamuuto Beeku nbm 3a HoB eg-
HO20gUWeEH nepuog, npu ycaoBue ue Hukos om cmpaHume He e
yBegomuna gpyeama 3a npekpamaBaHe Ha AozoBopa no pega Ha
m. 19.2.1, 6ykBa ,a", pecn. m. 19.2.2,, bykBa ,a".

19.2. Ao2oBopbm 3a kapma Ha naacmuka u/uau Ao2oBopem 3a Bupmy-
anHa/A\ueumanu3upaHa kapma/Mukpokapma ce npekpamaBa:

19.2.1. egHocmpanHo om TumyaapA:

a) ¢ nucmeHo npegu3Becmue 3a omka3 om ygbaxkaBare cpoka Ha Ao-
2080pa, nogageHo B odhuc Ha barkama 30 gHU npegu u3muuaHe Ha
mekywua cpok Ha Ao2080opa;

6) ¢ 30-gHeBHo nucmero npegu3Becmue no Beako Bpeme om cpoka Ha
gelicmBue Ha Aoz060pa.

19.2.2. egHocmpatHo om baxkama ¢ 60-gHeBHo nucmeHo npegu3Bec-
mue go TumyAapA.

19.2.3. Ha gpyau ocHoBaHuA, nocoueru B Hacmoawume 06uwu ycao-
Bus.

19.3. C npekpamaBate Ha AozoBopa, He3aBucumo om ocHoBaHuemo 3a
moBa, aBmomamuyHo ce npekpamaBam u AozoBopume 3a gonbAHU-
meAHU kapmu /8 m.u. Mukpokapmuy/, kakmo u 3a Auzumanu3upaa kap-
ma, ckaoueru mexgy bankama, Tumyasapa u Bceku om OnpaBomoue-
Hume noa3Bamenu.

19.4. OmHoweHuAama Ha cmpaHume npu 3akpuBaHemo Ha Cmemkama
ce ypexkgam om OYT1Y.

19.5. MpaBomo Ha Tumyaapa u OnpaBomoweHua nor3Bamen 3a noa3-
BaHe Ha npegocmaBerua oBbpgpathm ce npekpamaBa He3abaBHo: B
cAyyaume Ha npegu3Becmue 3a npekpamaBate Ha Ao2oBopa; ¢ 06aBa-
BaHe om cmpaHa Ha barkama Ha 0B8bpgpachma 3a u3uAA0 U Npegepoy-
HO u3uckyem, pecn. npu HacmbvnBaxe Ha koemo u ga e om ocHoBaHuA-
ma 3a npegcpoyHa u3uckyemocm cveaacHo m.13.1. um.13.2.

19.6. barkama uma npaBo egHocmpaHo ga npekpamu Aozo8op, ckao-
ueH npu Hacmoawume 06w ycroBua be3 npegu3Becmue u be3 ga goa-
u ugpuuHo yBegomaeHue go Tumyaapa, u ga geakmuBupa Kapmama,
cvomBemHo ga npekpamu npaBomo Ha noa3BaHe Ha 0B8bpgpadm, no-
pagu HacmwnBate uau ycmaHoBaBaxe HacmwnBaHemo Ha koemo u ga e
0m nocoueHume no - goay obcmoameacmBa, a umenHo: BkaouBasemo
Ha Tumuaypa/OnpaBomoweHua noa3Bamen B cankuyuoHHU cnucbuy, B
m.y. Ha CbBema 3a cuaypHocm Ha OOH, EBponetickus cviog, Caykbama
3a koHmpon Ha uykgecmpanrume akmuBu (OFAC) koM MurucmepcmBo
Ha dpunascume Ha CALL, Ha MurucmepcmBomo Ha chuHaxcume u Ha-
LUOHaAHAMa a2eHyuA 3a npuxogume Ha P bbazapus uau B gpyeu oepa-
HUYUMeAHU cnucbyu, BkA. cbeaacHo 3akoHa 3a mepkume cpewy u3nu-
paHemo Ha napu u 3akoHa 3a Mepkume cpeuly huHaHcupaHemo Ha me-
popu3ma, kakmo u nopagu u3noa3BaHe Ha kapmama 3a He3akoHHU UeAu
UAU C UEA U3Mama.

19.7. BvB Bcuuku cayyau Ha npekpamaBate Ha AozoBopa, pecn. npaBo-
mo Ha Tumyaapa ga noA3Ba oBbpgpachm no Cmemkama:

19.7.1. barkama uma npaBo ga baokupa Bcuuku uggageHu kom Cmem-
kama Kapmu, 8 m.y. Mukpokapmu u BupmyaAru/Auzumaausuparu
kapmu 8 geHa Ha noayuaBaHe, pecn. Ha u3npawaHe Ha npegu3Becmu-
emo 3a npekpamaBaHe/HenogHoBaBate Ha AozoBopa u ga eu geak-



muBupa npu u3muyaHe cpoka Ha npegu3Becmuemo;

19.7.2. Tumyaapam e gavkeH ga ocuzypu Bpvwasemo om OnpaBo-
moweHume noagBamenu Ha Beuuku uzgageHu kom Cmemkama kapmu
(npu kapmu Ha naacmuka);

19.7.3. Tumyaapam e gabkeH ga nozacu u3usao gebumHomo cango
no Cmemkama u ga u3nvAHu Bcuuku ocmataau JagbakeHus kom bax-
kama, Bka. Bcuuku gbakumu makcu u cymu, cBup3aHu ¢ u3non3Baxe-
mo Ha Kapmume u obcaykBanemo Ha Cvemkama, npegu u3muuaHe
cpoka Ha npegu3Becmuemo 3a npekpamaBaHe Ha Aoz0Bopa;

19.74. Bcuuku HenozaceHu 3agbakeHus, 8 mu. noAyueHume caeg
gamama Ha npekpamnBaHe Ha Ao2080pa, pecn. cAeg u3muyaHe cpo-
ka 3a non3Bane Ha 0Bbpgpadhm, naawaHus, u3BbpweHu ¢ Kapmama/
ume npegu ma3u gama, ca u3uckyemu om TumyaApa go okoHuamen-
Homo um nozacABane, kamo Tumyaspam ocmaBa 3agoakeH kom bak-
kama u creg npekpamaBane Ha AozoBopa, He3aBucumo om ocHoBa-
Huama 3a npekpamaBaHe, npu koemo barkama uma npaBo Ha cvbu-
paHe, pecn. ygoBremBopaBate, no pega Ha pajgea XV om Hacmos-
wume 06wy ycaoBus.

XX. BAAMAHOCT HA KAPTATA

20.1. Cpokom Ha Baaugrocm Ha Beaka om uggageHume kbm Cmemka-
ma Kapmu Ha naacmuka e peaechHo uzobpaseH Bupxy Kapmama, cb-
omBemHo Bopxy gbpkamenn Ha Mukpokapmama u ugmuua 8 kpaa Ha
NOCOUEHUA Mecel,/20guHa.

20.1.1. Tpu ugmuuaHe cpoka Ha BaaugHocm Ha Kapmama Ha naacmu-
ka bankama u3gaBa caykebHo HoBa Kapma gokoakomo e npogua-
e cpokbm Ha 0Bbpgpadpma. He no-paHo om 10 (gecem) gHu npe-
gu ugmuyaHemo Ha cpoka Ha Baaugrocm Ha Kapmama, OnpaBomo-
weHuam noa3Bamen mMoxe ga noayuu HoBama cu Kapma 8 banka-
ma. Ako Tumyaspam He XeAae ga bbge ujgageHa HoBa Kapma, moll
caegBa ga yBegomu bankama 3a moBa B nucmena hopma He no-kue-
Ho om 30 (mpugecem) gHU Npegu gamama Ha ujmuyaHe Ha cpoka Ha
BaaugHocm Ha Kapmama. barkama cu 3ana38a npaBomo ga He nog-
HoBu Bcaka om u3gageHume no Cmemkama Kapmu, 6e3 ga couu Mo-
muBu 3a moBa.

20.2. Cpokom Ha BaaugHocm Ha Aueumaausupatama kapma, ¢ uskato-
YeHue Ha gueumaau3upaHama upe3 BbHueH gocmaBuuk kapma ce nog-
HoBaBa aBmomamuuHo cvobpa3zHo BaaugHocmma Ha kapmama Ha naac-
muka. Auzumanugupadama upe3 BbHweH gocmaBuuk kapma ce nogHo-
BaBa cvobpagHo nocouexromo B ,YcaoBuama 3a gueumanusupae U
non3BaHe Ha kapma Ha Fibank npe3 npunokeHus Ha BbHuwHU gocmab-
yuyu”.

20.3. Cpokem Ha BaaugHocm Ha Bupmyaanama kapma ce Bu3yanu3u-
pa upe3 gocmbna Ha OnpaBomouleHus noa3Bamen B8 erekmpoHHOMO
bankupaHe ,Mosma Fibank”, Bka. MoBuaHomo npuAoXeHue u u3muua
8 kpan Ha nocoueHua meceu,/20guHa. pu ugmuuaxe cpoka Ha Baug-
Hocm Ha BupmyaaHama kapma, barkama u3gaBa caykebHo HoBa Kap-
ma gokoakomo gozoBopa 3a noa3Banxe Ha kpegumHua Aumum He e npe-
kpame.

XXI. BAOKWPAHE, AEAKTNBWUPAHE HA KAPTATA

21.1. bankama uma npaBo ga 6aokupa Kapmama, 8 m.u. BupmyaaHa/
Auzumanujupata kapma/ Mukpokapma npu caegHume ycaoBus:
21.1.1. no uckane Ha Tumyaapa/OnpaBomouigHus norgBamen. Tumy-

AApam uma npaBo be3 cvenacuemo Ha OnpaBomouieHus noa3Bamen
ga baokupa Kapmama;

8) ynompeba Ha Kapmama ¢ ueA ujmama;

21.1.4. npu cmopm uAu nocmaBae nog janpeuleHue Ha TumyAapa
uAu OnpaBomowieHua nor3Bamen —om gens, 8 kotimo barkama e y3-
Hana 3a moBa obecmoameacmBo. B cayuali Ha cMbpm HacAegHUYUME
ca gAoXkHu ga BupHam Ha bankama Kapmama, u3gageHa Ha naacmu-
ka, koamo ce yHuwoxkaBa;

211.5. npu noayuaBaHe om bankama Ha nucmeHo yBegomneHue/
npegu3Becmue om Tumyaapa 3a npekpamaBaxe Ha Ao208opa; npu
00aBaBaHe om cmpaHa Ha bankama Ha npegocmaBeHus Kpegu-
meH Aumum (0Bbpgpachm) 3a U3UAAD npegcpouHo u3uckyem, pecn.
npu HacmbnBaHe Ha ocHoBaHuAMa 3a npegepouHa uzuckyemocm no
m. 13.1. um. 13.2. no-20pe, kakmo u npu Bv3HukBaHe Ha JagbaXe-
Hue 3a OnpaBomoweHun noa3Bamen ga BopHe Kapmama Ha banka-
Ma Ha gpy20 0cHoBaHUE;

21.1.6. aBmomamuuHo — npu mpu nbmu nocAegoBamento BuBexga-
He Ha 2peeH MVH;

211.7. npu 3HauumeAHo HapacHaa puck Tumyaspam ga He e 8 cue-
MOAHUE ga U3NbAHU JagbakeHuemo cu no Aoz0Bopa 3a naauyaHe Ha
KpegumHua aumum no Cmemkama u/uAu npu gonycHamo HagBuuue-
Hue Ha KpegumeH Aumum (Hepa3peweH oBbpgpacim);

21.1.8. npu u3puuHO nocoueHume cAyyau B 3akoHa UAU HACMOAWU-
me 06wu ycaoBus.

21.2. bankama yBegomaBa Tumyaapa 3a baokupaHemo Ha Kapmama 8
cAyyaume no m. 21.1.3. u 3a npuyuHume npu Bv3moxkHocm npegu BAo-
kupaHemo uAu Hatl-kwbcHo HenocpegemBeHo caeg moBa, ocBeH ako ga-
BaHemo Ha makaBa uHchopmauua He e no3BoaeHo nopagu cwobpaxke-
HUA 3a cu2ypHocm uAu cna3Banemo Ha HopmamuBHu uguckBaHus.

21.3. brokupaHa Kapma 6 cayuaumenom. 21.1.2., m. 21.1.3.um. 21.1.7.
ce gebrokupa caykebHo om barkama caeg omnagaHe Ha ocHoBaHue-
mo, a 3a Bcuuku ocmaHaau cayyau ce gebaokupa ¢ U3puuHO NUCMEHO
uckae Ha Tumyaapa, genojupaHo 8 odhuc Ha bankama u caeg 3anAa-
waHe Ha makca cbaAacHo Tapuchama.

21.4. bankama caykebHo geakmuBupa u3jgagerume kom Cmemkama
Kapmu npu npekpamaBare Ha Ao2080pa, Ao2060pa 3a gonbAHUMEAHE
kapma, kakmo u 6 cayuaume Ha 6aokupara Kapma cveaacHo m. 21.1.5,,
a npu 6aokupaHa no m. 21.1.4. Kapma - caeg kamo bankama e npuena

nucmeHo yBegomaeHue om HacAegHULUME, CbomBemHo om Ha3HaueHu-
me HacmoUHuuu uAu noneyumeAu; baxkama moxe ga geakmuBupa u3-
gageHa Kapma u B gpyau cayuau, uzpuuHo nocoueHu 6 3akoHa u Hacmo-
awume 06wu ycroBus. bankama He Hocu omzoBopHocm 3a Bpegu, npu-
yuHeHu B pe3yamam Ha geakmuBupaHemo Ha Kapmama cb2AacHo Ha-
cmoawume 06wu ycaoBus.

XXII. 0PABOTBAHE U AOCTHIT A0 AAHHU

22.1. Tumyaspam u OnpaBomouweruam noa3Bamen gaBam 6e3ycnoB-
HOMO CU U HeomMeHUMO cbaaacue barkama ga u3BupwBa npoBepka u
ga noayuaBa BeakakBa gaHbuHa U ocuaypumeAHa UHghopMayuA no cMu-
cbna Ha AOMK om opzaHume no npuxogume, cbomBemHo om nybAuy-
HUME U3NbAHUMEAU, 6e3 JHaueHue Ha opmama, Buga, kauecmBomo u
npegecmabBumeaHama Baacm, ¢ koumo e peaucmpupat, 8 cayuaume Ha:

22.1.1. Heu3nbAHEHUe Ha koemo u ga e 3agbakeHue no oBupgpadd-
ma Ha nagexa;

22.1.2. 06aBaBaHe om cmpaHa Ha bankama Ha npegcpouHa u3uckye-
MOCM Ha yacm UAU Ha yeAus 0Bwpgpachm no pega, onpegene B Ha-
cmoawume 06wy ycaoBus.

211.2. npu Hanazaxe Ha 3anop Bupxy Cvemkama Ha Tumyaspa no 22.2. Kamo agmurucmpamop Ha AudHu garHu [TepBa utBecmuuuoHHa

npegBugeHun B 3akona peg;

21.1.3. no 0bekmuBHu npuyuHu, cBbp3aHu cbe:

a) cueypHocmma Ha Kapmama;

6) cbMHeHue 3a HepajpelleHa ynompeba Ha Kapmama;

6anka A gelicmBa 8 cbomBemcmBue cue 3akoHogameacmBomo Ha EB-
ponelickua cviog (EC) u P bbazapus, 8 m.u. ¢ uguckBaHusma Ha Pezna-
mexm (EC) 2016/679 Ha EBponelickua napaamerm u Ha CuBema omHoc-
HO jawumama Ha dujuueckume Auua Bv8 Bpb3ka ¢ 0bpabomBaHemo
Ha AUYHU gaHHU u omHocHo cBobogHomo gBukeHue Ha makuBa gaHu u
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3a ommaHa Ha AupekmuBa 95/46/E0 (06l pezaameHm 0mHOCHO 3aulu-
mama Ha gaHHume — OP3A) - ¢ npunokerue om 25.05.2018 2. AuyHume
gaHHU Ha kaueHmume ce obpabomBam 3akoHocboBpa3Ho npu HaAuvue
Ha noHe egHo om ycaoBuama no uA. 6, nap. 1 om OP3A.

bankama ocuzypaBa Ha Bceku kaueHm gokymerm ¢ Mndpopmauus om-
HocHo 0BpabomBaHe Ha AUYHU gaHHU, cbgbpkaul ujuckyemama om 3a-
koHa u uA. 13 u ua. 14 om OP3A ucbopmayus, kakmo u MHchopmayus
BvB Bpu3ka cve 3awuma Ha AuYHUME gaHHU — 3a noa3Bamenu Ha naa-
mexkHu ycayeu u baHkoBu kapmu. MMpu Heobxogumocm bankama 06Ho-
BaBa npegocmaBanama uHchopmauus, kamo nocaeghama Bepcus moxke
ga bbge HamepeHa Ha xapmueH UAU gpy2 mpaeH Hocumen no Bcako Bpe-
me B bankoBume caroHU U Ha UHMepHem cmpaHuuama Ha TopBa uh-
BecmuuyuonHa baxka A Ha agpec www.fibank.bg.

22.3. C nognucBaremo Ha Ao208opa, pecn. AozoBopa 3a u3jgabaHe Ha
gonbAHUMeAHa kapma, Tumyaapam u OnpaBomouieHusm noagBamen
gaBam cvanacuemo cu bankama ga 0bpabomBa npegocmaBexume om
MAX AUYHU gaHHU 3a Hykgume Ha barkoBusa kormpon, Bkaouumeato ga
npegocmaBa AuYHUME gaHHU, UHguBugyaaugupauu Tumyaapa u Onpa-
BomoweHus nongBamen Ha kapmoBume onepamopu Bv8 Bpb3ka ¢ noa3-
Basemo Ha Kapmama u npouegypama no ocnopBaqe Ha mpaHcakuyuu
om OnpaBomoweHua noa3Bamen. OnpaBomouwieHusm noagBamen gaba
cbaAacuemo cu ga bvge BkatouBaH B opzaHuzupaHu om bankama Ha-
2pagHu npozpamu U momboAu, kakmo u cvaracuemo cu bankama ga
npegocmala Ha mpemu Auua uHcbopmauus, uHguBugyaauzupawa On-
paBomoweHua noa3Bamen, Heobxoguma 3a yuacmuemo My B8 nocoueHu-
me momBoAU U HazpagHu npozpamu BvB Bpw3ka ¢ noa3Bate Ha Kapma-
ma. OnpaBomouieHusm noa38amen uma npaBo ga ce omkaxe om yuac-
MUE ¢ U3pUyHo nucMeHo yBegomaeHue go baxkama.

Tumyaspam u OnpaBomouweHusm noa3Bamen gaBam cveaacuemo cu
bankama ga 0bpabomBa npegocmaBeHume om mAX AUYHU gaHHU U 3a
ueaume u 8 uznvaHeHue Ha gozoBop, ¢ koimo bankama npexBupan B3e-
MaHemo Cu CbaAacHo m. 23.4. um. 23.5. no-goay, kakmo u 3a ueaume
Ha CoOupate Ha B3emaHemo B cayuaume Ha m.28.1.10. no-goay, Bkaio-
yumeAHo ga npegocmaBa AUYHUME gaHHU Ha mpemume Auya - cmpa-
HU no goz0Bopa 3a uecua (npuobpemamenu Ha B3emanemo/HoBu kpe-
gumopu) uau cmpatu, Ha koumo barkama e Bv3aokuna cvbupaHemo Ha
B3emaHuama cu.

XXIIIl. AOMbAHUTEAHU YCAOBWA

23.1. B cayuall ve Barymama Ha Cmemkama e bazapcku aeBoBe, npu
npomaHa B ocpuyuanHua Baaymet kypc Ha Bwaeapckun AeB kom eBpo-
Mo, Cb2AacHo uA. 29 om 3akona 3a bHb, barkama npeusuucaaba u ko-
pu2upa gbakumua ocmambk no noa3Baxus 0Bbpgpadim cbobpazHo Ho-
Bua kypc, kamo pagmepom Ha kopuzupaHus gua2 (2AaBHuUA U gbAXuMU-
me AuxBu) B Bvazapcku AeBoBe Bbge paBet Ha goakumama om Tumy-
ARPA CYma, geHomuHupaHa B eBpo B geHa, npegxoxkgauw, Bauzanemo B
CUA@ Ha npomaHama B ochuuuaaHua Baayme kype, npeusuucAeH no Ho-
Bus kypc reB/eBpo.

23.2. Pazmepbm Ha 3agbakeHusama Ha Tumyaapa no Cmemkama ce yc-
maHoBaBa Bb3 ocHoBa Ha BnucBaHusma no cuemoBogHume kHuau Ha
bankama. 3anucBaHuama Ha Bcuuku onepayuu, u3Bupwenu ¢ Kapma-
ma, ca cuemoBogHu gokymeHmu no cmucbAa Ha 3akoHa 3a cuemoBog-
cmBomo u ce cyumam 3a BepHu go goka3Baxe Ha npomuBHomo.

23.3. ToggopkaHume om bankama apxuBu Ha HapexgaHuama 3a u3-
NbAHEHUE Ha ONepauyuu U Ha gpyeama UHopMayus, ce npuemam ja
okoHuameAHo gokajameacmBo 3a maxHomo cbgbpkaHue, kakmo u 3a
Bpememo, kozamo ca nogageHu UAU U3NbAHEHU.

23.4 bankama, no cBoa npeugerka, uma npaBo ga npexBopau B3emaHu-
AMa cu cpewy Tumyaapa Ha mpemo Auye. B mo3u cayuali Tumyaspam
uma npaBo ga Hanpabu cpewy mpemomo Auue Bcuuku Bb3paxeHus,
koumo e uman cpeuy barkama.

23.5. Tumyanpam gaBa cbanacuemo cu u onpaBomouiaBa bankama npu

npexBbpaaHe Ha B3emaHemo ga npegocmaBu Ha HoBus kpegumop UH-
dopmauusn, cBbp3aHa ¢ AoeoBopa, npegecmabanBawa barkoBa maliHa
U AUYHU gaHHU.

23.6. B cayuall ue B3emaHuama Ha bankama no AozoBopa ca npexBup-
AeHU Ha HoB kpegumop, Tumyaspam gaBa cBoemo HeommeHuMo u be3-
ycroBHo cvenacue barkama ga cubupa om umemo Ha HoBua kpegumop
Bcuuku u3uckyemu cymu no AozoBopa — 2raBHuua, AuxBu, Hakajamen-
HU AuxBu, komucuoru, makcu u pa3Hocku, no pega 3a cAYkebHo cbbu-
paHe om bankama.

XXIV. NPOMEHU B OBLLWTE YCAOBUA

24.1. bankama uma npaBo ga npomeHa Hacmoawume 06wy ycaoBus,
kamo 3a npomeHu, koumo nonagam 6 o6xBama Ha 3MYTIC, baxkama
yBegomaBa Mompebumeaume B nucmeHa thopma Hali-manko 2 (gBa) me-
ceua npegu BauzaHe B cuna Ha cbomBemHama npomaHa, upe3 0baBae-
Hue B8 6ankoBume cu caAoHU, U3npaulaHe Ha eAekmpoHHO CboBWEeHuUe,
¢ omuema no cmemka, no meAedpoH, enekmpoHHa nowa, Ha agpec 3a
kopecnoHgeHUUA UAU N0 gpya NOGXOGALY HAUYUH, ONPEgEAeH OMm Hes,
8 moBa yucAo u 0baBAeHuUe Ha UHMEpHeM cmpaHuuama cu Ha agpec
www.fibank.bg, uau 8 1138aeueruemo no kapmoBa cmemka uau upes3
gpy2 gbA20mpaeH HocumeA no npeuerka Ha bankama, 6e3 ga e Heob-
xogumo nognucBaxemo um.

24.1.1. bankama ocueypaBa 0bwume ycaoBua ¢ npegecmoAwume npo-
meHu Ha Beeku noa3Bamen, kolimo Moxke ga 2u noayuu npu nouckBaHe
Ha xapmueH Hocumen B ochuc Ha bankama, kakmo u Ha enekmpoHeH
Hocumen B gocmbneH u ygobeH 3a cuxpaHeHue Bug, kamo au nybauky-
Ba Ha uHmepHem cmpaHuuama Ha barkama Ha agpec www.fibank.bg

24.2. Mpomexume 8 AuxBeHume npougHmu u obmeHHume kypcoGe,
npoujmuyawu om npomexu B8 npunaeaHume pedyepeHmHU 0BMeHHU
kypcoBe u AuxBeHu npougHmU 3a MAXHOMO ONpegeAaHe, Ce NpuAazam
He3ababHo u be3 npegBapumento yBegomaeHue Ha nor3Bamean. bax-
kama ocuzypaBa Ha pa3norokeHue Ha nor3BameAn npomeHume, kamo
00a6a8a npurokumume AuxBeHu npougHmu u 0bmeHHu kypcoBe u Ccb-
omBemHrume pedhepeHmHu HuBa, uznoa3BaHu kamo ocHoBa 3a uzuucAs-
BaHemo um, Ha xapmueH Hocumen B BarkoBume cu CaAOHU UAU Ha UH-
MepHem cmpaHuyama cu UAU Ha gpya gbA2ompaeH Hocumea, ocBeH ko-
2amo mexgy cmpaHume no Aoz208opa e y2oBopeH gpye cpok UAU HaUUH,
no kolimo uHchopmauusma mpadBa ga ce npegocmabu Ha pajnonoxe-
HUE.

24.3. NMpomexume B 06wume ycroBus, cBbp3aHu ¢ pa3wupabaxe ob-
xBama Ha ycayzume, kakmo u npomeHume 8 makcume u/uau ycaoBus-
ma Ha npegocmaBaHume naamexXHu ycayeu, kozamo ca no-baaeonpu-
AMHU 3a noA38ameaume, ce npuAazam He3ababro u 6e3 npegBapumen-
Ho yBegomaeHue.

24.4. YeaoBuama u pegbm 3a U3MEHEHUE U gonbAHeHUE Ha Tapudhama
U Ha npuAakeHuama kom Hea ce ypexgam ¢ OYTY.

XXV. KOPECNOHAEHLINA

25.1. KopecnoHgeruusma mexkgy cmpaHume ce Bogu Ha Bwazapcku
e3uk (ocBeH ako He e y20BopeHo gpy2o) B nucMeHa thopMa Ha agpecu-
me Ha bankama, Tumyaapa u OnpaBomouieHua noa3Bamen, nocoueHu
8 Ao206opa, pecn. AozoBopa 3a u3gaBare Ha gonbAHUMEAHA kapma.
Bcuuku yBegomaeHua mexgy cmpaHume mozam ga ce u3BopwBam 8
nucmeHa hopma Ha nocoueHume agpecu, no e-mail, ocBet ako 8 Hacmo-
awume 06wu ycaoBua u korkpemHume gozoBopu He e u3puuHo npeg-
BugeH gpye HauuH Ha yBegomnaBaHe.

25.2. Tpu npoMAHa Ha agpeca Ha NOCMOAHHOMO cu MecmoxuBeeke,
e-mail u/uAu Ha gpyau gaHHu, nocoueHu B Aoz08opa, pecn. AozoBopa
3a u3gaBane Ha gonvbAHUMeAHa kapma, Tumyaapam, pecn. OnpaBomo-
wieHuam noa3Bamen e gavxkeH ga yBegomu bankama 8 7-gHeBeH cpok
om HacmwnBaHemo Ha moBa obcmoameacmBo. B npomuBex cayvall
Bcuuku yBegomaeHus, nokaHu u cbobuieHus, ugnpameHu om baxkama



Ha nocAegHuA nocoueH om Tumyaspa/OnpaBomowieHus nor3Bamen ag-
pec u/uau e-mail, ce cuumam 3a BpuueHu.

25.3. B cayuall Ha obpajyBare Ha cbgebHo npou3BogecmBo no cnop,
Bu3HukHan BB Bpu3ka cve ckaouBaHemo, u3nbAHeHUEMO, mbAkyBaHe-
mo uAu npekpamaBaxemo Ha Ao208opa, pecn. Aoz08opa 3a u3gaba-
He Ha gonbAHUMEAHa kapma u Hacmoawume Obuwu ycaoBus, nocoue-
Hume B goz0Bopume agpecu Ha cmpaHume We ce cyumam 3a CbgebHu
agpecu no cMucbAa Ha [TIK 3a BpwvuBae Ha npu30Bku u cvobuieHua om
cbga, ocBeH ako coomBemnama cmpaHa u3puuHo He yBegomu gpyeama
3a npomaHa Ha cBoA agpec. baxkama He Hocu omzoBopHocm npeg Tu-
myAApA 3a npuyuHeHu Bpegu B cayuaume Ha HeyBegomaBaHe uAu noay-
ueHo HeHaBpemeHHo yBegomaeHue.

XXVI. PA3PELLIABAHE HA CNOPOBE. NPUAOXWMO NPABO

Bvjpakenusn Bv0 Bpuv3ka c nongBanemo na Kapma u
u3Bvpwenume nname)kHu onepayuu ¢ HeA

26.1. Bcuuku cnopoBe, Bb3HukHau mexkgy cmparume 6v6 Bpuika c u3-
NbAHEHUEMo UAU mwbAkyBaHemo Ha AozoBopa, pecn. Ao2oBopa 3a u3-
gaBaHe Ha gonvAHUMeAHa kapma u HacmoAawume 06wy ycroBus, ce
pewaBam no B3aumHo cwvanacue, kamo B AA e ocuzypuna Bou3mox-
Hocm 3a nogaBaHe Ha Xanba 8 nucmena thopma BuB Bceku bankoB
othuc, kakmo u no enekmpoHer nbm cvaaacHo [lpouegypama 3a noga-
BaHe Ha kanbu om kauermu, 06aBeHa Ha UHMepHem cmpaHuuama Ha
agpec www.fibank.bg. Kom xarbama caegBa ga ce npurokam Beuuku
gaHHu u gokymenmu, ygocmoBepaBauiu ocHoBameaHocmma 1. C 02neg
0bekmuBHomo pa3enexkgaHe Ha Xanbama, pewaBaHe Ha cnopa u eBex-
myaAaHomo kopuaupaHe Ha 2pewku, bankama uma npaBo ga noucka go-
NbAHUMEAHU gaHHU U gokymeHmu.

26.2. bankama ce npousHaca u yBegomaBa nucmexolumuaapa/Onpa-
BomoweHua noa3Bamen 3a cmanoBuwemo cu B cpok go 15 (nemHage-
cem) pabomHu gHu om noayyaBanemo Ha kaabama, ocBeH ako ce Hana-
2a ygbaxkaBaHe Ha mo3u cpok, 3a koemo Tumaapam/OnpaBomoweHu-
am noa3Bamen nucmeHo we bvge yBegomeH

26.3. Xanbume Ha Tumyaspa/OnpaBomoweHus nor3Bamen 3a naawia-
HUA, U3BbPWeEHU Ha MEpUMOpUAMA Ha CmpaHama, ce pajeAexgam no
pega, npegBugeH B geticmBawomo Bvazapcko 3akoHogameacmBo.

26.4. Xanbume Ha Tumyanpa/OnpaBomoweHus noa3Bamen 3a naawla-
HuA, u3BbpuweHu B uykbuna (chargeback), ce pazeaekgam u no peg, on-
pegereH om cbomBemxama kapmoBa opeaHu3auua Mastercard uau
Visa.

26.5. B cayuaume Ha ocnopeHo naaware batkama ce 3agbakaBa ga
npegnpueme Bcuuku gelicmBua 3a 3awuma uHmepecume Ha Tumy-
Aapa/OnpaBomoweHus noagBamen.

26.6. Ako ce ycmaHoBu, ue arbume Ha Tumyaapa/OnpaBomouwlgHus
non3Bamen ca ocHoBamennu, bankama Bv3cmaHoBaBa ocnopenama
cyma no Cmemkama. lpu HeoBocHoBaHo uAu HeocHoBameAHo ocnop-
BaHe Ha onepayua ¢ Kapmama Tumyaapam 3anAauwia Ha bankama mak-
ca cbaAacHo Tapudama.

26.7. B cayuail ue bankama He ce npousHece no xanbama 6 cbomBem-
HuA cpok, Bka. u npu ycroBuama Ha ygoaxkaBaremo my, kakmo u ako Tu-
myaapam/OnpaBomouieHusm noa3B8amen He e CbaAaceH Cbe cmaHoBu-
wemo Ha bankama, mot uma npaBo ga omHece cnopa 3a pajenekgaHe
om [Nomupumenxama komucus 3a naameskHu cnopoBe koM Komucuama
3a 3aljuma Ha nompebumeAume Ha agpec:
2p. Cocbua 1000, ya. ,Bpabua” Net1, em 4,
menedpoH: +359 2 9330577,
UHmepHem cmpatuua: www.abanksb.bg/pkps.

uAu npu goz08opu ckatoueHu oHAAUH ga u3noa3Ba naamdopmama 3a
OHAalH pewaBate Ha cnopoBe (OPC) Ha agpec:

http://ec.europa.eu/odr

UAuU ga ce 00bpHe kb komnemenmHua Bbazapcku Cbg.

Bvjpakenus Bv0 Bpwv3ka c Ao2oBopa 3a 0Bvpgpachm

26.8. Tumyaapam uma npaBo ga nogaBa nucmeHu Bv3paxkeHun Bub
Bpb3ka ¢ npegocmabeHus oBbpgpadm no npegBugeHus om bankama
peg 3a nogaBate Ha Buv3pakeHun u pewaBaHe Ha cnopoBe. bankama
ce npousHaca u yBegomaBa nucmeHo TumyAspA 3a peweHuemo cu no
Bcako nocmununo BvgpakeHue Bv8 Bpuska ¢ AozoBopa 8 30-gHeBeH
cpok om gamama Ha noayuaBasemo my om bankama.

26.9. Tumyaapam uma npaBo ga ce3upa Komucus 3a 3aujuma Ha no-
mpebumeaume Ha agpec 2p.Cocbus, nk. 1000, na. CaaBelikoB Ne 4A
UAU Ha agpecume Ha cbomBemHume peauoHaaHu ugHmpoBe, kamo no-
gaBa xanbu cBvp3aHu ¢ Aoz0Bopa.

26.10. Tumyaapam uma npabo ga ce3upa nomupumeAHume komucuu,
Cb3gageHu no pega Ha uA. 182-184 om 3JakoHa 3a 3awuma Ha nompe-
6umeaume B cayuaume kozamo ca HapyweHu npaBama uAu 3akoHHUMe
my uHmepecu, Bkaouumento kozamo baxkama He ce e npou3Hecaa 8
npegBugeHun B m. 26.8 cpok, uau koeamo peweHuemo Ha baqkama He
ygoBaemBopaBa Tumyaapa u nocaegHuAm kenae u3BbHCLEEBHOMO My
pajeaeXgaHe om cbomBemHua u3BbHCbLYEbEH 0p2aH.

26.11. 3a Bcuuku HeypegeHu 8 AozoBopa, pecn. AozoBopa 3a ujgala-
He Ha gonbAHUMEAHa kapma u Hacmoawume 06uwu ycaoBus Bvnpocu
ce npurazam cbomBemHume HopmamuBHu akmoBe om gelicmBauiomo
fvazapcko 3akoHogameacmBo, a kozamo e npurokumo — geticmBaulu-
me npaBuAa Ha mexgyHapogHume kapmoBu opzaHu3auuu Mastercard
u Visa u/uau akmoBeme Ha EBponelickua cbio3.

XXVII. ,.YES” - NPOrPAMATA 3A NOAAHOCT HA B

211. bankama ocuzypaBa Ha OnpaBomoweHume noagBameau Ha Kap-
mu ¢ akmuBupaHo npurokeHue 3a AoaHocm Bu3moxkHocm ga ce Bb3-
non3Bam om lpozpamama 3a Aoaaxocm ,YES™ Ha TV (Tpozpamama),
kamo noa3B8am mouku (HampynaHu npu nAaawaxus ¢ Kapmama Ha 10C
u/uau npegocmaBenu om barkama), kakmo u pagauuHu Hazpagu u om-
cmonku.

271.1. YenoBue 3a HampynBate u noa3Baxe Ha moukume (Haepagu-
me/omcmunkume) e OnpaBomoweruam noa3Bamen ga ungpuJBa
naawjare Ha M0C, ofo3HaueH cbe 3Haka Ha Mpozpamama: SeYeS.

27.1.2. Toukume no Mpozpamama ce HampynBam Ha umemo Ha Tumy-
Aapa Ha Cmemkama, HegaBucumo gaau moil uau gpye OnpaBomowieH
noAgBamen ca u3BbpuuuAu naawaHe ¢ Kapmama (ocHoBHa uAu gonbA-
HumeAHa) Ha 110G, 0bo3HaueH cbe 3Haka Ha lTpozpamama.

21.2. bankama ocuaypaBa Ha pajnonokeHue Ha OnpaBomoweHume
nongBameau uHchopMayua 3a ycaoBuama Ha [Mpozpamama, Bkatouu-
meAHo 3a yuacmBauwume B Hea mbpeoBuu, 3a kamnaHuume, 3a pega
3a nor3Bae Ha mouku, Hazpagu U gp., Ha UHMEpPHem cmpaHuuama Ha
lpozpamama Ha agpec http://yes.fibank.bgcaeg Hagaexra peaucmpa-
UuA 3a noa3BaHemo U.

27.3. bankama cu 3ana3Ba npaBomo ga npomets ycaoBusma no Mpo-
epamama, kakmo u ga npegaaza Ha OnpaBomouweHume noagBamenu u
gpyau HazpagHu u boHyc npozpamu, cBop3aHu ¢ uzgaBanemo/non3Ba-
Hemo Ha Kapmama, kamo 2u yBegomaBa no nogxogau, HauuH 3a ycao-
Buama u pega 3a yuacmue.

XXVIII. AEKAAPALIANA

28.1. C nognucBanemo Ha Mckanemo 3a kpegumna kapma, Aoz08opa,
pecn. AoeoBopa 3a gonvAHUMeAHa kapma Tumyaapam/OnpaBomoue-
HuA nor3Bamen gekaapupa, ue:
28.1.1. cBegeHusma u gokymeHmume, npegocmaBeHu om Hez0 Bb0
Bpw3ka cve ckaouBanemo Ha Aoz08opa/Aoz080pa 3a gonbAHUMEA-
Ha kapma ca geticmBumeAHu, BepHu u uzuepnamenHu;

28.1.2. He e cmpaHa no CbgebHu, apbumpakHu UAU agMuHUCMpa-

5.



muBHu npou3BogcmBa, u He ca My u3BecmHu npegemoauiu uAu Bv3-
MOXHU UMywecmBeHu npemeHuuU Ha mpemu Auua, koumo buxa mMoe-
AU ga okaxam cowecmBeHo HebaazonpuamHo Bv3gedcmBue Bbpxy
cnocobHocmma My ga u3nbAHABa 3agbakeruama cu no AoeoBopa,
pecn. Aoz0Bopa 3a gonvAHumeAHa kapma u Hacmoawume 06wy ye-
noBug;

28.1.3. ce 3agbaxaBa ga He uznon3Ba Kapmama B HapyweHue Ha Ba-
AYmHUA pexum Ha Penybauka bvazapus;

28.1.4. gaBa cvenacuemo cu barkama ga npegocmaBa gaHu 3a Ha-
AUYHOCMMA, Onepayuume U gpyau gaHHu 3a cbemoaHuemo no Cmem-
kama my Ha cbomBemHus onepamop 8 cmpaHama u/uAu 6 uykbuHa,
BkatouumeaHo gaHHU 3a pa3mepa Ha nokpumuemo U AUMUMUME No
Cmemkama;

28.1.5. gaBa cveaacuemo cu bankama ga ugnpauia upe3 SMS, Ha no-
COYeH OM Hea0 MoBUAEH meAeoH, UHGhopMauuA 3a Kapmama, us-
BupweHume ¢ Hea onepayuu U caeg kpas Ha OmuemeH nepuog guA-
kumume Ha Magexa cymu;

28.1.6. e cvenaceH ga omeoBapa 3a Bcuuku 3agbakerun, npougmu-
yauwu om noa3B8aHemo Ha Beuuku u3gageHu kom Cmemkama my Kap-
mu;

28.1.7. e cvenaceH bankama ga npexBvpau B3emanuama cu kowm
He20, npousmuvawu om Aoz08opa, Ha mpemu AUYa;

28.1.8. e yBegomen om bankama npegu ckatouBaHemo Ha Aoz0B0-
pa u e 3ano3xam ¢ Beuuku ycaoBua Ha gozoBopa 3a nompebumencku
kpegum, kakmo u ¢ nocaeguuume 8 cayuall Ha npocpoYeHU NAAWAHUA
Ha gbAXUMU cymu;

28.1.9. u3BecmHo My e, ue geknapupaHemo Ha HeBepHU uAu HenbA-
Hu chakmu u obecmoamencmBa e ocHoBaHue 3a: 1) mupceHe Ha om-
208opHocm, Bkatouumenaxo umywecmBena; 2) 06aBaBaHe Ha 0Bup-
gpathma 3a U3uAA0 U npegepouHo ujuckyem; u 3) BkatouBaHe Ha Tu-
myAApA B peaucmupa Ha bHB 3a HeugnpaBHume gawkHuuu.

28.1.10. gaBa cveaacuemo cu barkama ga npegocmaBa gaHHu 3a Tu-
MYAAPA Ha mpemu Auya, Ha koumo e Bv3aokuna cbbupaHemo Ha
B3emanuama cu no AozoBopa.

XXIX. 3AKAHOYUTEAHW PA3NOPEABK

29.1. Ako Hakoa om kaay3ume Ha Hacmoawume 06w ycaoBua bbge
06ABeHa 3a HepaBHonpabHa, cbomBemHo 3a HuwokHa, moBa He 3a-
CA2a NPUAOXUMOCMMA Ha ocmaHaAume pa3nopegbu om Obuume yc-
noBus.

29.2. MNopagu npomata B HaumeroBaHuemo Ha Obwume ycaoBus, Bea-
ko pechepupate 6 gozoBopu, 06wy ycroBua u gpyeu gokymermu kom
,06wu ycaoBua Ha ,MopBa uHBecmuuuoHHa banka” AA 3a u3gaBate
U noa3BaHe Ha peBoaBupawu mexgyHapogHu kpegumHu kapmu ¢ uun
Mastercard u VISA" ce omHaca go Hacmoawume 06uwu ycaoBua.

29.3. Hepa3geaxa yacm om Hacmoawume 06uwu ycaoBua ca Obwume
ycaoBua 3a omkpuBae u Bogere Ha bankoBu cmemku u 3a npegocma-
Bane Ha nnameXHu ycayeu, Tapuchama 3a makceu u komucuoru Ha MAB u
npurokeruama koM max, ,YcaoBuama 3a gueumanu3upaHe u noa3Bate
Ha kapma Ha Fibank npe3 npuaoXerus Ha BuHwHU gocmaBuuyu” u HuBa
AuMumu 3a kpegumna kapma.

29.4. Hacmoawume 06wu ycaoBua ca uzeomBeHu Ha ocHoBaHue uA.
298 om Top20Bckua 3akoH u ca npuemu om YnpaBumenarua cbBem Ha
,ITopBa uHBecmuyuoxHa banka” A/, UJMEHEHU U JONbAHEHU C peuwle-
Hue B cuna om 18.11.2022 2.



