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MvpBa uHBecmuyuoHHa 6aHka

061 YCAOBUA HA ,MbPBA UHBECTULIUNOHHA BAHKA™ AA
3A U3AABAHE U MOA3BAHE HA MEXXAYHAPOAHW KPEAUTHW KAPTU Mastercard W VISA C HECHUXAEM

OCTATBK WAV TAPAHLIUOHEH AENO3UT

I. ONPEAEAEHNA

1.1. Tlo cmucbAa Ha Hacmoawume 06wy ycaoBus, AozoBopa 3a u3ga-
Bane Ha kpegumHa kapma ¢ HecHuxaem ocmamuk/Aoz0Bopa 3a u3ga-
BaHe Ha kpegumHa kapma ¢ 2apaHuuoHeH geno3um, uckaHemo 3a gu-
eumanu3upaHe Ha kapma, uckasemo 3a u3jgaBate Ha Mukpokapma (Ha-
puuaH 3a kpamkocm , Ao208opa‘/,Ao208op 3a kpegumHa kapma“ uau 8
3aBucumocm om konmekema , Ao2oBop 3a kapma Ha naacmuka®, , Ao2o-
Bop 3a gueumaau3upaHa kapma“, , Ao208op 3a Mukpokapma®), ckaueH
mexkgy MoazBamen Ha nnamexkHu yeayeu (,Tumyaap”) u ,MopBa unBec-
muuuoHHa banka” AA 2p. Cocpun, nk. 1784, Bya. ,Llapuzpagcko woce”
Ne 11111, ¢ EMK 831094393, npumexaBauwio yHuBepcarHa auugH3ua Ne
PA22-2257/16.11.2009 2., u3gageHa om bvazapckama HapogHa baHka,
koamo ynpaxtaBa Hag3op Bupxy geliHocmma (HapuuaHo 3a kpamkocm
,bankama” uau MMB) u Nckanemo 3a u3gaBate Ha gonvAHUMEAHa kap-
ma (MckaHemo), Ao20Bopa 3a gonvbAaHumeAHa kapma, ckaioueH MexXgy
bankama, Tumyaapa u nocouexun om Hezo OnpaBomoueH noazBamen
(HapuuaH 3a kpamkocm ,Aoz08opa 3a gonbAHUMEAHa kapma”“), kakmo
U Bcuuku uckaHus, npurokerus, gekaapayuu, nomBbpxkgeHua u gpyeu
NUCMEHU CNOpa3yMeHuA kbM mAX, NOCOYEHUME NO-OAY MEPMUHU UMam
CAEGHOMO 3HAUEHUE:

a) ,ba308 auxBe npoueHm (BAM)" e npomeHAuB auxBen ungeke, kol-
mo bankama u3noa3Ba kamo 6a308 npu u3uucanBate Ha AuxBeHus
npoueHm no kpeguma. BAT ce ymBbpxkgaba om YnpaBumeaHus co-
Bem Ha bankama u u3uucaqBa 3a Beeku omgeneH Bug Baayma no 0ba-
BeHa om bankama memoguka Ha 6a3a comHoweHUemo Mexgy NAa-
HupaHume pa3xogu no nacuBa Ha barkama u na3apHume AuxBu 3a cb-
wama Baayma, npurokum kom kpegumu B HauuoHaAHa u uykgec-
mpatHa Baayma. BbAlkk e ba3oBusm auxBex npoueHm, kopuzupaH ¢
koedpuyueHm 3a najapHa cpega B ceamerma kpegumnu kapmu. BAI
ce npunaza kamo pechepeHmeH AuxBeH npougHm 3a gozoBopume 3a
kpegum, ckaoueHu npegu 23 toau 2014 2.;

6) ,beskonmakmna onepayua” e Bcaka onepauua (mpatcakyus), Ha-
pegeHa ¢ kapma, Bka. Mukpokapma ¢ no2omo PayPass, PayWave uau
¢ AueumanugupaHa kapma 6e3koHmakmto — ¢ gobauxaBare/gonup
go mepmuHaAHo ycmpoticmBo (10C, ATM);

8) ,Aama Ha peaucmpupaHe 8 kapmoBama cucmema” — pechepeHm-
Ha gama, om koamo baxkama HauucAaBa AuxBume, kozamo ce gua-
am makuBa;

2) ,AueumanusupaHa kpegumha kapma“ (Aueumanujupaxa kapma)
e gueumanta Bepcua Ha kpegumHa naamexHa kapma. Kapmama Ha
naacmuka u HeliHama guaumanHa BepcuA ca egHa u cbula kapma ¢
eguH (06w kpegumen aumum/oBupgpachm koM egHa cmemka, no koa-
mo ce ompa3aBam Beuuku u3Bbpweru naamexHu onepauuu. Auauma-
Au3upaHama kapma moxke ga ce noa3Ba 8 cmpaxama u uykbuHa no-
cpegemBom mobuaHu yempoticmBa ¢ NFC Ha mepmuHaAHU ycmpod-
cmBa, no3BoanBawu beskoHmakmHu onepayuu uAU Ha BupmyaAHu
M0C ycmpoicmBa — 6 3aBucumocm om HaAuuHama ghyHkuuoHaA-
Hocm. OnpaBomouyeH non3Bamen Ha Auzumanujupara kapma moxke
ga bbge chu3uuecko Auug, peaucmpupano ce 3a akmuBo bankupare B
Mobuaxomo npunoketue ,Moama Fibank” cvaaacHo pega u ycaoBus-
ma Ha OBuume ycaoBua 3a enekmponto bankupate ,Moama Fibank”
UAU gueumaau3upano cBoama kapma npe3 uHmepHem npuAokeHue
Ha BbHweH gocmaBuuk cv2aacHo pega U ycroBuama Ha cbomBemHus

gocmaBuuk u ,YcaoBuama 3a guzumaausupate U noa3Baxe Ha kapma
Ha Fibank npe3 npunokerua Ha BuHWHU gocmaBuuuu” — npuAokerue,
HepajgeAra uacm om HacmoAawume 0bwu ycaoBus;

g) .Enekmponto bankupate , Mosma Fibank” uau ,Mosma Fibank”, e
aBmomamu3upaHa cucmema 3a enekmpoHHo baHkupate Ha [TopBa uh-
BecmuuuonHa baka AA, upe3 koamo Kauenmom uma npaBo Ha guc-
MaHYUOHEH gocmbn Npe3 UHMepHem Ha agpec https://my.fibank.bg go
npegAazaHume om bankama no enekmpoHeH nbm ycayau. Yeayeama
.Mosama Fibank” moe ga 6vge u3non3Bata upe3 nepcoHaneH komnio-
Mbp, Npexocumu yempolicmBa (xanmonu, mabaemu u gp.) uAu nocpeg-
cmBom MobuaHomo npurokerue ,Moama Fibank” upe3 aunka 3a u3-
Me2ARHEMO MY;

e) ,/3BneveHue no kapmoBa cmemka” e gokymeHm Ha gbA20mpaeH
Hocumea, u3gageH om bankama Ha Tumyaaps, kolimo cogbpka UH-
hopmayun 3a Beuuku u3Bbpweru no Cmemkama naameXHu onepa-
uuu, Bkaouumearo onepauuume ¢ Bcaka om ujgageHume kbm Cvem-
kama kapmu, Bka. Aueumaau3upaHa kapma. Mukpokapma, kakmo u
gaHHU 3a cymume, Buga u gamama Ha u3BbpwBate Ha onepauuume,
gamama Ha peaucmpupaHe 8 kapmoBama cucmema, MUHUMaAHama
noeacumenta Brocka u gpyeume u3uckyemu cymu U mexHua nagex,
HauucAeHume no Cmemkama makcu u AuxBu cvaaacHo AozoBopa, Ha-
cmoawume 06uu ycaoBua u Tapuchama 3a eguH omyemeH nepuog;

X) . Amnpumep” e mexaHuuro yempolicmBo 3a u3BbpuBate Ha nAa-
WaHua Ha cmoku UAU ycAyeu npu mbpeoBe, upe3 cHemake Ha omne-
yamuvk om 6ankoBama kapma Bupxy cneuuaaHo u3pabomeHu 3a ue-
ma pa3nucku (slips);

3) .Kpegumua kapma” uau ,Kapma" e gozo08opeH mexgy barkama, Tu-
myAapa U OnpaBomouweHus noa3Bamen naamekeH UHCMPYMEHM No
CMUCbA@ Ha 3akoHa 3a naamekHume ycAyeu U nAameXHUme cucme-
mu (3MYMC) u npegecmabBaaBawy kpegumHa bankoBa nnamexHa kapma
Mastercard uau Visa, u3gagera om bankama Ha OnpaBomoweHus noas-
Bamen, kamo kapma ¢ HecHukaem ocmambk uAu kapma ¢ 2apaHUUOHEH
geno3um, Bbpxy kosmo e janucaHa uHdopmauua no enekmpoHeH Ha-
4uH U kosmo ce u3non3Ba MHozokpamHo 3a ugeHmudpukayua Ha Onpa-
BomoueHua noa3Bamen u 3a omganeueH gocmun go cobemBeHu Ha Tu-
myAApA napuuHu cpegemBa u/uau npegBapumento goz08opeH mexkgy
Tumyaapa u bankama kpegum oBbpgpachm (npu kapmume ¢ 2apaHuuo-
He geno3um) no Cmemkama Ha Tumyaapa B8 pagmep u npu ycaoBus,
cveracHo AozoBopa u Hacmoawume 06uu ycaoBus;

u) ,MoBuaHo ycmpoticmBo” e Bug npeHocumo enekmpoHHo ycmpol-
cmBo (mobuaeH meaechoH, cMapm yacoBHuk u gp.), koemo upe3 onepa-
UUOHHa cucmema MoXe ga noa3Ba pa3AuuHu NpUAOKeHUR, cHabgeHo
e ¢ pa3auuHu BugoBe paguoBpu3ka u no3BoanBa usmepHem cBobp3a-
Hocm. Mobuaxo yempolicmBo ¢ NFC e mobuaxo yecmpoiicmBo ¢ mexHo-
Ao2us 3a begkoHmakmen obmet Ha gaHHu (Near Field Communication)
¢ ueA u3BbpuwBate Ha beskormakmHu nAawaHus;

k) ,Mukpokapma“ e gonwAHUmeAHa kapma Mastercard, u3gaBaHaeHa
om Fibank 8 ymaneH pa3mep, koamo moxe ga ce no3Ba Ha mepmuHaA-
HU ycmpolicmBa 3a begkonmakmuu onepayuu PayPass, Mukpokapma-
ma u Kapmama ca koM egHa cmemka ¢ egut (06w) kpegumeH Aumum:;

A ,HagBuweH kpegumen aumum” — Bcako gonycHamo HagBuweHue
Ha pa3peweHus Tekyu, pagnonazaem kpegumeH aumum, a 3a Kapmu
C HecHuxXaem ocmambk — npu gebumHo caago, (HepajpeweH oBbp-

.



gpachm), BeaegemBue Ha u3BubpwieHa onepauuA U/UAU HaUUCABHU om
bankama no Cmemkama makcu u AuxBu. Cymume Ha HagBuweHuemo
ce cuumam 3a noa3BaH HepaspeweH 0Bwvpgpachm, kolimo e Hejabal-
Ho u3uckyem;

m) ,,06e3neueHue” e Beako nopruumencmBo, 2apaHyus, 3aA02 UAU uno-
meka, uguckBaxu om bankama u npegocmaBeHu om Tumyaaps, koemo
ocuzypaBa BvgmokHocm npu HenozacABaHe Ha gbakuma cyma no kpe-
guma, cbuama ga ce cbbepe om nopbyUMeAs UAU 2apaHma, UAU upe3
npogaba Ha 3anokeHomo uAu unomekuparo umyuecmBo;

H) ,OnpaBomoueH noagBamen” e Tumyaspam uAu gpyeo tusuuecko
AuUg, nocoueo B ckasemo, Ha umemo Ha koemo no HapexgaHe Ha
Tumyaapa e ujgagea kpegumha kapma kbm Cvemkama;

o) ,.OmuemeH nepuog” e Bceku nepuog om cpoka Ha gelicmBue Ha Ao-
2080pa, cyumato om 1-80 go nocAegHo uucAo Ha Bceku meced, 3a kol-
mo bankama u3gaBa Ha Tumyanpa V1368aeuerue no kapmoBa cmemka;

n) ,[IMHM" e ugermuchukayuoHeH Homep no cMucbAa Ha Obuiume ye-
AoBuA 3a enekmporto bankupate ,Moama Fibank”, kolimo ce cbemou
0m yudppu U ce u3noa3Ba 3aegHo ¢ gpyeu HejaBucumu eaemeHmuU no
cmucbaa Ha MYMC 3a ygocmoBepaBae Ha ugeHmuyHocmma Ha On-
paBomoweHua noa3Bamen u nomBupkgeHue Ha nAameXHuU onepauuu
8 umeprem ¢ kapma, u3gagexa om bankama;

p) ./Tpoepamama” e npozpama 3a gonbAHUMEAHa CU2YPHOCM NPU NAG-
WwaHe npe3 uHmepxem ¢ kapmu “VISA Secure” Ha MexgyHapogHua kap-
moB onepamop VISA, comBemHo “MasterCard IdentityCheck” Ha mex-
gyHapogHua kapmoB onepamop MasterCard;

¢) ,Pasnrawamenna (kapmoBa) cmemka”, ,KapmoBa cmemka” uau
,Cmemkama” e bankoBa cvemka, BogeHa om Vb Ha umemo Ha Tu-
myAApA, no koAmo ca u3gageHu egxa uAu noBeue Kapmu, Bkaouumen-
Ho om pa3AuueH Bug (mupeoBeka mapka) u kaac (kaacuk/cmaHgapmHa,
3AaMHa, NAamuHeHa), u no koamo ce omyumam onepayuume, u3Bbpu-
BaHu ¢ kapmama/ume u ce noeacaBam 2raBHuyama, AuxBume u gpy-
eume pasHocku, gbakumu om Tumyaapa. batkama omkpuBa Cmemka-
ma no HapexgaHe Ha Tumyaapa, koemo ce cuuma gageHo ¢ nognucBaxe
Ha VckaHemo, kamo omHoweHuama mexgy cmparume BB Bpb3ka cbe
Cmemkama ce ypexxgam om 0bwume ycaoBua Ha bankama 3a omkpu-
Bane u BogeHe Ha barkoBu cmemku u npegocmaBaHe Ha naameXHu yc-
Ayeu (OYNY). bankama uma npaBo caykebHo ga 3akpue Cmemkama npu
ugmuuate u HenogHoBABaHe cpoka Ha AozoBopa;

m) ,Pexkum oHAalH” (on-ling) e peskum, npu koiimo Bcaka onepauus ¢
naamexHa kapma He3abaBHo ce 0gobpaBa om aBmopu3ayuoHHama
cucmema Ha gocmaBuuka Ha nAameXHU YcAy2u, U3gamen Ha naamex-
Ha kapma, uau Ha 0bcaykBawua 20 onepamop Ha kapmoBa cucmenma,
kum kosamo upe3 meaekomyHukauuoHHa cpega e cBbp3aHo mepMuHan-
Homo ycmpolicmBo, om koemo ce u3BbpwBa nAameXHama onepayus;

y) Pexkum ocpaatin” (off-ling) e pexum, npu kolimo onepauyusma ¢
naameXHa kapma ce ugnvAaHABa be3 ga ce u3uckBa ogobpeHue 8 pe-
anHo Bpeme om aBmopu3ayuoHHama cucmema Ha U3gameAn UAU Ha
0bcaykBauiua 20 onepamop Ha kapmoBa cucmema, AU MexgyHapog-
Ha aBmopu3auuoHHa cucmema.

@) ,Cotbmyeper Token (Fibank Token)” e cneuuaaugupaHo npunoxe-
Hue 3a MobuAHu ycmpolicmBa, koemo 2eHepupa yHukaneH, egHokpam-
Ho BanugeH kog — TAH, cbomBemHo 3D AuHamuuHa napoAa npu nAa-
mexXHu onepayuu 8 unmepxem ¢ kapmu, u3gageHu om bankama. Cuu-
maHo om 15.08.2022 2. npu akmuBupate Ha MobuaHomo npuaokeHue
,Moama Fibank", Cocomyepruam Token e B2pageH 8 MobuaHomo npu-
rokeHue u ce noa3Ba BegHo ¢ Heao;

x) ,Takeu” ca Beuuku gbakumu cymu cvaaacHo Tapudbama, kamo mak-
cu, komucuoHu, pasHocku, He3aBucumo om mexHus Bug;

u) ,Tapucha” e Tapuchama 3a makcume u komucuoHume Ha ,[TopBa
uHBecmuuuonHa baxka” AA, npuema om YnpaBumeAHua cuBem Ha
bankama, BkatouBawa broaemuHa 3a auxBume, HauucaaBaru om bak-

kama no 6arkoBume cmemku B HauuoHaAHa U uykgecmpatHa Baayma
koM Hed, 3aegHo ¢ Bcuuku mexHU U3MEHEHUA U gONbAHEHUA kbM ga-
mama Ha NpuAa2aHemo U,

u) ,Tekyw pa3norazaem kpegumet aumum” (Mpu Kapmu ¢ lapaHyuo-
HeH geno3um) e pajmepbm Ha KpegumHua aumum (0Bvpgpacim), kol-
mo TumyaAapam mMoxke ga noA3Ba 3a mekyuiua omuemeH nepuog, Cbo-
Bpa3Ho pa3mepa Ha BHECEHUA 2apaHUUOHEeH genojum;

w) ,TepmuHanHo ycmpoticmBo ATM (Automated Teller Machine)” —
LATM" unu ,.bankomam” e ycmpoiicmBo 3a meanee Ha napu 6 6po,
kakmo u BHacAHe Ha napu 8 6poil ¢ kpegumHa kapma Ha Vb — 3a bak-
komamume, 0603HaueHU Cue cmukep 3a geno3umta hyHkuua, naaula-
He Ha ycayau, u3BupuwBane Ha npeBogu Mexkgy naamexkHu cmemku, Ha
cnpaBoyHU U gpyau NAameXHU U HenAameXkHU onepauuu;

w) ,TepmunaaHo ycmpotcmBo MOC” (Point of Sale, Point of Service)”
- ,M0C" e ycmpoticmBo, upe3 koemo ce u3BvpwbBam naawaHe Ha
cmoku U ycayau, cnpaBouHu u gpyau nAamexXHu U HenAamexHu one-
pauuu upe3 ugnoa3Bate Ha naameXHa UAU npegnaamena kapma.

o) ,Tumyaap” e dujuuecko Auug, Ha umemo Ha koemo ce Bogu pa3-
nAaulamenta (kapmoBa) cmemka.

A) ,TopeoBey” e Auug, npegaazawlo cmoku U/uAU YcAyau npe3 uHmep-
Hem, 3anAauiaHemo Ha koumo ce u3BupwBa ¢ kapma, u koemo Auue
yuacmBa 8 npozpamume MasterCard IdentityCheck uau VISA Secure,
0603HaueHo kamo makwB cbe jHaka Ha cbomBemHama [lpozpama, Ha
UHMEpHem cmpaxuuama cu;

aa) ,3D AuHamuuHa napona” e yHukaneH, egHokpamto BanugeH kog
(8ka. TAH caeg akmuBupaHo Mobuaro npunoxketue ¢ Bzpager Codh-
myepeH Token), kolimo 3aegHo ¢ 3D Cmamuuxama napoaa, MAHM uau
BuomempuyHU gaHHU cAYXU 3a ygocmoBepABaHe Ha UgeHmuyHocm-
ma Ha OnpaBomoweHus noa3Bamen u nomBopkgaBaHe Ha naamexkHa
onepayuA npe3 uHmepHem ¢ nAamexHa kapma, uzgageHa om banka-
ma, npu Top2oBeu, yuacmBauy 8 Mpozpamama;

ab) ,30 CmamuuHa napoaa” e napoaa, kosmo ce gobaBa kom 3D Au-
HamMuyHama napoAa ¢ yea ygocmoBepaBae Ha ugeHmuyHocmMa Ha
OnpaBomoweHun noa3Bamen u nomBupxkgabare Ha naameXHa one-
pauuA 8 usmepHem ¢ kapma, u3gagexa om bankama, npu Top2oBed,
yuacmBau, 8 lpozpamama;

a6) ,aR kog (Quick response]” npegcmaBanBa mampuuet kog nog dop-
mama Ha kBagpam ¢ uepHu mogyau Bbpxy Baa dok, B koidmo e 3ako-
gupaHa uxdpopmauua, koamo ce Bujyaaugupa npu ckaHupaHe Ha koga
¢ MobuAHo yempoticmBo, cHabgeHo ¢ kamepa. AR kogbm ce u3noa3Ba
3a kogupaHe Ha UHthopMauuA u paguumaemo U.

Il. MPEAMET

2.1. Hacmoawume 06wy ycroBua ypexkgam omHoweHuama mexgy
bankama, Tumyaapa u OnpaBomoweHua noagBamen no noBog u3gala-
He, no3Bane, obcaykBare u ynpaBaeHue Ha kpegumHa kapma, 8 m.u.
Mukpokapma/ Auzumanu3upaHa kapma u ycroBusma 3a npegocmabs-
He, non3BaHe u nozacABaHe Ha bankoB kpegum oBbpgpachm no Cmem-
kama. Aueumaau3upaqemo Ha kpegumua kapma ce u3BbpwBa no pega
u ycroBusma Ha Obuiume ycroBua 3a enekmporHo bankupare ,Mos-
ma Fibank”. Hacmoawume 06wiu ycroBus npegcmaBaaBam Hepa3geHa
yacm om AozoBopa u Aoz0Bopa 3a gonbAHUMEAHa kapma.

2.2. Hacmoauume 06usu ycroBua ce npurazam Bkaoyumenro u npu go-
2080pu, ckAoueHu om pa3ecmoaHue no eAekmpoHeH Nom.

2.3. MNozoBaBanuama B8 Hacmoawume 06wu ycaobus Ha ,KpegumHa
kapma®, ,Kapma“, ,Kapmama“ u gp., ce omtacam u go Mukpokapma/
Auzumaausupata kapma, ocBeH B cayuaume, kozamo u3puuHo e noco-
UeHo gpyeo.

1. OBLUW NOAOXKEHWA

3.1. B ugnbaHeHue Ha uzuckBanuama Ha 3YMC u HopmamuBHume ak-
moBe no npunazaHemo My 3a npegocmaBae Ha npegBapumenHa UH-



dopmauun, bankama ocueypaBa megu 06wu ycaoBus, Tapucdhama u
OYNY Ha pagnonokeHue Ha noa3Bameaume no gocmbneH HauuH u 8
cpok, gocmambueH 3a B3eMaHe Ha UHOpMUpPaHO peleHue 3a noa3Ba-
He Ha cbomBemnama ycayea, cbomBemHo 3a ckaouBaHe Ha gozoBop,
BkatouumeaHo upe3 06aBaBaHemo UM Ha UHMeEpHEM cmpaHuyama Ha
bankama Ha agpec www.fibank.bg, uau no gpye HauuH Ha gbA2ompa-
eH Hocumen B8 Bug Ha pa3bupaem mekem Ha Bvazapeku e3uk u 8 goc-
MonHa opma.

311 Tpu nouckBaHe baxkama moxe ga ocuaypu Ha pa3norokeHue
npegBapumeaHama UHHOPMAUUA N0 HAYUH, PA3AUYEH OM NOCOUEHUA
6 m.3.1., npu makcu cvenacHo Tapuchama.

3.2.(1)Kapmama e npegHa3HaueHa 3a non3BaHe 8 cmpaHama u 8 uyxkou-
Ha upe3 mepMuHaAHU ycmpolicmBa, 0603HaueHu ¢ mbpaoBekama mapka
Ha cbomBemxama kapma — Mastercard uau Visa, kamo bankama ce 3a-
gonkaba ga ugnbaHABa no Hapegate Ha OnpaBomoweHuA noazBamen
CABGHUME onepauuu:

3.2.1. nAawaHe Ha cmoku u ycayau, Bka. u3BbpuieHo no uHuuuamuBa
Ha UAU upe3 Moayyamens, kakmo u noayuaBate Ha napu 8 bpoli upes
MOC uAu umMnpuHmep;

3.2.2. naawiaHe Ha cmoku u ycayau, kakmo u npeBog mexgy cmemku
upe3 BupmyaaHu mepmuanHu yempotcmBa M0C;

3.2.3. meaneHe Ha napu B 6poll upe3 bankomam;

3.2.4. BHacane Ha napu 8 bpoil upe3 bankomamu Ha 1B ¢ genogum-
Ha chyHkyus Ha mepumopuAma Ha cmpaHama;

3.2.5. npeBog mexgy nanameXHu cMemku U nAawaHe Ha ycayau upes
bankomam B8 cmpaHama, npu ocuzypaBaHe Ha mexHuuecka Bu3mox-
Hocm 3a moBa om cbomBemtume kapmoBu onepamopu;

3.2.6. cnpaBouHu u gpyeu nAamexXHu U HenAameXkHU onepauuu.

(2) Aueumanu3upaHama kapma u Mukpokapmama ca npegHa3HaueHu 3a
noa3Baxe B cmpaHama u uykBuHa Ha mepmuHaAHu yempolcmBa (ATM,
M0C), no38onnBawu 6eskormakmHu onepayuu. C max He Mozam ga Bb-
gam HapeXkgaHu NAAWaHuA Npe3 UHMEpHEM UAU gpy2 GUCMAHUUOHEH
cnocob 3a komyHukauus, uguckBaw, duzuueckomo npucecmBue Ha kap-
mama 0cBeH npu guzumaaujupaxa kapma upe3 MoBUAHO npuAokeHue
Ha BuHweH gocmaBuuk /6 3aBucumocm om moBa gaau konkpemnomo
npurokeHue noggbpka maju pyHkyuoHaAHocm/.

3.3. bankama uma npaBo ga pa3wupaBa uau ozpaHuyaba obxBama Ha
ycayeume, koumo OnpaBomouieHuam noa3Bamen Moxke ga noa3Ba upe3
Kapmama, ga npomena ycaoBuama, Bka. uerama, ocHoBaBawu ce Ha
npomeHu 8 gelicmBawomo 3akoHogameacmBo, najapHume ycoBus,
cbobpakeHua 3a cueypHocm uAu nogobperua B comBemxama ycay-
2a. bankama yBegomaBa noa3Bamerume 3a npomeHume, 3a HoBu-
me ycAyeu U cneyuaHume npaBuaa u ycaoBua 3a maxHomo noa3Bane,
kamo 2u nybaukyBa Ha uHmepHem cmpatuyama Ha baxkama, u He Hocu
omzoBopHocm 3a npembpneHu Bpegu u nponycHamu noagu BeaegemBue
Ha 02paHuyaBaHe 06xBama Ha ycayaume.

3.4. Tlpu u3gaBaHe Ha kapmu ¢ 2apaHuyuoHeH genojum baxkama npue-
ma ga u3BbpwBa pa3naawiaua no Cmemkama npu ycaoBuama Ha 0Bbp-
gpathm, cbaaacHo Hacmoauwume 06uu ycaoBua.

3.5. bankama ocueypaBa BvgmoxkHocm 3a kaHgugamemBaHe u ckau-
Bane Ha Aoz0Bop 3a kpegumHa kapma npu Hacmoawume O6uu ycao-
Bus, kakmo Ha Macmo 8 ocpuc Ha barkama, maka u no enekmpoHeH nbm.

KangugamcmBane u ckatouBane Ha gozoBop no enekmponen
nvm

3.6. 3a kpegumHu kapmu no eaekmporex nbm moxke ga ce kaHgugam-
cmBa npe3 uHmepHem cmpaHuuama Ha bankama u cucmemama U 3a
enekmporHo Dankupare ,Moama Fibank”.

3.7. Caeg ougerka Ha kpegumocnocobHocmma barkama gaBa npegBapu-
MeAHo 0gobpeHue uAu omka3 Ha noAyueHume uckaHua. Baaughocmma
Ha npegBapumeaHume 0gobpeHus e go 3 pabomHu gHu 0m gamama Ha

yBegomaBaHemo. 3anBeHume ¢ enekmporHomo uckae kpegumHu kap-
mu Mo2am ga ce noa3Bam camo caeg ckaouBaHe Ha cbomBemHua go-
2080p, a 3a duguueckume Auya, koumo Hamam cmemka 8 bankama, u
CAEQ ycnelHa ugeHmudiukayus no peg u npouegypu onpegeAeHu om
bankama.

3.8. bankama ocueypaBa Bw3moknocm 3a ckaiouBane Ha gozoBop 3a
kpegumHa kapma ocBeH 8 6ankoB canoH U no enekmpoHeH nbm:

— npe3 cucmemama Ha bankama 3a eaekmponHo bankupate ,Moa-
ma Fibank” —npu Haauuue Ha peaucmpayun ¢ npaBa 3a akmuBHo bax-
kupaHe;

— npe3 MobuAHO npuAoXeHue Ha BbHuieH gocmaBuuk, ¢ u3epageHa 3a-
wumeHa uxdpacmpykmypa 3a 0bmeH Ha ganHu U gokymeHmu (Mo-
6unHo npunokeHue Ha BoHweH gocmaBuuk). bankama 06aBaBa Mo-
BuAHUme npuAoxkeHus Ha BbHuHU gocmaBuuyu, koumo Mozam ga bb-
gam noa3BaHu, Hapeg ¢ ocmaHanama npegBapumeAHa UHbopMayua
Ha agpec: www.fibank.bg.

3.9. 3a ueaume Ha ckaiouBate Ha goz08op no enekmpoHeH nom, Ha kau-
eHmume 0e3 peaucmpayus 3a akmuBHo baxkupate 8 ,Mosma Fibank”,
e ocuaypeHa Bb3mokHocm 3a:

3.9.1. oHaaliH peaucmpayus 8 MobuaHo npunokerue Ha BuHuweH goc-
maBuuk u noayuaBaHe Ha kBaaudbuyupat enekmpone nognuc /KEMN/
npu ycroBusma u pega Ha coomBemHua gocmaBuuk.

3.9.2. oHaliH peaucmpayua 8 ,Mosma Fibank” ¢ npaBa 3a akmuBHo
bankupare npu onpegeaerume om baxkama ycaoBus u peg.

3.10. Aoz0Bopvm 3a kpegumHa kapma caegBa ga bbge ckawoueH B ne-
puoga Ha BaaugHocm Ha gageHomo om bankama npegBapumento ogo-
BpeHue. KaueHmbvm uma npaBo ga noayuu ckaoueHus goz0Bop Ha xap-
mueH Hocumen, kozamo u3puyHo 3aaBu moBa.

3.11. Cu3bop ga ckatouu goz0Bop 3a kpegumHa kapma npe3 MobuaHo npu-
AoxkeHue Ha BoHwen gocmaBuuk, KaueHmvm gaBa ugpuyHomo cu cbeaa-
cue Bcuuku gaHHU u gokymeHmu, Heobxogumu 3a ckAtouBaHe Ha gozoBo-
pa, BkA. AUYHU gaHHU U napamempu Ha u3bpaHuA om He2o kpegumeH npo-
gykm, B m.u. pagmep Ha kpegumHus Aumum/oBbpgpachm, ga ce u3npa-
wam mexgy barkama u Kauenma, coomBemHo ga ce nognucBam ¢ KETT,
npe3 MobuaHomo npunoXkeHue Ha BbHWHUA gocmaBuuk.

Kauesmume, HanpaBuau u3bop 3a ckaouBaHe Ha gozoBop npe3 Mobua-
Ho npuAokeHue Ha BbHweH gocmaBuuk, ca gabkHU ga cnajBam ycao-
Buama my 3a no3Bane u u3uckBanusma 3a cueyprocm. bankama He e
cmpaHa 8 npaBoomHoweHuemo mexgy KaugHma u BbHwHuA gocmaBuuk
Ha MobuaHomo npunokerue u/uau ujgamean Ha KEM-a. bankama He
Hocu omezoBopHocm 3a geticmBuama uAu be3gelicmBuama Ha coomBem-
Hua gocmaBuuk (Hanpumep kamo 3abaBaHe npegaBanemo Ha uHdopma-
yuama u gokymesmume, npekpamaBaHe Ha ycayeama, kakmo u 3a He-
npekbcBaemocm Ha gocmbna go MobuaHomo npuaokeHue Ha BbHWHUA
gocmaBuuk, HeBv3moxkHocm ga ce ocuaypu komyukayus, nopagu npo-
6aemu B 2rn0banHama Mpexa uhmepHem uAu B eaekmpoHHume cbob-
WUmeAHU Mpexu), Humo 3a npuuuHeru B pe3yamam Ha moBa 3a2ybu u
Bpegu. Takcume, HauucaaBaHu om cbomBemHua gocmaBuuk, ca omgea-
Hu om makcume, HauucAnBaHu om baxkama.

IV. N3AABAHE HA KAPTA

4.1. Tlo uckate Ha Tumyaapa barkama u3gaBa Kapma kvm Cmemkama,
3a koemo bankama u Tumyaapam nognucBam gozoBop.

411, Mo uckaHe Ha Tumyanpa barkama u3gaBa kem Cmemkama go-
NoAHUMEAHU kapmu ¢ HecHuxkaem ocmamuk, koumo mozam ga bugam
om pa3auet Bug, 8 m.u. u Ha umemo Ha mpemu Auua (OnpaBomoule-
HU noA3Bamenu), nocoueHu om Tumyaapa, 3a koemo bankama, Tumy-
Aapam u OnpaBomouieHuam noa3Bamen ckaouBam gozoBop. OnpaBo-
mouweHume noa3Bamenu ¢ u3noa3BaHe Ha gonbAHUMEAHUME kapmu
umam npaBo ga ce pagnopexgam cue cpegemBama no Cvemkama u/
UAU g0 pa3mepa Ha KpegumHua Aumum.



4.1.2. Tpu Hanuuue Ha Kpegumna kapma Ha naacmuka Moxke ga buge
u3gageHa gonbAHUmeAHa Mukpokapma. bankama moxke ga npegaaea
cuaukoroBu 2puBHu, kaouogbpkameau u gpyeu akcecoapu koM Mu-
kpokapmume no u36op Ha OnpaBomoweHus noa3Bamen

4.1.3. Kpegumtxama kapma moxke ga buge u3gageHa kamo VISA uau
Mastercard.

4.14. KpegumHama kapma mMoke ga 6bge aBmopu3upaHa Ha 0a3a
Aumum, paBet Ha HaauuHocmma no Cmemkama, HamaAeHa Cbe Cy-
mama, baokupara kamo 3an02 3a obejneuaBaHe u3nbAHEHUEMO Ha
3agbikeHusma Ha Tumyaaps, cbeaacHo m.14.2. (Kapma ¢ HecHua-
em ocmambk), uau Ha 6a3a Tekyw, pagnorazaem kpegumeH Aumum,
0be3neueH cbe 3an02 Bbpxy 2apaHuUOHEH geno3um Ha Tumyaaps, Cb-
2nacHo m.14.1., yBeauueH ¢ pa3mepa Ha HaauuHocmma no Cmemkama,
(Kapma ¢ 2apaHuuoHeH genogum).

415. bankama cu jana3Ba npaBomo ga omkaxe ujgaBaHemo Ha
Kapma 8 m.u. Mukpokapma, 6e3 ga nocouBa ocHoBaHua 3a moBa.

4.2. KpegumHama kapma e nepcoHanxa — Ha du3uuecko Auue — Onpa-
BomouweH noa3Bamen. Kapmama moXe ga ce u3noa3Ba camo AuuHO om
OnpaBomouyeHus noagBamen.

4.3. Beaka Kapma ce u3gaBa 3aegHo ¢ yHukaneH nepcoHaneH ugeHmu-
chukauyuoren Homep (MAH). MAH-sm npegcmaBaaBa komBuHauua om
Hati-manko yemupu uuchpu u cAyku 3a ugeHmudpuyupare Ha OnpaBomo-
weHus no3Bamen npu u3BopwBaHe Ha onepauul Cb2AaCHO HACMOAWU-
me 06wy ycroBus.

4.4. TIH-vm 3a Bcaka kapma ce 2eHepupa aBmomamuuHo npu u3gaBa-
emo U. Ao npegaBasemo Ha Kapmama u [MH-a kom Hea Ha OnpaBo-
moweHuA noagBamen barkama ocueypaBa 3ana3Baqemo my 8 malixa.

4.4.1 bankama cvxpaHaBa u ocuaypaBa Ha pagnonoxeHue Ha OnpaBo-
moweHuA norgBamen 3a noayuaBare Kapmama u MAH-a kom Hea B
NpogbAKeHUE Ha MpuU Meceya om gamama Ha u3gaBaxemo U. B cay-
yali ue Kapmama He 6bge noayueHa om OnpaBomouwgHus noa3Bamen
8 mo3u cpok, Kapmama u MAH-bm koM Hea ce yHuwiokaBam.

4.5. Kapmama u MAH-vm kum Hea ce npegocmaBam auuxo Ha OnpaBo-
moweHuA noagBamen. TMAH-bm moxe ga bvge npomeHaH no Bcako Bpe-
me om OnpaBomouleHun noa3B8amen ¢ HoBo 3HaueHue, u3BecmHo camo
Ha Heao, nocpegcmBom Baqkomam Ha barkama, uHCmaAupax Ha mepu-
MOpUAMa Ha CmpaHama.

4.6. B cayuati ue OnpaBomoweHusam noa3Bamen 3abpaBu cBoa MH, no
He2080 uckae bankama u3gaBa HoBa Kapma ¢ HoB M1H, koumo npega-
Ba Ha OnpaBomoweHua noa3Bamen B cpok go 10 pabomHu gHu npu cnas-
Bane Ha pega no m.4.4 um.4.5 om Hacmoawume 06wy ycroBua. 3a us-
gaBaxe Ha HoBa Kapma c¢ HoB H Tumyaspam 3anaawa Ha bankama
makca cvaaacHo Tapuchama.

4.7. To cvobpakeHus 3a cueyprocm OnpaBomoweruam noa3Bamen e
gAwkeH ga ce nognuue ¢ xumukaa Ha ykazaHomo MAcmo Ha 2bpba Ha
Kapmama Ha naacmuka npu HediHomo noayyaBare.

4.8. Kapmama e cobcmBeHocm Ha barnkama u OnpaBomouieHuam noag-
Bamen e gawkeH npu ugmuuate cpoka Ha BaaugHocmma U, UAU NpU npe-
kpamaBaHe Ha Aoz2oBopa ga A BbpHe Ha barkama.

4.9. memo Ha OnpaBomowieHus nor3Bamen no gokymeHm 3a camoAuy-
Hocm, HoMepbm Ha Kapmama u gamama Ha ugmuuate Ha cpoka Ha Ba-
AugHocmma U ca peaedpHo u3obpaseHu Bbpxy AuyeBama U cmpata (npu
kapmu Ha naacmuka). Tpu npomata 8 umemo, OnpaBomouwgHUAM NoA3-
Bamen e gavkeH ga nogage uckaHe 3a npeujgabaHe Ha kapmama, kamo
3anaamu makca cb2AacHo Tapuchama.

4.10. bankama caykebHo akmuBupa Kapmama caeg npegaBaqemo U Ha
OnpaBomouieHua noa38amen.

4.11. OnpaBomoweHuam noa3Bamen e gavkeH ga npegnajBa Kapmama
om 02vBaHe, cuynBaHe, gemazHemu3upaHe U gpyau MexaHuuHu noBpe-

qu.
4.12. Auzumanu3upaHemo Ha kapma ce u3BbpuwBa no pega Ha obuume

4.

ycroBua 3a enekmponto baxkupate ,Moama Fibank”. Aueumanu3upa-
Hemo u noa3BaHemo Ha kapma upe3 npurokeHue Ha BuHweH gocmab-
yuk ce u3BopwBa no peg u ycroBus, onpegeaeHu om BbHWHUA gocmab-
uuk u cbanacHo YcaoBusma 3a guzumaausupate u noa3BaHe Ha kapma
Ha Fibank npe3 npunokeHus Ha BbHwHU gocmaByuuu — npuaokeHue u
HepajgeAHa yacm om Hacmoawume 06wu ycaoBus. B 3aBucmumocm
om noggbpkadama chyrkuuoraaHocm, OnpaBomouieHuam noazBamen
MoXe ga gocmbnu go npuaokeHuemo Ha BoHwHUA gocmaBuuk u upes
Mobuaxomo npunokerue ,Mosma Fibank”.

412.1. \okoakomo He e nocoueHo ujpuuHo gpyzo B YeaoBuama no
m.4.12 knay3ume om Hacmoawume 06wy ycaoBus ce npuaazam u no
OMHOWeHUe Ha kapmama, gueumaau3upaHa upe3 BbHweH gocmat-
yuk.

4.13. Kapmume, u3gaBaHu om bankama, ca npegBapumenro BkatoueHu
8 npoepamume MasterCard IdentityCheck u VISA Secure, cnopeg Buga
kapma, npegaazaulu no-CuzypHa cpega 3a pa3nAallaHua npe3 uHmep-
Hem U ocuzypeHu ¢ 3D AuHamuuHa napoaa 3a Bcaka konkpemHa mpak-
cakuyus B uHmepHem (c nocoueHa cyma u noayyamen), 8 komburauus kom
koamo npu nomBupkgaBate Ha naawaHe ¢ kapma B8 uHmepHem ce go-
6aBa 30 Cmamuuxa napoaa, MAHM om MoBuaHomo npunokerue ,Mo-
ama Fibank” ¢ B2pagen CocmyepeH Token uau ugnoa3Bate Ha buomem-
PUYHU gaHHU (IpwemoB omneuamuk /Fingerprint/ uau AuugBo pa3no3Ha-
Bane /Face ID/).

3D AuHamuynama napona ce gocmaBa Ha OnpaBomouieHua noa3Bamen
upe3 CochmyepenToken, kamo ce ckatupa QR kog, a creg akmuBupate
Ha MobuaHomo npuaokerue ,Moama Fibank” ¢ Bzpagex CodmyepeH
Token 3D AuHamuunama napora npegcmaBanBa 2eHepupa kog TAH
no pega u ycroBusma Ha 0Bwume ycaoBus 3a enekmporHo baxkupate
,Moama Fibank”. 3D AuHamuuHama napoaa ce gocmaBa owe upe3 SMS
cbobweHue go peaucmpupaHua B bankama Homep Ha MoBuAeH mene-
ot Ha OnpaBomouieHua noa3Bamen. 3D CmamuuHama napoaa ce npe-
gocmaBa upe3 SMS cvobweHue go peaucmpupaHua 8 batkama Homep
Ha MobuneH meaedpoH Ha OnpaBomoweHua noagBamen, kamo cvujama
moxe ga 6bge npomeHaHa, kakmo u npu Heobxogumocm ga bbge 3anBe-
Ha HoBa om OnpaBomouwerua noa38amen upe3 erekmpoHHomo baku-
pae ,Moama Fibank”. OnpaBomouieHuam noa3Bamen mose ga ygocmo-
Bepu cBoAma ugeHmuuHocm u ga nomBupgu nAameXHama onepauua B
uHmepHem ¢ kapma, u3gageHa om B AA, u upe3 ugnoa3Bae Ha buo-
mempuyHume cu gaHu (MpbemoB omnevambvk /Fingerprint/ uau Auuge-
8o pa3no3xabane /Face ID/) no pega u ycroBuama Ha 06uwume ycaoBu

4.14. bankama He Hocu omeoBoprocm B cayuall ue cbomBemHuam goc-
maBuuk Ha ycAyeu He ocueypu npegaBaHemo uAu He npegage B cpok
SMS cbobuigHuemo, kakmo u B cayuaume, kozamo nopagu obcmoamen-
cmBa, He3aBucewu om barkama (cnupae Ha enekmpo3axpanBate, Aun-
ca Ha Bpw3ka ¢ uHmepHem, nokpumue Ha MobuaHama mpexa, 3emempe-
ceHun U gpyeu begemBua u dhopemaskopu obecmosmencmBa), SMS co-
0bweHuemo/gpy20 enekmpoHHo CbobujeHue He Bbge u3npameHo, Cb-
omBemHo noayuexo om OnpaBomoweHus noa3Bamen. bankama He Hocu
omeoBopHocm 3a Bpegume, npuyuHeHu om gelicmBuama/be3geticmBu-
AMa Ha mpemu Auua, kakmo u npu No2pewHo nogageHu, Heakmyaau3u-
paHu om OnpaBomoweHusn noa3Bamen gaHHu, kamo Homep Ha MobuAeH
menedhoH U gp. Akmayauzauua Ha Homep Ha MoBuaeH meaedioH Moxe
ga bbge HanpaBena ocBe B bankoB odhuc u om pazecmonHue no pega Ha
O6uwume ycaoBun 3a enekmporHo baxkupaxe ,Moama Fibank”.

V. YCAOBUA 3A MOA3BAHE HA KAPTATA

5.1. Kapmama ce ugnoa3Ba camo AuuHo om OnpaBomowerua noagBa-
meA. Kapmama He moxe ga ce 3aema, npexBupAa UAU ga ce npegoc-
maBa Ha mpemu Auua no kakwBmo u ga e HauuH. Homepwm Ha Kapma-
ma, u3obpageH Bbpxy AuueBama U cmpaHa (npu kapmu Ha naacmukal,
He mpAabBa ga bbge cvbobwabaH Ha mpemu Auua, ocBeH npu onepauuu
no m.6.3.

5.2. C ugnon3Bane Ha Kapmama Ha mepmuHaaHo ycmpoiicmBo, Bka. be3-



koHmakmHo, a B cayuaume npu koumo mepmuHaaHomo ycmpoticmBo 20
uguckBa - u ¢ BuBexgaqemo Ha MAH u/uau ¢ noaazaHe Ha nognuc Bbpxy
gokymeHma 3a onepayuama, cbomBemHo npu 3anAaliaHe Ha cmoku AU
YCAY2U Npe3 UHMepHem - ¢ u3nucBaHe Ha UMemo cu, Homepa Ha kapma-
ma u cpoka Ha Heliama BaaugHocm (npu kapmu Ha naacmuka), Bkatouu-
meaxo kog CVC2/CVV2/ 3D Aunamuuna napoaa/ 3D CmamuyHa napoaa,
MAHM, OnpaBomouwigHuam noagBamen ce ugeHmudpuyupa u ygocmoBe-
paBa aBmeHmuuHocmma Ha cbomBemHama onepayus, cymama u noAyYa-
meAn, gaBa cbaaacuemo cu u Hapexga Ha bankama ga A ugnbAHU, koemo
6e3ycaoBHo 20 06Bbp3Ba ¢ nocaeguuume, kamo barkama He omzoBaps
3a Bpegu uAU nponycHamu NOA3U 0m u3nbAHeHUEmO U/um. Mpu naamex-
HU onepauuu, cBup3aHu ¢ kapma, u3BbpwieHu no uHUUUamuBa Ha uAu upes
MoayuamenA - ¢ npegocmabate Ha ugeHmudbuyupawume Kapmama gah-
HU (Homep Ha kapmama, BaaugHocm, CVV2, CVC kog) Ha Moayuamenn Ha
nAawatemo, Mhameuom gaBa cbaaacue MMoayyameAsm ga UHULUUPA U3-
NbAHEHUEMO Ha nAameXxHama onepayus u bankama ga A unbatu, koemo
20 066vp3a ¢ nocaeguyume om u3BupwBaqemo U, chomBemHo barkama
A U3nbAHABa kamo pegoBHo pajpeweHa om [Aameua onepauua u He om-
208apA 3a Bpegu uAU npoNYcHamU NOA3U oM U3NbAHEHUEMO U,

Cuzyprocm

5.3. OnpaBomouieHusm noa3Bamen e gavkeH ga npegnpueme Beuuku
pajymHu geticmBun 3a 3anajBaqe nepcoHaAujupaHume JawumHU Xa-
pakmepucmuku Ha Kapmama kamo:

5.3.1. omeoBopHo cbxparaBa Kapmama, cbomB. Mukpokapmama (npu
Auzumanu3upata kapma — Mobuanomo ycmpoiicmBo) ¢ epukama Ha
gobbp cmonaHuH, kamo npegnpueme Beuuku Heobxogumu mMepku cpe-
wy noBpexgare, yHuwoxkabare, 3azydBane, nognpabaxe, omkpagBa-
He UAU u3noa3BaHemo U no gpy2 HenpaBoMEpEH HauuH, pa3AuYeH om
ycroBusma 3a u3gaBaxemo u noa3BaHemo U;

5.3.2. na3u B8 maiiHa cBoa MIH u B3ema Bcuuku Heobxogumu mepku
cpeuly y3+aBanemo my om mpemu Auua. OnpaBomouieHuam noa3Ba-
meA e gabkeH ga He cbxparaBa cBoa MIAH no Hauu, kolimo gaBa Bu3-
mokHocm 3a y3HaBaremo my om gpyau Auya, BkalouumeAHo ga He 20
3anucBa Bopxy Kapmama uau Bopxy kakBamo u ga e Bew, koamo Hocu
3aegHo ¢ Kapmama, gopu u 8 pa3bpkat peg. /136paHusm om Onpa-
BomoweHua noagBamen MIAH He mpabBa ga ce cbemou om AECHO yc-
maHoBuma kombuHauua (kamo meaechoHeH Homep, gama Ha paxgaHe,
peaucmpayuoHeH Homep Ha aBmomobuna u gp.);

5.3.3. na3u 8 maiiHa cBoa CVC2/CVV2 kog (npu kapmu Ha naacmuka) u
Homepa Ha cBoama kapma, kakmo u 3D Cmamuynama napoaa/MiAHm,
kamo He 2u npegocmaBa Ha mpemu Auua, ocBeH 3a ueAume, nocoue-
HU 8 m.5.2, B cayuaume koeamo me3u gaHHu ce ujuckBam, 3a ga bvge
nomBbpgeHo naawaHemo.

VI. MAALLAHKA C KAPTATA

6.1. Kapmama gaBa npaBo Ha OnpaBomoueHus noa3Bamen 3a be3Ha-
AUYHO NAauate Ha cmoku u ycayeu 6 cmpasama u B8 uykbua B pexum
on-line uau 8 pexkum off-line npu mwvp20Buu, upe3 mepmuxanHu ycmpol-
cmBa, a 3a Aueumanu3upana kapma u Mukpokapma — upe3 mepmuHan-
HU ycmpoticmBa, no38oanBawu beskoHmakmHu onepauuu, Bka. meane-
He Ha napu 8 6pol om 6ankomamu, koumo no3BoaaBam be3koHmakm-
Hu mpatcakuuu (3a Mukpokapma — 0603HaueHu ¢ mbpzoBckama map-
ka Ha Mastercard).

6.2. Mpu u3noa3BaHe Ha Kapmama 3a nAawaHe Ha cmoku U ycAyau Ha
mepMuHaaHo yempoticmBo uAu umnpusmep, OnpaBomouwgHuam noa3Ba-
meA e gAbkeH, npegu ga nomBupgu onepauyuama, ga ce yBepu, ue cy-
mama 3a naawaHe e kopekmra, caeg koemo ga BvBege cBoa MH, ko-
eamo makwB ce ujuckBa (npu naawaxe Ha mepMuHaAHo ycmpoiicmBo)
u/uAu ga nognuwe gokymeHma 3a u3BbpuieHama onepayus (pajnucka,
Bayuep, gpyea), kolimo my e npegcmaBeH om Auugmo, npuemawo Ha-
pexkgaHemo 3a naauate. lognucem Bbpxy gokymerma 3a u3BbpuieHa-
ma onepauua mpabBa ga omzoBapa Ha nognuca, noroxkeH Bopxy 0bpa-

MHama cmpaHa Ha Kapmama Ha naacmuka. C u3noa3Baxe Ha Kapma-
ma Ha mepMuHaAHo ycmpoicmBo, upe3 nocmabane/npokapBate/gonu-
paHe/gobauwkaBate 8/npe3/go ycmpotcmBomo, ¢ BuBexgane [V1H-a Ha
kapmama, pecn. nognucBaliku gokymeHma 3a u3Bbpwerama onepayus,
OnpaBomowgeHusm noa3Bamen nomBopkgaba pajmepa Ha nAaujaHemo
U Hapexga Ha barkama ga 3agbaku Cmemkama cbe cymama Ha naauya-
Hemo u ga A npeBege no cvemkama Ha noAyYameAs Ha nAaulaHemo. Au-
Uemo, npuemaw|o HapexkgaHemo 3a naawlaHe, uma npabo ga noucka om
OnpaBomouyeHus noa3Bamen ga ygocmoBepu camoAuyHoCMMa cu upes
npegcmaBate Ha gokymeHm 3a camoAuyHocm.

6.3. Mpu 3anAauwaqe Ha cmoku UAU YCAYeu, NOPbYaHU N0 MeAeqoH,
cdake, unmepxem u gp. OnpaBomouwieHusm noa3Bamen obuualiHo u3-
BopwBa cgenkama, kamo cvobwaBa umemo cu, Homepa Ha Kapmama u
cpoka Ha Helivama Baaugrocm, Bkatouumento CVC2/CVV2 — nocaegHu-
me mpu yuchpu om koga, ugnucan Bopxy xapmuerama uBuua Ha 2bpba
Ha Kapmama ¢ HakaoHeH wpudpm, kakmo u gpyea uHhopmauua chaAac-
Ho npaBunama Ha kapmoBume opeanu3auuu kbgemo e Heobxogumo. C
BuBexgaHemo Ha Heobxogumume gaHHu OnpaBomoweHusm noa3Bamen
ce ugeHmucuuupa, nomBupkgaba pagmepa Ha naaujaHemo u Hapexkga
Ha barkama ga 3agbaku Cmemkama cbe cymama Ha nAawaHemo U ga A
npeBege no cmemkama Ha noAyYameAa Ha nAawaHemo.

6.4. Mpu naawaHe ¢ kapma ¢ noz2omo PayPass Ha  Mastercard, coom-
BemHo payWave Ha VISA, uau ¢ Aueumanu3upara kapma/Mukpokapma
Ha M0C 8 mwp20Bckume obekmu 8 cmpaHama u 8 uykbua naaulaHemo
moxe ga bbge Hapegero u begkoHmakmHo, kamo kapmama/ MobuaHo-
mo ycmpoiicmBo ce gonupa/ gobaukaBa go M10C yecmpoticmBomo, be3
ga e Heobxogumo ga ce nocmaBa/ npokapBa B/npe3 Hezo (6e3koHmakm-
HO NAQUaHE).

6.4.1. Koeamo 6e3koHmakmnomo naawaHe e go 0gobpeHume om
mexgyHapogHama kapmoBa opeaHuzayus Aumumu 3a cbomBemxama
cmpaHa, HapexgaHemo ce npuema obuyatiHo be3 BvBexkgaHe Ha MAH
u/uau nognuc Bopxy gokymerma 3a u3Bbpwerama onepauyus, kamo
moske ga 6bge uznbAaHeHo u B pexkum off-line.

6.4.2. Koeamo be3koHmakmHomo nAawaHe e Hag 0gobpeHua om
mexgyHapogHama kapmoBa opzaHu3auuA AuMUM 3a cbomBemHama
CmpaHa, HapexgaHemo ce npuema U u3nbAHABa on-line go onpegene-
HUMe 3a kapmama AumMumu 3a mezAeHe/nAawjaHe Co2AacHo m.6.13.,
cbomBemno 6.14. om Hacmoawume ycaoBua, kakmo u npu ycaoBu-
AMa Ha m.6.2.

6.4.3. C nognucBate Ha uckaHemo 3a ujgaBate Ha kapma, Bka. Mu-
kpokapma ¢ npunoxkeHue 3a beskonmakmHo naawane PayPass 3a
Mastercard, coomBemto payWave 3a VISA, u ¢ nogaBaHe Ha 3aabae-
HUEeMO 3a gueumaAu3upaxe Ha kapma, Tumyaspam u OnpaBomouse-
Huam noa3Bamen nomBupkgaBam, ye ca jano3Hamu U ce ChbaAaca-
Bam ¢ Buga Ha pa3nAaljaHe U Memogume Ha HapeXgaHe U U3nbAHe-
Hue Ha mpaHcakyuume ¢ ma3u kapma, cbeaacaBam ce, e Bcako Ha-
pegeHo be3koHmakmHo naawae upe3 kapmama bankama wie cuuma
3a pa3peweHo om OnpaBomouieHus noa3Bamen U we 20 u3nbAxABa
kamo jagbakaBa Cmemkama Ha TumyAapa ¢ HapegeHama cyma u A
npeBeskga no cmemkama Ha NoAYYameAs Ha NAaWaHemo.

6.4.4. 3a u3Bvpwbane Ha beskoHmakmHu onepauuu ¢ Aueumaaujupa-
Ha kapma e Heobxogumo Mobuaromo ycmpolicmBo ga e cBbp3aHo ¢
usmepHem. Mpu Aunca Ha uHmepHem Bpb3ka bankama npegocmaBa
Ha OnpaBomouieHus noa3Bamen Bu3mokHocm ga u3Bbpuu AuMumuU-
paH bpoli nnawaHua ¢ Auzumanu3upata kapma, caeg u3uepnBanemo
Ha koumo, nAaulaHua mozam ga ce u3Bupwbam camo caeg cBbp3BaHe
Ha MoBuaHomo ycmpoticmBo ¢ uHmepHem.

6.5. Auug, npuemawo naawanua ¢ kapmu Ha 10C, upe3 koemo ce u3-
BopwBa naawaHemo, moxe ga omkaxe ugnoa3Baremo Ha Kapmama 6
cAyvall Ha:

6.5.1. HeBaaugHocm Ha Kapmama;



6.5.2. HecvomBememBue Ha nognuca Bupxy Kapmama ¢ nognuca
Bupxy gokymerma 3a onepayuama uAu gokymeHma 3a camoAuuHocm,
UAU Aunca Ha nognuc Bupxy Kapmama;

6.5.3. omka3 om cmpaHa Ha OnpaBomoweHua noa3Bamen ga npeg-
cmaBu gokymexm, nomBupkgaBaw, Hezo8ama camoAuuHocm, uAu ko-
2amo ycmatoBu, ue HeonpaBomouwgHo Auue ugnoa3Ba Kapmama;

6.5.4. HeBb3mokHocm ga ce noayuu nomBupkgeHue 3a u3BopwBare
Ha onepayuama;

6.5.5. cbMHeHue 3a Heucmuhcka uAu nognpaBexa Kapma.

6.6. Auuama, npuemauu nAawaHua ¢ kapmu, umam npaBomo ga uckam
aBmopu3ayun Ha naawaHuama ¢ Kapmama, npu koemo ce 6aokupam
cpegcmBa om HaauuHocmma no Cmemkama Ha TumyaAps.

6.7. Kapmama moxe ga ce u3non3Ba 3a meaneHe Ha napu B Bpoti no eguH
0m CAegHUME HauuHu: (cash advance) om onpaBomoweHume 3a moBa
6anku 8 cmpanama u 8 uykbuHa (3a Aueumaau3upata kapma/Mukpo-
kapma camo Ha mepmuHaAHU ycmpoicmBa, npuemawu be3koHmakmHu
nAauwaHua) uau (cash back) 8 mopaoBcku 06ekmu 6 cmpaxama, u3Bbpu-
Bawu maju ycayea, creg aBmopu3auua Ha mepmuHaAHU ycmpoticmBa
Ha mepumopuama Ha cmpaxama u B uyk6buHa, 0003HaueHu ¢ mop206-
ckume mapku Mastercard u VISA (3a Mukpokapmu camo Mastercard).

6.8. 3a Bcako meaneHe/BHacaHe Ha napu B Bpoll om/Ha baHkomam Ha
mepumopuAama Ha cmpaxama, OnpaBomoweHuam noa3Bamen moxe ga
Hapegu u3gaBate Ha pa3nucka upe3 akmuBupate Ha cbomBemnama ko-
MaHga.

6.9. bankama u3nvAHABa HapegeHume upe3 Kapmama onepauuu, kamo

3agbakaba Cmemkama Ha TumyAApA Cbe CYMUME Ha NAAWAHUAMa no
pega Ha maxxomo nocmunBare B baxkama.

6.10. ObuualiHuam cpok, 8 kolimo bankama 3agbaxaBa Cvemkama, e
go 3 pabomHu gHu caeg u3BupwBate Ha onepayus 8 cmpasama u go 10
kanengapHu gHu caeg u3BbpuwiBane Ha onepauua B uykbuna, 8 3aBucu-
mocm om Buga u Macmomo Ha u3BbpwBate Ha konkpemHama onepa-
uua. BvgmokHo e Cmemkama ga 6wbge jagbakena u B gpye, no-gorbe
cpok, 8 3aBucumocm om MomeHma Ha nocmbnBate Ha uckaHemo 3a nAa-
wiaHe om bankama, 0bcayXkBauya Auugmo, noAyyamen Ha nAauLaHemo.

6.11. Ha baxkomamu Ha b mozam ga 6bgam BHacaHu bankHomu B Ae-
BoBe (MoHemu He ce npuemam) go onpegeaeHume om bankama Aumumu
CbaAacHo m.6.16. om Hacmoawume 06wy ycaoBus.

6.11.1. Cymama ce ompa3zaba B HaauuHocmma He3abaBHo u ce ocue-
moBognaBa no Cmemkama ¢ Barbop gamama Ha onepayusma, kamo
npu BHacAHe no cmemka BB Baayma, pagauuna om AeBoBe, ce u3-
BopwBa 0bmaHa no pega Ha m.6.14. om Hacmoawume 0bwu ycroBus.

6.12. banknomu, omgeneru npu obpabomka Ha BcHocka kamo Heucmuk-
cku uau npenpaBeHu, ce 3agbpkam om barkama 3a npoBepka, kamo cy-
mama Ha BHockama ce HamaAABa ¢ maxHama cmotiHocm. Ako caeg npo-
Bepkama ce ycmaHoBu, ue 3agopkaHume BaHkHomu ca BaAugHu, max-
Hama cmotHocm ce kpegumupa no Cmemkama.

6.13. MoBpegeHu bankHomu He ce npuemam, kamo ce Bpbuwam aBmo-
mamuyHo om bankomama npegu npukaouBaHe Ha onepauuama, cbom-
Bemno BHockama ce HamanaBa ¢ maxxHama cmotnocm. C BuBexkgate
Ha [H, OnpaBomouweHuam noa3Bamen nomBupxkgaBa okorHuameaHama
cyma Ha BHockama, ugnucaHa Ha ekpaHa Ha baHkomama U noAyyeHume
om He20 BbpHamu bankHomu, B cayuati ue uma makuBa.

6.14. Tlpu u3BupwBane Ha onepauun Bv8 Baryma, pa3auuna om Bany-
mama Ha Cvemkama, bankama u38bpwBa obmaHa, kamo npuaaza 06-
meHHUA kypc Ha B kbm momeHma Ha 3agbakaBaqe/3aBepaBate Ha
Cmemkama. Mpu mpatcakyuu 8 uykbuxa cymama ce npeBaaymupa 8

6.

Ccyma Ha cembAmerm BB Baayma u no kypc cbomBemHo Ha Visa uau
Mastercard, cnopeg Buga Ha Kapmama, caeg koemo baxkama koxBep-
mupa maka noayuexama cyma 6vB Baayma Ha Cmemkama kamo npuaa-
2a 0bMeHHuA kypc Ha B kom MomeHma Ha 3agonkaBane/3abepaba-
He Ha Cmemkama.

6.15. 3a Bcaka onepayua ¢ Kapmama/ume Tumyaapam 3anaauia makca
cveaacHo Tapuchama, ¢ koamo bankama caykebHo agbaxkaBa Cmem-
kama my.

6.16. OnpaBomouweHuam noa3Bamen mMoxe ga u3Bvpwba be3HaAuuHu
NnAaulaHus, ga meaau u BHacA napu 8 Bpoli ¢ Kapmama go pajmepa Ha
onpegeaeHume om barkama aumumu 3a egHa cgenka, 3a 24 uaca, 3a ce-
gem nopegHU gHu U 3a MakcumaaeH bpoli onepauuu 3a cbomBemHus ne-
puog (AUMUMU 3a meaAeHe/nAallaHe/BHacAHe).

6.16.1. barkama mMoXe ga npomeHa egHOCMPaHHO OnpegeAeHume 3a
Kapmama Aumumu no m.6.16., 3a koemo He3abaBHo yBegomaBa Tu-
myaapA, upe3 06aBABaHe B bankoBume cu caoHU UAU Ha UHMEpHEM
cmpaHuuama cu Ha agpec www.fibank.bg uau no gpye nogxogauy Ha-
YUH.

6.17. Aumumume no m.6.16. onpegeaeHu 3a Kapmama, mozam ga Ob-
gam npomeHaHU No uckaHe Ha Tumyaapa u3meXgy egHo om onpegene-
Hume om batkama HuBa om Aumumu. [lpu NpOMAHa Ha AuMUMU NO UC-
kaHe Ha Tumyaapa, nocAegHUAM 3anAawa Ha bankama makca cbeaac-
Ho Tapuchama.

6.17.1. ObuvatiHuam cpok, 8 pamkume Ha kolimo barkama u3neAHABa
uHcmpykyuume Ha TumyAApA 3a NPOMAHa Ha napamMempu Ha Kapma-
ma, e go 5 pabomHu gHu.

6.18. Tumyaapam 3anaawa Ha barkama makca 3a noggbpkae Ha Kap-
mama Cb2AacHo Tapudhama.

VIl. YCAOBIA 3A MOA3BAHE HA 0BbPAPA(DTA

7.1. OnpaBomoweHume om Tumyaspa noagBameau umam npaBo ga
non3Bam oBwpgpachm no Cmemkama go pajmepa Ha Tekyuwua pasno-
Aaeaem kpegumeH aumum, 3a kolimo pa3mep bankama yBegomnBa Tu-
MYAAPA, N0 pega Ha pa3gen IX om Hacmoawume 06wy ycroBua. Mpu
npeBuwaBaHe Ha Tekyuiua pajnorazaem kpegumeH AUMUM cymama Ha
HagBuweHuemo we ce cyuma 3a noa3BaH u HepaspeweH oBbpgpadm,
koamo cyma Tumyanpam e garokeH ga u3gbaku Ha bankama He3ababHo
cAeg Bu3HukBaHe Ha npeBuweHuemo.

7.2. Tekywusm pa3noAazaem kpegumeH Aumum mose ga ce noa3Ba caeg
nognucBate Ha AozoBopa u npegocmabate Ha go20BopeHume obe3ne-
YeHuA, cbobpa3Ho npegBugeromo B Hacmoawume 0bwu ycaoBus.

7.3. Tekywuam pa3nonaeaem kpegumeH Aumum moXe ga ce noa3Ba
camo no Cmemkama ¢ u3noa3Bane Ha Bcaka om u3gageHume koM Hen
Kapmu.

VIIl. AMXBU W TAKCKA

8.1. 3a noa3BaHus oBupgpachm Tumyanpam janAawa Ha bankama 2o0-
guwHa AuxBa, paBHa Ha gelicmBawuna koM gamama Ha HauucanBaHe-
mo bAIkk natoc HagbaBka B pa3mep, cvenacHo Tapudpama. AuxBu ce
HauucAaBam camo 3a gHume Ha cpakmuueckomo noa3Baxe Ha kpegu-
ma. AebumHume canga ce oauxBaBam 3a peaaus 6poll gHu npu 20-
guHa, paBHa Ha 360 gHu — 365/360, kamo AuxBama ce HauucAABa Bopxy
HenozaceHume cymu no Bcaka omgeaxa mpakcakuus, cuumaHo om ga-
mama Ha peaucmpupate 6 kapmoBama cucmema Ha batkama go gama-
ma Ha no2acABaHemo.

8.2. baxkama kanumanau3zupa HauucaeHume AuxBu u makcu upe3 npuba-
Banemo um kbm 2raBruyama Ha 08vpgpachma, 3a koemo ¢ nognucBaHe-
mo Ha Ao2oBopa Tumyaspam gaBa cBoemo u3puuHo ChAacue.

8.3. 3a u3nor3Basemo Ha Kapmama Tumyaapam 3anaauia Ha barkama
makcu cvaAacHo Tapuchama, koumo barkama uma npaBo ga cvbupa cay-
%ebHo om Cmemkama my.



IX. OTYETHOCT

cyma ce HauucanBa AuxBa 3a HepajpeweH 0Bbpgpadim cbaaacHo Tapu-

9.1. Cheg u3muYaHe Ha omuemHua nepuog barkama ocuzypaBa Ha pa3- dama.

noAoxeHue B nucmera thopma Ha gbA2ompaeH Hocumen V13BaeueHue no
kapmoBa cmemka. 136aeueHuemo no cmemka cbgbpka UHhOpMaUuA 3a
u3BupweHume onepauuu ¢ Bcuuku kapmu, u3gageHu kom cmemkama,
Bka. u ¢ Mukpokapmume/ Auzumaausuparume kapmu.

9.1.1. barkama moxe ga npegocmaBa Ha TumyAapA uHdpopMayus 3a
gbaXumu cymu no Cmemkama, 3a Bcaka naamexkHa onepayus u gpy-
2a UHchopmauua ¢ obakgaHe u/uau SMS u3Becmue Ha nocoueHuA 3a
Bpw3ka mobureH meAedpoH, Ha e-mail agpec, UAU No gpya NogxogAaLl
HauuH, 3a koemo Tumyaapam gaBa cveaacuemo cu. bankama He Hocu
omeoBopHocm, kozamo gobpocwuBecmHo e ocuzypuaa UHOPMaUUA-
ma Ha nocoueHus om Tumyaapa/OnpaBomoweHun noagBamen e-mail
agpec/Homep Ha MobuaeH meaedoH, ako CoWUAM € 2pelueH, Hegoc-
MBNEH UAU He ce noggbpxa, kamo baxkama He e Buna nucmeHo yBe-
gomeHa 3a moBa.

9.2. 13Bneuenuemo no kapmoBa cmemka ce ocuaypaBa Ha pasnonoXe-
Hue Ha Tumyaapa Ha enekmpoHeH Hocumea — 3a kauesmume Ha [1VB,
peaucmpupaHu 3a noajBaHe Ha eaekmponHomo bakupaHe ,Mosma
Fibank”, uau Ha gpya gbAzompaeH Hocumen, goz0BopeH ¢ baqkama.

9.2.1. Tumyaapam ce 3agbakaba ga apxuBupa noayueHume gokyme-
mu Ha cBoll gbaeompaeH Hocumen 3a cpok, gocmambueH 3a ugaume
Ha UH(hopMayuama.

9.3. Mo uckaHe Ha Tumyaapa bankama moxe ga u3gaBa u gpyau goky-
MeHmu omHocHo u3Bbpwerume onepayuu no Cmemkama, HelHuA ba-
AGHC UAU gpy2a UHcpopmauuA, BkAouUMEAHO 3a MUHaAU nepuogu.

9.3.1. 3a u3gaBaHe Ha gpyau u3BaeueHua no cmemka, omuemu u npe-
gocmaBate Ha uHchopmauua no uckare Ha Tumyaaps, B pa3auuHa uec-
moma uAu 06em, mol gbaku Ha bankama makca cvenacHo Tapuda-
ma.

9.4. Tumyanpam e grokeH ga yBegomu bankama He3abaBHo, ako He no-
nyuaBa omuemHama uHdhopmauus, koamo 6u mpabBano ga noyuu B ne-
puog om Bpeme, koiimo obuuaiiHo e Heobxogum 3a moBa, cbobpajHo u3-
BpaHua cnocob 3a komyHukayua.

9.5. Tumyaapam e grokeH ga ce 3ano3HaBa He3ababHo cbe chgbpXa-
HUEMO Ha NOAYYeHama omuemHa UHgopmauua u ga yBegomaBa banka-
ma npu koHcmamupaHe Ha HecbomBememBus, 6e3 3ababa no pega u
npu ycroBusma 3a nogaBane Ha Bv3paxeHun cozaacHo OYI1Y.

10.2.1. Kozamo cymama Ha noa3BaHus oBbpgpachm no cmemkama
gocmueHe 70% om pa3mepa Ha BHeceHuA 2apaHUUOHEH genojum,
bankama uma npaBo ga 6aokupa Beuuku kapmu, uzgageru kom Cvem-
kama Ha Tumyaspa. baxkama yBegomaBa 3a moBa Tumyaaps, kamo
my gaBa cpok 3a nozacaBate Ha uzuckyemume 3agbakeHus.

10.2.2. Koeamo cymama Ha noa3BaHus oBwpgpadhm no Cvemkama
gocmuzHe 90% om pa3mepa Ha BHeceHuA 2apaHuuoHeH geno3um,
bankama uma npaBo ga cubepe nvAHUA pa3mep Ha gbakumume U
CYmMU om 2apaHuuoHHUA genojum, kakmo u ga geakmuBupa Bcuuku
u3gageHu no Cmemkama Ha Tumyaapa kapmu u ga npekpamu gozo-
BopHume cu OMHOWEHUA ¢ He2o.

10.3. Caeg u3muuaHe Ha gBa Meceua om gamama Ha npekpamaBaHe
Ha g02080pHUME OMHOWEHUA 0CMambkbm Om 2apaHUUOHHUA geno-
3um, npu ycroBue, ue e Haauye makwB, ce npexBupaa B paznaawamen-
Ha cmemka Ha Tumyaapa npu baxkama.

10.4. 06cmoameacmBomo, ue Tumyaapam, He e noAyuuA 3B8neueHue-
mo no kapmoBa cmemka, He 0cBoboxkgaBa Tumyaapa om 3agoakeHue-
mo ga nozacu B cpok go nagexa 3aguaxeHusama no Cmemkama.

10.5. Tumyaspam uma npaBo ga nozacaBa u3uAr0 noa3BaHua oBup-
gpachm no Bcako Bpeme om cpoka Ha gelicmBue Ha AoeoBopa be3 ga
gonku makeu 3a npegepouHo nozacABaxe.

10.6. Mpu npekpamaBate Ha AozoBopa, He3aBucumo om ocHoBaHuemo
3a moBa, Tumyaspam ce jaguakaba He3abaBHo ga noeacu Beuuku 3a-
gonkeHus go pa3mepa Ha gebumHomo caago no Cmemkama, Bkaiouu-
meAHo pa3Hocku, makcu, AuxBu u 2raBHuya. Tumyaapam e gabXeH ga
ocuzypu gocmambuHo cpegemBa no Cmemkama, 3a ga nokpue u Beuuku
3abaBeHu BvB Bpememo naawaHus.

10.7. 3a nozacABaHe Ha 3agbakerue no Cmemkama e Heobxogumo cy-
Mama Ha nozaweHuemo ga buge BHeceHa Ha kaca, upe3 bankomam Ha
MB ¢ genogumHa chyHkuua uau npeBegeHa no Cmemkama. bankama
HAMa JagbAXkeHue cAykebHo ga ygbpka cymu om gpyeu cmemku Ha Tu-
myaapa uAu OnpaBomouieHua noa3Bamen go uAu Ha nagexka, U HaAuyue-
Mo Ha cymu no gpyeu cmemku Ha Tumyaapa uau OnpaBomoweHus noa3-
Bamen 8 bankama He npegcmaBanBa nozacABaHe Ha mexHu ujuckyemu
3agbakerun no Cmemkama, ocBeH ako u3puuHo He e Yy2080peHo gpy2o
mMeXgy cmpaHume.

96. Ako barkama He noaydu nucmero Bojpaxerue go 45 ghu om ga- x|, MPOCPOYEHM NAALLAHMA

mama Ha peaucmpupaHe Ha onepayusma B kapmoBama cucmema we
Ce cyuma, ye TUMYAAPAM € NOAYYUA U 0goBpuA OmuemHume gokymeH-
mu u naamexXkHume ycayau, cBup3aHu ¢ Hea. YBegomaBaHemo Ha bah-
kama cAeg mo3u cpok ce cuuma 3a HeocHoBameaHo 3abaBaHe om cmpa-
Ha Ha TumyAapA.

X. NOrACABAHE

10.1. Mpu Kapmu ¢ HecHwkaem ocmambk Tumyaapam, ce 3agbaxaba ga
nozacaBa He3abaBHo gebumxomo caago no Cmemkama, ako 6vge dop-
mupaHo makoBa.

10.1.1. Tlpu HenozacABaHe, Tumyaapam 3anAaula Ha barkama 3a pa3-
mMepa Ha gebumHomo caAgo 3a gHUME Ha npocpoyUe HakajameAHa Au-
xBa, 8 pa3mep, paBeH Ha AuxBama no Hepa3peweH 0Bwvpgpadm, Cb-
2AacHo Tapudhama.

10.1.2. Mpu HenozacaBae Ha gebumHomo caago bankama uma npabo
ga geakmuBupa Kapmama u ga cvbepe gbakumume t cymu om Beuy-
ku gpyeu cmemku, Bka. u genogumHu Ha OnpaBomouyeHua noa38amen
8 bankama.

10.2. Mpu Kapmu ¢ 2apaHyuoHeH genojum Tumyaapam ce 3agbAxaba
ga noeacABa u3uAano hopmupaHomo kbM kpas Ha omuemHUA nepuog ge-
6umHo cango no Cmemkama B cpok go 60 gHu cAeg kpaa Ha omuemHuA
nepuog. Caeg ugmuyanemo Ha 60-gHeBHuA cpok Bbpxy HenozaceHama

11.1. TlaawaHus, gorkumu, Ho Heu3BbpueHu B cpok, ce omHacam B npo-
cpouue U ce oauxBaBam kamo Hepa3peweH 0Bbpgpathm cvaaacHo Ta-
puhama.

XIl. 3AABNKEHNA HA TUTYAAPA/ONPABOMOLLEHUA
MOA3BATEA

12.1. Tumyaapam/OnpaBomoweruam noa3Bamen ce 3agbaxaba:

1211, ga non3Ba pa3pewerume aumumu no Cmemkama camo 3a Ue-
AUME U No HauuHa, npegBugeru B Hacmoawume 06wu ycroBus;

12.1.2. ga nozacaBa jagbakeruama cu no Cmemkama B8 npegBuge-
HuA 3a moBa cpok;

12.1.3. He3abaBHo ga yBegomu nucmeHo bankama B cayuall Ha Ha-
cmbnBate Ha kakBumo u ga e npomeHu B gaHHume, chgbpkawu ce B
Wckanemo 3a u3gaBaxe Ha Kapmama, AozoBopa u Aoz20Bopa 3a go-
NbAHUMEAHa kapma.

12.1.4. ga npegcmaBa gekaapayua 3a ukoHomuuecka cBbp3aHocm ¢
gpyau Auua (no obpageu), kamo yBegomaBa nucmeHo bankama 3a Bea-
ka npomaHa Ha gekaapuparume B Hea 06cmoamencmBa;

12.15. ga yBegomaBa HejabaBro bankama npu HacmonBaxemo Ha
cvbumus, koumo cv3gaBam obekmuBHa HeBb3mokHOCM UAU NOCMa-
Bam nog cvomHeHue no kakbBmo u ga e HauuH Bvu3mokHocmma my ga



ugnbAHABa 3agbakeHuama cu no Aoz08opa u Hacmoawume 06w yc-
AoBuA;

12.16. ga ocuzypaBa nokpumue 3a nozacaBaHe Ha 3agbAXeHUAMa NO
Cmemkama, Bkatouumeno upe3 npegocmaBeHus kpegum;

12.1.7. ga npegcmaBa npu nouckBane om bankama BcakakBa udhop-
MauuA u gokymexmauus, Heobxoguma 3a ueaume Ha BankoBus kok-
MPOA;

12.1.8. ga na3u Kapmama, Bka. Mukpokapmama/Mo6uaromo ycmpo-
cmBo (npu Aueumaau3upaHa kapma) ¢ 2puxkama Ha gobbp cmonaHuH
U ga A nor3Ba camo AuuHo 8 comBememBue ¢ ycaoBusma 3a Hel-
Homo u3gaBae u noa3Bate npu cnajBaxe mepkume 3a cuzypHocm u
npegBugeHomo B Hacmoawume 06wy ycaoBus, a 3a Aueumanu3upa-
Ha kapma u npegBugeromo B O6wume ycroBua 3a enekmpoHHo Bak-
kupate ,Mosma Fibank".

XIIl. MPEACPOYHA U3NCKYEMOCT

13.1. bankama uma npaBo ga 06aBu noa3BaHuA 0Bbpgpadhm 3a u3uAAo
U npegepouHo ujuckyem Hegababo B cayuall ue:

13.1.1. Tumyaspam gonycHe ga ce Haaokam 02paHuveHus Ha npaBa-
ma my Bobpxy cobemBeru HegBukumu umomu uAu Bopxy HeeoBume
HegBuskumu umomu bbge Hanokena Bv3bpana uau BeuwHa mexecm —
CYUMaHo 0M gamama Ha HaAazaHe Ha 02paHUYeHuemo/ama UAU Bb-
gam HaAokeHU 02paHuueHuA u/uau Bnucau npaBa B noa3a Ha mpemu
Auua Bopxy Hez060 HegBukumo umyuiecmBo uau B3emaHua no gozo-
Bopu, no koumo e cmpaHa, 8. m.u. u npu HaAazaHe Ha 3anop/3ance
Bopxy B3emanun no omkpumu 8 6arkama cmemku;

13.1.2. Tumyaspam uau OnpaBomouwieHuam noagBamen ca noa3Banu
0Bbpgpathma 3a UeAu UAU NO HauuH, pa3AuuHu om yeoBopeHume B
Noz0Bopa, pecn. Aoz08opa 3a u3gaBaHe Ha kapma u Hacmoauume
06uwu ycnoBus;

13.1.3. Tumyanpam e npegcmaBun HeBepHu cBegeHuA UAU HemOouHU
gaHHu, koumo ca momuBupaau barkama ga ckaouu AozoBopa u ga
paj3pewu noa3BaHe Ha 0Bbpgpadhm;

13.1.4. Mo20Bopbm bwge npekpame, HezaBucumo om ocHoBaHuemo
3a moBa — cyumatxo om gamama Ha npekpamaBaxemo my.

13.2. bankama uma npaBo ga 06aBu nongBatun 0Bbpgpachm 3a u3uAno
U npegepouHo u3uckyem, caeg nucmeHo npegu3Becmue go TumyaApa, 3a
cpok onpegeneH om bankama, B cayuatl, ve:
13.2.1. Tumyanpam He u3Bupwu koemo u ga e naaware no Aoz08opa
u Hacmoawume 06wy ycroBua noBeue om 5 pabomHu gHu cAeg gama-
ma, Ha koamo makoBa naawaHe e cmaHaao ujuckyemo;

13.2.2. Tumyaspam uau OnpaBomowgHuam noa3Bamen Hapywam
koe ga e gpyeo ycroBue no Aoz08opa, pecn. Aoz0Bopa 3a u3gabaHe
Ha gonbAHUMeAHa kapma, HacmoAawume 0Buwu ycaoBua uau no npe-
gocmaBerume om max 0be3neveHus;

13.2.3. B cayuail ue Tumyanpam He npegcmaBu B onpegeaeHume om
bankama cpokoBe u3uckarume cnpaBku u omuemHu gokymermu BuB
Bpw3ka ¢ duHancoBomo My cbemoaHue, cbemaBeHu u HagAeXkHo 3a-
BepeHu no npegBugerun B jakoHa peg.

XIV. OBE3MEYEHWA

14.1. 3a obe3nevaBaHe U3nbAHEHUEMO Ha 3agbAXeHuama Ha Tumy-
ARPA, Npou3muyawu om noa3Baxus 0Bupgpachm (Kapma ¢ 2apaHyuoHeH
geno3um), Tumyaapam yupegaBa B nonga Ha bankama 3an02 Bbpxy cy-
Mama Ha 2apaHUUOHHUA geno3um. 3aA02bm e cue cpok Ha BaaugHocm
cpoka Ha Aoz20Bopa, ygbakeH ¢ 2 Meceua, 3a koiimo cpok cymama Ha 2a-
PaHUUoHHUA geno3um ce baokupa om barkama 3a 0be3neuabane Ha 3a-
6aBeHu BvB Bpememo naauaHus ¢ u3gageHume kom Cmemkama Kapmu.

14.2. Tpu Kapma ¢ HecHuxaem ocmamvk bankama 6aokupa cpeg-
cmBa no Cmemkama go onpegeeH pajmep, CbaAacHo Taputhama, cno-
peg Buga Ha Kapmama kamo 3an02 3a 00e3neyaBaHe u3nbAHEHUEMO Ha

3agbAXeHuAma, dopmupaHu ¢ nor3Baqemo Ha Kapmama. CpegemBa-
ma no Cmemkama, 6aokupaHu npu u3gaBasemo Ha Kapmama, ocmaBam
6aokupatu 8 npoguakeHue Ha 2 meceua caeg npekpamaBate Ha Aozo-
Bopa, 3a 0be3neuaBaHe Ha 3ababeru BvB Bpememo naawaHua ¢ u3gage-
Hume kbm Cmemkama Kapmu.

14.3. YcaoBusma no gpyeu gozoBopeHu obe3neueHus ce ypexgam ¢ om-
geAeH gozoBop.

XV. HEN3MbAHEHNE

15.1. B cayuall ue Tumyaapam He u3nbAHU koemo u ga e cBoe Jagonke-
Hue u/uau omeoBoprocm no AozoBopa u HacmoAwume 06wu ycaoBus
8 onpegenexun 3a moBa cpok, no Cmemkama HAMa gocmambuHa Ha-
AuuHocm 3a nokpuBaHe Ha gbaikumume makcu uau noa3BaHusm oBbp-
gpathm Bbge 06aBeH 3a U3uAAD U npegepouHo u3uckyem bakama uma
npaBo:
15.1.1. ga cvbepe caykebHo, be3 cbgebHa Hameca, no pega Ha OYI1Y,
gonkumume t cymu om Beuuku cmemku B my. u genogumHu Ha Tu-
myAapa u/uau OnpaBomoweHume noagBamenu 8 bankama, 3a koe-
mo ¢ nognucBaxemo Ha Ao20Bopa, pecn. AozoBopa 3a gonbAHUMEA-
Ha kapma, me gaBam u3puuHomo cu cvaAacue; B cayuali ue barkama
npucmbnu kbm cbbupaHe Ha gbAXUMU U CyMU NO Pega Ha ma3u moy-
ka om 6ankoBu cmemku, koumo ca B8 gpyea Baayma, ce npuaaza 0b-
meHHUAm kypc Ha barkama 3a cbomBemHama Baayma 3a geHs Ha u3-
BupwBane Ha onepauuama;

15.1.2. ga ce ygoBaemBopu om Bcuuku obe3neueHun egHoBpemeHHO
UAU CaM0 Om egHO UAU Hakou om max, kakmo u om yAaAomo umyule-
cmBo Ha Tumyaapa/OnpaBomowerua nor3Bamen no pega, npegBuger
8 3akoHa.

XVI. 0TTOBOPHOCTHW

16.1. baxkama He omzoBapa no kakbBmo u ga e HauuH 3a cgeakume, no
koumo OnpaBomoweruam noa3Bamen u3BupwBa nAawaHUA ¢ U3N0A3-
BaHe Ha Kapmama.

16.2. llpu Heu3nbAHEHUE Ha JagbAxeHuama cu kbm barkama Bv8 Bpb3-
ka ¢ non38aHemo Ha Kapmama Tumyaapam He moxe ga npaBu Bu3paxke-
HUA, 0CHOBaHU Ha OMHOWEeHUAMa My ¢ mpemu Auua, 6 m.u. BbHWHU goc-
maBuuyu.

16.3. bankama He omzoBapA npu HeocHoBamenex omka3 Ha mpemu
AUUA ga npuemam nAauatus ¢ Kapmama uau ako uruuuupaxo om Onpa-
BomoweHuA noagBamen naawate He MoxXe ga Ovge u3BupweHo ¢ Kap-
mama no mexHuuecku, koMyHukayuoHHU UAU gpyau npuyuHu u38bH koH-
MPoAa Ha bankama.

16.4. 13non3Banemo Ha Kapma ¢ ugmekwba cpok Ha BaaugHocm, nogae-
auwla Ha Bpvuyae Ha bankama, Ha BaokupaHa uau nognpaBeta Kapma,
e 3abpatero u Moxke ga nocayku kamo ocHoBaHue 3a mbpceHe Ha 2pax-
gaHcka u/uau HakazameAHa omz0BopHocm no CbgebeH peg.

16.5. Kapmama He moxe ga 6wge ugnon3Baxa 3a ueau, koumo npomu-
Bopeuam Ha 3akoHa, Bkatouumearo 3a npugobuBaHemo Ha cmoku uAu
ycAyeu, 3abpaHeHu om gelicmBawomo Bbazapcko, pecn. gelicmBaulo-
mo B topucgukuuama Ha OnpaBomoweHua noa3Bamen npabo.

16.6. Tumyaspam omzoBapa 3a Beuuku 3agbakeHus, dhopmuparu BbB
Bpw3ka ¢ ujgabane u noa3Bane Ha Beuuku u3gageHu no Cmemkama my
Kapmu, a OnpaBomouyeHus nor38amea npuema ga omeoBapa coAugap-
Ho ¢ TumyaApA 3a Beuuku cymu, gbakumu Ha batkama, npou3muyauyu

0M NAaWaHua ¢ u3gagexama koM Cvemkama Kapma.

16.7. bankama He Hocu om20BopHocm 3a HepajpeweHu UAU HEMOUHO
U3NbAHEHU nAameXHu onepauuu, 8 cayuali ue He e yBegomeHa no pega u
8 npegBugeHume B me3u 0Bwu ycroBua cpokoBe.

16.8. Tumyaapam omeoBapa 3a Bcuuku Bpegu u noHaca U3UAAD Ja2y-
6ume, He3aBucumo om pajmepa um, cBup3aHu ¢ Beuuku HepajpeweHu



nAameXHu onepauuu, ako ca NPUYUHEHU Ype3 u3mama u/uAu nopagu He-
ugnbAHeHue om Heao uau om OnpaBomouweH noa3Bamen Ha egHo UAU
noBeue om 3agbAXeHusama um, cBop3aHu ¢ ujgaBaqemo, cbomB. guau-
MaAu3upaHemo u/uAu u3noa3Basemo Ha Kapma cbeaacHo HacmoAauu-
me 06wy ycroBus, 3a Aueumanujupaxa kapma u Obwume ycroBua 3a
enekmporHo 6ankupaxe ,Mosma Fibank”, (Bka. 3a coxpaHaBate Ha nep-
COHaAu3upaHume cpegcmBa ga cuzypHocm), koemo cmpaHume npuem-
am 3a Heu3NbAHEHUE Ha 3agbnkeHusma um no ua. 75 om 3MYMC nopa-
gu 2pyba HebpexkHocm.

16.9. Ao noayuaBane Ha yBegomaeHuemo no m.17.1. Tumyaapam, Hocu
0epaHuvena omeoBopHocm cbaaaco OYITY 3a Hepajpeweru naamex-
HU onepauuu, u3Bopwenu B pamkume Ha EWM, a caeg noayuaBare Ha
yBegomaeruemo u 6aokupaHe Ha Kapmama Tumyaapam He noHacA umy-
wecmBeru Bpegu, ocBen ako OnpaBomoweHuam noazBamen e gelicm-
Ban upe3 u3mama.

16.10. bankama He Hocu omz0BopHocm 3a Bpegume B cayuatl, ue e no-
AyuuAa HeBAapHo yBegomaerue no m.17.1 om Auug, koemo Bb3 ocHoBa Ha
HegBycmucaeru obecmoameacmBa e 6uao oBracmeHo ga 20 u3Bbpuwiu u
batkama gobpocwBecmHo e npegnpuena Heobxogumume mepku 8 3aulu-
ma Ha Tumyaapa u e 6aokupana Kapmama.

16.11. bankama He Hocu omzoBopHocm 3a omka3aHu onepayuu no npu-
YUHU U3BbH HeliHuA koHMpOA.

16.12. bankama He omeoBapa Humo npako, Humo kacBeHo, uau no kakbB-

MO U ga e gpye HauuH 3a noaumukama u npakmukume 3a 3auluma Ha ga-
HHUME U UHchopmauuama, Bkarouumeaxo npegemabanBauwia AuuHu gaH-
Hu, npegocmaBana om OnpaBomoweHus non3Bamen npu TopeoByume,
yuumo cmoku uau ycayau 3akynyBa u noa3Ba. bankama He noema omao-
BopHocm 3a cugbpkaHuemo Ha calimoBeme, BkaouumenHo 3a kakBamo
u ga e peknama u3BupwBaHa Ha me3u caiimoBe, 3a cbgopkaHuemo Ha
npogykmu, cmoku UAU MamepuaAu UAU ycAyau, Humo 3a kakBumo u ga
e wemu, 3a2ybu uau npuuuxeru Bpegu Ha OnpaBomoueHus noa3Bamen
uAu makuBa, koumo mMozam ga Gbgam npuyUHEHU.

16.13. B gonwAHeHue kM nocoueHomo no-zope B HacmoAauuA pajgen,
npu naamexHu onepayuu, cBop3anu ¢ kapmu, u3Bvbpweru no uHUUUa-
muBa Ha uau upe3 lMoayuameas, Mrameybm uma npaBo ga noucka om
baxkama Bb3cmanoBaBae Ha uarama cyma no Beue u3nbAHEHa U pa3-
peuleHa naamexHa onepauus 8 cpok go 56 gHu om gamama, Ha kosamo e
funa jagurkeHa cmemkama My U ca cnajeHu egHOBPEMEHHO CABGHUME
ycroBus, 3a Haauuuemo Ha koumo npegemaBa gokazameacmBa:

a) kbm MomeHma Ha gaBaHe Ha pa3pewieHuemo 3a U3NbAHEHUE Ha
nAameXHama onepayus He e NOCoYeHa HellHama moyHa cmoiHocm, u

6) cmotiHocmma Ha naameknHama onepauus HagBuwaba ouakBanama
om Maameua cmotHocm ¢ 02Aeg Ha HeeoBume npegxogHu pa3xogu
3a nogobHu onepauuu, ycroBuama Ha ckaioueHua ¢ bankama goeo-
Bop 3a cmemka/kapma, Hacmoawume 06w ycaoBus, OYMY u gpyeu
cneuuduyHu 3a cayyan obecmoameacmBa, kamo aameuwm He MoXe
ga ce no3oBaBa Ha npuuuHu, cBbp3aHu ¢ u3BbpuweHa obMAHa Ha Ba-
Ayma, koeamo e npunoxeH pecdpepeHmruam obmeHeH kypc, yeoBopeH
¢ bankama.

16.13.1. Mpu omka3 ga Bv3cmaroBu cymama, barkama nocouBa ocHo-
BaHusma 3a omka3 u opaaHume, npeg koumo [Aameybm MoXe ga Ha-
npaBu Bb3pakeHue, ako He npuema ugnokerume ocHoBaHuA Ja om-
kas3.

16.13.2. Mhameybm HAMa npaBo Ha Bv3cmaroBabaxe no m.16.13., ko-
2amo € gaA Cb2AACUEMO CU 3a U3NbAHEHUE Ha NAameXHama onepa-
uuA gupekmHo Ha barkama u, koeamo e npuaokumo — bankama uau
Moayuameasm e npegocmaBuA UAU € 0CU2YPUA Ha pa3noAokeHUe Ha

[TAameua uHpopMayuA 3a npegemoAawama naameXHa onepauua no
goeoBopeH HayuH Hal-Manko 28 gHu npegu gamama Ha U3nbAHEeHue-
mo U.

XVII. YHULIO0XABAHE, U3r'YbBAHE, OTKPAABAHE,
W3NOA3BAHE N0 APYT HENPABOMEPEH HAYNH UAKA
3AABP)XAHE HA KAPTA

17.1. Tumyaspam/OnpaBomoweruam noa3Bamen e gavkeH He3abaBHo
cAeg y3HaBasemo ga yBegomu bankama Ha eguH om caegHUme gexyp-
HU MeAedoHU:

+359 2 8171143; +359 2 8171144; 0800 12 012

UAU

+359 888 68 10 10 — 24 uaca B geHoHowuemo

8 cAyyaume Ha:

17.1.1. yruwoxaBane, noBpexgate, Jagopkate, u3eybBane, kpakoa,
OMHEMaHe no gpye HauuH, nognpabate uau ugnoa3Bate no gpye He-
npaBomepeH HauuH Ha Kapmama/ Mobuatomo ycmpoticmBo (3a Au-
eumanu3upata kapma), kakmo u npu cbMHeHue, ue mpemo AuUg € y3-
HaAo UAU Bu Mo2A0 ga y3Hae [H-a;

17.1.2. u3BopwBaHe Ha HepajpeweHa om OnpaBomoweHua noa3Ba-
meA onepauus ¢ Kapmama.

17.1.3. npu ocuzypABaHe Ha UHGhOpMaUUAMa 3a nAameXHama onepa-
uus no erekmpoer nom (SMS, umetia u gp.), ce cyuma ye OnpaBomo-
weHuAm noa3Bamen e Y3HaA 3a HepajpeweHama UAU HEMOUHO U3-
NbAHEHaMa onepauus, cAeg noAyyaBaHe Ha enekmpoHHOMO Cbobule-
HUE.

17.2. Caeg nonyuabBane Ha yBegomaeHuemo no m.17.1, bankama B3ema
Bcuuku Heobxogumu mMepku 3a cnupaHe u3noa3Baremo Ha Kapmama, 8
m.u. Auzumanu3supaqama kapma gopu OnpaBomouieHuam noa38amen ga
e geticmBan ymuwaeHo uau npu 2pyba HebpexkHocm, kamo 6aokupa Kap-
mama 3a u36upwBane Ha onepauuu 8 pamkume Ha Heobxogumomo 3a
obpabomka Ha yBegomaeHuemo Bpeme.

17.3. B cayvall Ha 3agupkare Ha Kapmama om 6arkomam nopagu mex-
Huuecka noBpega B bankomama uau mexaHuuHa noBpega Ha Kapmama,
Tumyaapam/OnpaBomoweHuam noa38amen e grokeH ga yBegomu bak-
kama, koamo ocuzypaBa Bpuwae Ha Kapmama, kozamo e jagbpxkaHa
om bankomam Ha barkama u u3gaBa HoBa Kapma, kozamo e 3agupkata
om bankomam Ha gpyea barka.

17.4. Tlpu nogHoBaBaHe Ha Kapma nopagu u3eybBaHe, kpakoa, yBpex-
gaHe UAU gpyea npuyuHa Tumyaapam 3anrawa Ha bankama makca cb-
2AacHo Tapudpama.

XVIII. AOMTbAHNTEAHU MOA3N.
3ACTPAXOBKA HA ONPABOMOLLEHNA MOA3BATEA

18.1. baxkama uma npaBo, 8 coomBemcmBue ¢ BvmpewHume cu npaBu-
A, ga npegaza Ha OnpaBomowieHun noa3Bamen, npe3 onpegeaeH om
bankama nepuog, ycroBua onpegeaeHu kamo npoMOUUOHaAHU UAU gpy-
2U cneuuaaHu ycaoBua BB Bpv3ka ¢ noaBanemo Ha Kapmama, Bkato-
yumeAHo no npeuerka U 3a cmemka Ha bankama uau, 8 cayuaume ko-
2amo e npegBugeHo, no uckaxe Ha OnpaBomouieHun noagBamen u 3a
HeeoBa cmemka, ga goz08apa cbe 3acmpaxoBamen ycaoBuama no 3a-
cmpaxoBka B noaga Ha OnpaBomoweHus noa3Bamen BuB Bpb3ka ¢ noag-
BaHama om Hez0 Kapma cpewy puckoBe, npu nokpumua u 3a cpok co-
2AacHo mbpaoBckama noaumuka Ha barkama u 8 3aBucumocm om Buga
Ha Kapmama.

18.1.1. 3a goeoBopeHomo 3acmpaxoBameAHo nokpumue, bankama
cHabgaBa OnpaBomoweHua noa3Bamen cve cepmudpukam AU NoAu-
ua 3a ckaoueHama 3acmpaxoBka, kakmo u ¢ ycaoBusma 3a noa3Baxe
Ha 3acmpaxoBameaHomo nokpumue, ¢ koumo ycaoBus OnpaBomouwe-
Husm noa3Bamen caegBa ga ce jano3Hae.

18.1.2. TpegocmaBeHume 3acmpaxoBameAru nokpumua He npeg-
cmaBasBam obegneugHue Ha 3agbaketus no Cmemkama, npougmu-

9.



yawu u cBbp3aHu ¢ noa3BaHemo Ha Kapmama.
18.1.3. OnpaBomoueHusm norgBamen gekaapupa, ue e 3ano3Ham, ue:

a) Mpu 3acmpaxoBka, u3Bbpwera 3a cMemka Ha bankama, Heus-
NbAHEHUemo, Ha koemo U ga e 3agbAXeHue no AozoBopa om Hezo-
Ba cmpaHa, MmoXe ga bbge ocHoBaHue 3a bankama ga npeycmatoBu
nAauWaHemo Ha 3acmpaxoBameArama npemus, ga npekpamu noAuya-
ma UAU ga He A nogHoBu 3a caegBau nepuog. Mpu geakmuBupane Ha
Kapmama, Ha koemo u ga e om ocHoBaHusma nocoueHu B HacmoAwlu-
me ycaoBus, bankama, He3abaBHo u be3 ga yBegomaBa OnpaBomoue-
HuA nor3Bamen 3a moBa, npeycmaroBaBa naaulaHemo Ha 3acmpaxo-
Bameanama npemua no 3acmpaxoBkama.

6) Mpu 3acmpaxoBka, u3BbpweHa 3a cmemka Ha OnpaBomoweHuA
noagBamen, B cayuali ue B meceua, 8 kodmo ugmuua 3acmpaxoBamen-
Hama noAuua, no cmemkama Ha Tumyaspa HAMa gocmambyHo Cpeg-
cmBa 3a 3anAauwaHe Ha JacmpaxoBameAHama npemus U/uAu 3acmpa-
xoB8aHama Kapma e 6aokupaHa uau geakmuBupata, HegaBucumo om
npuuuxama 3a moBa, JacmpaxoBameaHama noAuya ce npekpamaBa ¢
u3muuaHe Ha cpoka, 3a kolimo e naameHa.

XIX. CPOK HA AOr0OBOPA U NPEKPATABAHE

19.1. Cpokwm 3a non3Bare Ha KpegumHus Aumum e cvaaacHo AozoBo-
pa.

19.2. Ao20Bopwm 3a kapma Ha naacmuka, AozoBopbm 3a Mukpokapma,
Mo20Bopwm 3a gueumaau3upaHa kapma moxe ga 6vge npekpameH no
Beako Bpeme om cpoka Ha gelicmBuemo my:

19.2.1. egHocmpatto om Tumyaapa ¢ 30 (mpugecem) gHeBHo nucme-
Ho npegu3Becmue go bankama, npu ycroBue ye Tumyaapam e noea-
CUA U3uAA0 gebumHomo caago no Cmemkama u e ugnbaHuA Beuukume
cu 3agbakerun kbm bankama;

19.2.2. egHocmpatHo om barkama ¢ 60 (wecmgecem) gHeBHo nucme-

Ho npegu3Becmue go TumyaApA.
19.3. bankama uma npaBo egHocmpatHo ga npekpamu Aoz08opa/Aozo-
Bopa 3a gueumanu3upata kapma/ Aoz06opa 3a Mukpokapma 6e3 npeg-
u3Becmue go Tumyaapa, NOpagu Heu3NbAHEHUE Ha JagbAXeHuUe U/UAU
omeoBoprocm om cmpaHa Ha TumyaapA u/uau OnpaBomoulgHuA noA3-
Bamen, noemu ¢ AozoBopa, AozoBopa 3a gonbAHumeAHa kapma/ Ao-
208opa 3a Aueumanusupana/Mukpokapma, Hacmosawume 0bwu ycao-
Bua u QYNY.

19.4. C npekpamaBane Ha AozoBopa, He3aBucumo om ocHoBaHuemo 3a
moBa, aBmomamuuto ce npekpamaBam u AozoBopume 3a gonbAHUMEA-

Hu kapmu /8 mu. Mukpokapmu/, kakmo u 3a Auzumaau3upata kapma
ckioueHu mekgy bankama, Tumyaapa u Bceku om OnpaBomouieHume

nongBamenu.

19.5. OmHoweHuama Ha cmpaxume npu jakpuBaHemo Ha Cmemkama

ce ypexkgam om OYMY.

19.6. lpaBomo Ha Tumyaapa u OnpaBomouwieHus noa3Bamen 3a noa3Ba-
He Ha npegocmaBeHun 0Bbpgpacim ce npekpamaBa He3abaBHo: B cay-
yaume Ha npegu3Becmue 3a npekpamaBate Ha Ao208opa; ¢ 06aBABaHe
om cmpaHa Ha bankama Ha 0Bbpgpachma 3a U3uAA0 U NPEJCPOYHO U3-
uckyem, pecn. npu HacmbnBaHe Ha koemo u ga e om ocHoBaHuAMa 3a
npegcpouHa ujuckyemocm cvaaacko m.13.1. um.13.2.

19.7. bankama uma npaBo egHocmpaHHo ga npekpamu npaBomo Ha
non3BaHe Ha 0Bbpgpachm be3 npegu3Becmue go Tumyaapa, nopagu He-
U3nbAHEHUE Ha koemo u ga e om JagbakeHuama u/uau omzoBopHocmu-
me Ha Tumyanpa, pecn. OnpaBomoweHus noa3Bamen, noemu ¢ Aozo-
Bopa, AozoBopa 3a gonvAHUMEAHa kapma, Hacmoawume 0buwu ycao-
Bua u QYNY.

19.8. BuvB Bcuuku cayuau Ha npekpamaBate Ha Aoz0Bopa, pecn. npalo-
mo Ha TumyaapA ga noA3Ba 0Bbpgpadm no Cmemkama, kakmo u Ha Ao-
2060pa 3a gonbAHUMEAHa kapma:

19.8.1. bankama uma npaBo ga 6aokupa Bcuuku u3gageHu kom Cmem-
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kama kapmu, 8 m.y. Auzumaau3upatu kapmu/Mukpokapmu 8 geHa Ha
noAyvaBaHe, pecn. Ha u3npaulaHe Ha npegu3Becmuemo 3a npekpama-
Bane/HenogHoBaBaHe Ha Ao2080opa u ga eu geakmuBupa npu ugmuya-
He cpoka Ha npegu3Becmuemo;

19.8.2. Tumyaapam e gavkeH ga ocueypu Bpvuwaqemo om OnpaBo-
moueHume noa3Bamenu Ha Bcuuku uggageHu kom Cvemkama kapmu;

19.8.3. Tumyaspam e grwkeH ga nozacu u3yaro gebumHomo cango
no Cmemkama u ga u3nbAHU Beuuku ocmaxaau 3agbakeHus kbom bak-
kama, Bka. Bcuuku gbakumu makeu u cymu, cBop3aHu ¢ u3noa3BaHe-
mo Ha kapmume u obcaykBaqemo Ha Cmemkama, npegu u3muuaHe
cpoka Ha npegu3Becmuemo 3a npekpamaBane: Ha AozoBopa, Aoeo-
Bopa 3a gonbAHUMEAHa kapma u npegu umuyaHe cpoka 3a noa3Ba-
He Ha KpegumeH aumum (0Bupgpacbm) B cayuaume Ham.13.1um13.2;

19.8.4. Bcuuku HenoeaceHu 3agbakerus, B mu. noyueHume caeg
gamama Ha npekpamaBaHe Ha Ao2080pa, Ao2oBopa 3a gonbAHUMEA-
Ha kapma, pecn. cAeg ugmuuate cpoka 3a noa3Baxe Ha 0Bupgpachm
nAawaHxuA, u3BbpweHu ¢ kapmama/ume npegu ma3ju gama, ca u3uc-
kyemu om Tumyaapa go okoHuameAHomo um no2acABane, kamo Tumy-
Aapam ocmabBa 3aguakeH kom bankama u caeg npekpamaBate Ha Ao-
2080pa, HegaBucumo om ocHoBaHuAma 3a npekpamabane, npu koemo
baxkama uma npaBo Ha cbbupaHe, pecn. ygoBaemBopaBate, no pega
Ha pa3gen XV om Hacmoawume 06uwu ycroBus.

XX. BANMAHOCT HA KAPTATA

20.1. Cpokbm Ha Baaugrocm Ha Beaka om u3gageHume kbm Cmemka-
ma Kapmu e peaedpHo u3obpaseH Bbpxy Kapmama, coomBemHo Bup-
Xy gbpkamean Ha Mukpokapmama u u3muua B8 kpas Ha nocoueHus me-
ceu,/20guHa.

20.1.1. Tlpu u3muuaHe cpoka Ha BaaugHocm Ha Kapmama bankama
u3gaBa caykebHo HoBa Kapma, gokoakomo e npogoakeH cpokom
Ha 0Bwpgpachma (ako uma makwB). He no-pano om 10 (gecem) gHu
npegu u3muyaHemo Ha cpoka Ha BaaugHocm Ha Kapmama, OnpaBo-
MOweHuAam noa3Bamen Moxe ga noayuu HoBama cu Kapma 8 banka-
ma. Ako Tumyaapam He Xeaae ga Obge ujgagexa HoBa Kapma, moi
cregBa ga yBegomu baqkama 3a moBa B nucmena dopma He no-kuc-
Ho om 30 (mpugecem) gHU NPegu gamama Ha u3muyate Ha cpoka Ha
BanugHocm Ha Kapmama. bankama cu 3ana38a npaBomo ga He nog-
HoBu Bcaka om u3gageHume no Cmemkama Kapmu 6e3 ga couu Mo-
muBu 3a moBa.

20.2. Cpokbm Ha BanugHocm Ha Auzumanu3uparama kapma, ¢ ugkaioue-

Hue Ha guzumaau3upaxama upe3 BvHwer gocmaBuuk kapma ce nogHo-
8aBa aBmomamuuHo cvobpa3Ho BarugHocmma Ha kapmama Ha naacmu-
ka. Aueumaausupanama upe3 BvHweH gocmabuuk kapma ce nogHoBaBa
Cbobpa3zHo nocoueHomo B YeaoBuama 3a gueumanujupaxe u noa3Baxe
Ha kapma Ha Fibank npe3 npunokerua Ha BbHWwHU gocmaBuuuu.

XXI. BAOKWPAHE, AEAKTUBWPAHE HA KAPTATA

21.1. bankama uma npaBo ga 6aokupa Kapmama, 6 m.u. Aueumaau3upa-
Hama kapma/ Mukpokapma npu caegHume ycaoBus:

21.1.1. no uckane Ha Tumyaapa /OnpaBomouieHua nor3Bamen. Tumy-
Aapam uma npaBo 6e3 cvenacuemo Ha OnpaBomoweHus noa3Bamen
ga baokupa Kapmama.

21.1.2. npu Hanaezate Ha 3anop Bupxy Cmemkama Ha Tumyasps, no
npegBugeHun B 3akoHa peg;

21.1.3. no 0bekmuBHU npuyuHu, cBbp3aHu Ce:

a) cueypHocmma Ha Kapmama;

6) cbmMHeHUe Ja Hepa3peweHa ynompeba Ha Kapmama;

8) ynompeba Ha Kapmama ¢ ueA uzmama;

21.1.4. npu cMbpm uAu nocmabaxe nog 3anpeuieHue Ha Tumyaapa/
OnpaBomouieHun noagBamen — om geta 8 kolimo baxkama e y3Ha-
Aa 3a moBa obcmoameacmBo; B cayuall Ha cMbpm HacAegHUUUME ca
gAwkHU ga BopHam Ha barkama Kapmama, koamo ce yHuuiokaBa;



21.15. npu 06aBaBaxe om cmpaHa Ha bankama Ha npegocmaBeHus
KpegumeH aumum (0Bbpgpachm) 3a U3UAAO npegepouHo u3uckyem,
pecn. npu HacmbnBaHe Ha ocHoBaHUAMA 3a NpegcpouHa ujuckye-
mocm no m13.1 u m.13.2. no-2ope, kakmo u npu Bu3HukBaHe Ha 3a-
gbakeHue 3a OnpaBomouieHus nor3Bamen ga BbpHe Kapmama Ha
bankama Ha gpy20 ocHoBaHue,

21.1.6. aBmomamuuHo — npu mpu nbmu nocAegoBamenro BuBexga-
He Ha epeuweH MIH;

21.17. npu 3HauumeAHo HapacHaa puck Tumyaapam ga He e 8 cbe-
MOAHUE ga U3NbAHU JagbAkeruemo cu no AozoBopa 3a naawaHe Ha
KpegumHua Aumum no Cmemkama u/uau npu gonycHamo HagBuwe-
Hue Ha kpegumeH Aumum (HepajpeueH oBvpgpachm);

21.1.8. npu u3puuHo nocoueHume cAyyau B 3akoHa uAu HacmoAwume
06uiu ycnoBus,

21.2. baxkama yBegomaBa Tumyaapa 3a Brokuparemo Ha Kapmama B
cAyyaume no m.21.1.3., u 3a npuuuHume npu BvgmoxkHocm npegu Baoku-
paHemo UAU Hatl-kncHo HenocpegemBeHo caeg moBa, ocBeH ako gaba-
Hemo Ha makaBa undpopmayus He e no36oAeHo nopagu cbobpakeHus 3a
Cu2ypHocm uAu cna3Baqemo Ha HopmamuBHu u3uckBaHus.

21.3. brokupana Kapma B caguaume no m2112, m2113. u
m.21.1.7. ce gebaokupa caykebHo om bankama cAeg omnagaHe Ha oc-
HoBaHuemo, a 3a Bcuuku ocmaHaAu cayuau ce gebaokupa ¢ u3puyHo nuc-
MeHO uckare Ha TumyaAapA, geno3upato 8 oduc Ha baqkama u caeg 3a-
NnAaujaHe Ha makca cveaacHo Tapuchama.

21.4. bankama caykebHo geakmuBupa ujgagerume kom Cmemkama
Kapmu npu npekpamaBate Ha Aoz2oBopa, Ao208opa 3a gonbAHUMEAHa
kapma, kakmo u 8 cayuaume Ha 6aokupaHa Kapma cveaacho m.21.15.,
a npu 6aokupaqa no m.21.1.4. Kapma — caeg kamo bankama e npuena
nucmeHo yBegomaeHue om HacAegHUUUME, CbomBemHo om Ha3HaueHu-
me HacmolHuuu uAu noneyumenu; bankama moxke ga geakmuBupa u3-
gageHa Kapma u 8 gpyau cayuau, u3puuro nocoueHu 8 3akoHa u Hacmos-
wume 06wy ycroBua. bankama He Hocu omeoBopHocm 3a Bpegu, npu-
yuHeHu 8 pe3yamam Ha geakmuBupaHemo Ha Kapmama cb2AacHo Ha-
cmoauume 06uu ycaoBus.

XXII. ObPABOTBAHE U AOCTDHIT AO AAHHU

22.1. Tumyaspam u OnpaBomoweruam norgBamen gaBam Be3ycaoBHo-
MO CU U HEOMMEHUMO Cb2Aacue bankama ga u3BbpuwBa npoBepka u ga
nonyyaBa BcakakBa gaHbuHa U OcuzypumenHa UHDOPMAUUA NO CMUCh-
Aa Ha AOTK om opaanume no npuxogume, cbomBemHo om nybAuyHUMe
ugnbAHUMeAU, 6e3 JHaueHue Ha dhopmama, Buga, kauecmBomo u npeg-
cmaBumeaHama Baacm, ¢ koumo e peaucmpupaH, 8 cAyuaume Ha:

22.1.1. Heu3nwAHeHuUe Ha koemo u ga e 3agoakeHue no oBwvpgpad-
ma Ha nagexa;

22.1.2. 06aBaBane om cmpaHa Ha bankama Ha npegcpouHa u3uckye-
MOCM Ha yacm UAU Ha ueAus oBwpgpadhm no pega, onpegeneH B Ha-
cmoawume 06uu ycaoBus.

22.2. Kamo agmuHucmpamop Ha AuYHU gaHHu [TbpBa uHBecmuuuoHHa
banka AA gelicmBa 8 coomBemcmBue cbe 3akoHogameacmBomo Ha EB-
ponetickua cvio3 (EC) u P buaeapus, 8 mu. ¢ uuckBaHuama Ha Peana-
mexm (EC) 2016/679 Ha EBponelickua napramesm u Ha CoBema omHoc-
HO 3awumama Ha thu3uueckume Auua BB Bpb3ka ¢ obpabomBanemo
Ha AUYHU gaHHU u omHocHo cBobogHomo gBukeHue Ha makuBa gaHHu u
3a ommAHa Ha AupekmuBa 95/46/E0 (06w, pezrameHm omHOCHO Jauu-
mama Ha gaHHume — OP3A) — ¢ npuroxkerue om 25.05.2018 2. Auurume
gaHHu Ha kaueHmume ce obpabomBam 3akoHocbobpa3gHo npu HaAuuue
Ha noHe egHo om ycaoBusma no ua. 6, nap. 1 om OP3A.

bankama ocuzypaBa Ha Bceku kaueHm gokymenm ¢ AHdopmauus om-
HocHo 06paBomBaHe Ha AUYHU gaHHU, Cbgbpkaw u3uckyemama om 3a-
koHa uuA. 13 uua. 14 om OP3A uHchopmayus, kakmo u MHchopmauua 86
Bpu3ka cbe Jawuma Ha AUYHUME gaHHU — 3a noA3BamenAu Ha nAameXHu
ycayau u bankoBu kapmu. Mpu Heobxogumocm baxkama 06HoBABa npe-

gocmaBaHama uHchopmayus, kamo nocaegHama Bepcus moxe ga bwge
HamepeHa Ha xapmueH UAU gpya mpaeH Hocumen no Bcako Bpeme B bax-
koBume caAoHU U Ha UHMepHem cmpaHuuama Ha TepBa uHBecmuyuok-
Ha Danka AA Ha agpec www.fibank.bg.

22.3. C nognucBaxemo Ha Aoz0Bopa, pecn. AozoBopa 3a ujgaBate Ha
gonbAHUmeAHa kapma, Tumyaapam u OnpaBomouieHusam noagBamen
gaBam cvaaacuemo cu barnkama ga 0bpabomBa npegocmaBexume om
MAX AUYHU gaHHU 3a Hykgume Ha bankoBus koHmpon, Bkaouumenro ga
npegocmaBa AuuHUME gaHHu, uHguBugyaaugupawu Tumyaapa u Onpa-
BomoweHun non3Bamen Ha kapmoBume onepamopu 86 Bpv3ka ¢ no3-
Banemo Ha Kapmama u npouegypama no ocnopBaHe Ha mpaxcakyuu om
OnpaBomouwieHua nor3B6amea. OnpaBomoweHusam noa3B8amen gaba co-
2nacuemo cu ga bvge BkatouBar B opzaHu3upaHu om bankama HazpagHu
npo2pamu u momBoAu, kakmo u cv2aacuemo cu bankama ga npegocma-
Ba Ha mpemu Auya UHchopmauus, uhguBugyaaugupaua OnpaBomouwie-
HuA norgBamen, Heobxoguma 3a yyacmuemo my B nocoueHume mombo-
AU U HazpagHu npozpamu Bb6 Bpw3ka ¢ noa3Bate Ha Kapmama. OnpaBo-
MoueHuAam noa3B8amen uma npaBo ga ce omkake om yyacmue ¢ u3puy-
Ho nucmeHo yBegomaeHue go barkama.

Tumyaspam u OnpaBomoweHuam noa3Bamen gaBam cweaacuemo cu
bankama ga 0bpabomBa npegocmaBeHume om mAX AUYHU gaHHU U 3a
ueaume u B u3nbAHeHue Ha gozoBop, ¢ kolimo bankama npexBbpan B3e-
MaHemo Cu CbeAacHo m. 23.5. u m. 23.6. no-goay, kakmo u 3a ueaume
Ha cbbupaHe Ha B3emaHemo B cayyaume Ha m.28.1.7. no-goay, Bkatouu-
MeAHO ga npegocmaBa AUYHUME gaHHU Ha mpemume Auua - CmpaKu no
goz0Bopa 3a uecun (npuobpemameau Ha B3emaremo/HoBu kpegumopu)
UAU cmpaHu, Ha koumo baxkama e Bv3nokuna cubupasemo Ha B3ema-
HUAMa Cu.

XXII. AOMTbAHUTEAHW YCAOBUA

231 B cayual ve Barymama Ha Cmemkama e 6wazapcku AeBoBe, npu
npomaHa B odpuyuanHua BaaymeH kypc Ha Bvaeapckus aeB kom eBpo-
mo, cbeaacHo uA. 29 om 3akoxa 3a bHB, bankama npeusuucanBa u ko-
puaupa gbAkumua ocmambk no noa3BaHua 0Bbpgpadm cbobpasHo Ho-
Bua kypc, kamo pagmepbm Ha kopuzupaHus guA (2AaBHUUA U gbAXUMU-
me AuxBu) 8 Bvaeapcku AeBoBe bwge paBe Ha gbakumama om Tumy-
ARPA CYMa, geHomuHupaHa B eBpo B geHa, npegxoxgaw, BaugaHemo 8
CuAa Ha npomaxama 8 ochuuuanrua Baaymer kypc, npeu3uucAeH no Ho-
Bua kypc reB/eBpo.

23.2. Pagwepbm Ha 3aguAkeHusama Ha Tumyaapa no Cmemkama ce yc-
maHoBAaBa Bb3 ocHoBa Ha BnucBaHuama no cuemoBogHume kHuzu Ha
bankama. 3anucBaHusama Ha Bcuuku onepauuu, u3Bbpweru ¢ Kapma-
ma, ca cuemoBogHu gokymeHm no cMucbAa Ha Jakoa 3a cuemoBog-
cmBomo u ce cuumam 3a BepHu go goka3Baxe Ha npomuBHomo.

23.3. TloggopkaHume om bankama apxuBu Ha HapexgaHuama 3a u3-
NbAHEHUE Ha ONepauuu U Ha gpyeama UHopMauus, ce npuemam 3a
okoHuameno gokazameacmBo 3a maxHomo cbgbpkarue, kakmo u 3a
Bpememo, koeamo ca NogageHu UAU U3NbAHEHU.

23.4. Tumyanpam/OnpaBomouwieHuam noagBamen ce cveracaBa Bub
Bpb3ka ¢ noagBaHemo Ha naameXHume ycayeu, npegaazau om barka-
ma, 0m cbobpakeHua 3a cuaypHocm ga bbge 3acHeMaH ¢ mexHuuecku
cpegcmBa, a meaechoHHUMe pa3e0Bopu ga bbgam janucBaqu om bak-
kama, kamo B cayuali Ha cnop bankama uma npaBo ga noa3Ba 3anucume
kamo gokazameacmBeHo cpegem6o.

235. baxkama, no cBoa npeuerka, uma npaBo ga npexBopau B3emaHu-
Ama cu cpewy Tumyaapa Ha mpemo Auug. B mo3u cayuall Tumyaapam
uma npaBo ga HanpaBu cpewy mpemomo Auuge Bcuuku Bv3pakeHus, kou-
Mo e umaa cpewy bankama.

23.6. Tumyaapam gaBa cvzaacuemo cu u onpaBomowaBa barkama npu
npexBbpanHe Ha B3emaHemo ga npegocmabu Ha HoBuA kpegumop UH-
dopmauus, cBobp3ana ¢ AozoBopa, npegcmaBaaBawa bankoBa maliHa
U AUYHU gaHHU.



23.7. B cayvatl ue B3emanuama Ha bankama no AozoBopa ca npexBop-
AeHU Ha HoB kpegumop, Tumyaapam gaBa cBoemo HeommeHumo U be3-
ycroBHo cveaacue bankama ga cubupa om umemo Ha HoBua kpegumop
Beuuku u3uckyemu cymu no AozoBopa — 2nabruua, AuxBu, Hakajamen-
HuU AuxBu, komucuoHu, makcu u pagHocku, no pega 3a cAykebHo cbbupa-
He om barkama.

XXIV. TPOMEHW B OBLLWTE YCAOBKA

24.1. bankama uma npaBo ga npometa Hacmoawume 06wy ycaobus,
kamo 3a npometu, koumo nonagam B obxBama Ha 3MYIC, bankama
yBegomaBa Mompebumeaume B nucmeHa hopma Hali-manko 2 (gBa) me-
ceua npegu Bauzane B cuna Ha coomBemHama npomaHa, upe3 0bABAe-
Hue B BankoBume cu caroHu, ugnpawaHe Ha enekmpoHHO CbobuweHue,
¢ omuema no cmemka, N0 meAedpoH, enekmpoHHa nowa, Ha agpec 3a
kOpecnoHgeHYUA UAU NO gpy2 NOGXOgALL HauuH, onpegeAeH om Hes, B
moBa yucao u 06aBAeHUE Ha UHMEpHEM cmpaHuUaMa CU Ha agpec WwWWw.
fibank.bg, uau 8 138reueruemo no kapmoBa cmemka uau upe3 gpye goa-
20mpaeH HocumeA no npeuetka Ha bankama, be3 ga e Heobxogumo nog-
nucBaxemo um.

24.11. bankama ocuzypaBa Obuiume ycaoBua ¢ npegecmoaujume npo-
meHu Ha Bceku noa3Bamen, kotimo moske ga 2u noayuu npu nouckBaxe
Ha xapmueH Hocumen B odpuc Ha bankama, kakmo u Ha enekmpoHeH
Hocumen B gocmbneH U ygobeH 3a coxpaneHue Bug, kamo au nybauky-
Ba Ha uHmepHem cmpaHuuama Ha bankama Ha agpec www.fibank.bg

24.2. B cayvail ve Tumyaapam He e Cb2AaCeH ¢ NpoMeHume, moli uma
npaBo ga npekpamu (6e3 ga gbaku obe3wemeHue uau Heycmotika B8
Bpuska ¢ npekpamaBaxemo nopagu npomeru 6 Hacmoawume 06wy ye-
noBus) He3abaBHo AozoBopa npegu gamama, Ha koAmo e npegAokeHo
npomeHume ga Bangam B cuaa, ¢ nucmeHo yBegomaeHue no pega Ha pa3-
gen XIX om Hacmoswume 0bwu ycaoBus, caeg kamo nozacu u3uao 3a-
goakeHuama cu kom bankama. Ako Tumyaapam He npekpamu AozoBo-
pa go gamama Ha BAu3ate B cuAa Ha npoMeHume, ce cuuma, e mod eu
e npueA U e 068vbp3aH om max.

24.3. TpomeHume B auxBeHume npouexmu u 0bmeHHume kypcoBe, npo-
u3muyauyu om npomeHu B8 npuaazaHume pedbepeHmHU 0bmeHHU kypco-
Be u AuxBeHu npoueHmU 3a MAXHOMO ONPegeAAHe, ce NpuAazam Heja-
6aBHo u 6e3 npegBapumento yBegomaeHue Ha nor3Bamenq. bankama
ocuzypABa Ha pagnonokeHue Ha noa3Bamens npomeHume, kamo 06ABa-
Ba npunokumume AuxBeHu npoueHmu u obmerHu kypcoBe u coomBem-
Hume pechepeHmHu HuBa, u3noa3BaHu kamo ocHoBa 3a u3uucanBaHe-
MO UM, Ha xapmueH HocumeA B 6ankoBume cu canoHU UAU Ha UHMEpHem
cmpaHuyama cu UAU Ha gpye gbA20mpaeH Hocumen, 0cBeH kozamo mex-
gy cmpaxume no Ao206opa e yzoBopeH gpya cpok uAu HauuH, no koimo
uHdpopmayuama mpAabBa ga ce npegocmabu Ha pagnoAoXeHue.

24.4. TpomeHume B O6uwume ycaoBus, cBopjaru ¢ pajwupabaxe 0b-
xBama Ha ycayzume, kakmo u npomeHume 6 makcume u/uau ycaoBus-
Ma Ha npegocmaBaHume naameXHu ycayau, koeamo ca no-6aazonpu-
AMHU 3a noA38ameAume, ce npuAaeam HejababHo u be3 npegBapumen-
Ho yBegomaeHue.

24.5. YcaoBusama u pegbm 3a U3MEHEHUE U gonbAHEHUE Ha Tapuchama u
Ha npuAoXeHuama kuM Hea ce ypexgam ¢ OYY.

XXV. KOPECMOHAEHLUWA

25.1. KopecnogeHyuama meskgy cmpaHume ce Bogu 8 nucmera thopma
Ha agpecume Ha baxkama, Tumyaapa u OnpaBomouigHua noa3Bamen,
nocoueHu 8 AozoBopa, pecn. Aoz08opa 3a u3gaBaHe Ha gonbAHUMEAH
kapma. Bcuuku yBegomaeHua mexgy cmpaHume mozam ce u3Bopwbam
B nucmena dhopma Ha nocougHume agpecu, no dakc u/uAu no e-mail, oc-
Ben ako B Hacmoawume 06uu ycroBua u konkpemHume gozoBopu He e
u3puuHo npegBugeH gpye HauuH Ha yBegomaBaHe.

25.2. Tpu npomAHa Ha agpeca Ha nocmoAaHHomo cu MecmoxuBeere,
e-mail u/uu Ha gpyau gaxHu, nocoueu B Aoz0Bopa, pecn. Aoz0Bopa 3a
u3gaBaHe Ha gonbAHUMEAHa kapma, Tumyaspam, pecn. OnpaBomouwle-
Huam noa3Bamen e gaokeH ga yBegomu bankama B 7-gHeBeH cpok om
HacmbnBaHemo Ha moBa obcmoameacmBo. B npomuBen cayuail Bcuy-
ku yBegomaeHus, nokaHu u cbobuieHus, unpameHu om bankama Ha no-
cAegHuA nocoueH om Tumyaapa/OnpaBomoweHus nor3Bamen agpec u/
uAu e-mail, ce cyumam 3a BpoueHu.

25.3. B cayuall Ha 0bpa3yBaHe Ha cbgebHo npou3BogemBo no cnop, Bb3-
HukHaa BvB Bpuska cue ckaruBaHemo, ugnbAHeHuemo, mouakyBaxemo
uau npekpamaBaxemo Ha AozoBopa, pecn. AozoBopa 3a u3gaBate Ha
gonbAHUMEAHa kapma u Hacmoawume 06wu ycaoBus, nocoueHume B
goeoBopume agpecu Ha cmpaHume e ce cyumam 3a cbgebHu agpecu
no cMucbAa Ha [TIK 3a BpbuBate Ha npu30Bku u cbobujeHus om cbga, oc-
BeH ako cbomBemHama cmpaHa u3puuHo He yBegomu gpyeama 3a npo-
MAHa Ha cBoA agpec. bankama He Hocu omeoBopHocm npeg Tumyaspa
3a npuuuHeHu Bpegu B cayuaume Ha HeyBegomaBaHe UAU NOAYYEHO He-
HaBpemeHHo yBegomaeHue.

XXVI. MPUAOXKWUMO NMPABO W PA3PELLABAHE HA CNOPOBE

26.1. Beuuku cnopoBe, Bv3HukHaau mexgy cmpaHume BB Bpuika ¢ u3-
NbAHEHUemo uAu mbAkyBaxemo Ha Aoz2oBopa, pecn. AoeoBopa 3a u3ga-
BaHe Ha gonbAHUMEAHa kapma u Hacmoawume 06wy ycaoBus, ce pe-
waBam no B3aumHo cwvaaacue, kamo MIAB AA e ocuaypuna BvgmoxkHocm
3a nogabane Ha kanba B nucmena dopma B8 Bceku barkoB odbuc, kak-
MO U no enekmpoHeH Nbm cbaAacHo [Tpoyegypama 3a nogabate Ha kan-
6u om kauexmu, 06aBeHa Ha UHMepHEM cmpaHuyama Ha agpec Www.
fibank.bg. Kom kanbama caegBa ga ce npuaokam Beuuku gaHHu u goky-
meHmu, ygocmoBepaBauwu ocHoBamearocmma U. C o2neg 0bekmuBHo-
mo pa3eneXgaHe Ha kanbama, pewaBaHe Ha cnopa u eBeHmyaaHomo
kopuzupaHe Ha 2peuwku, batkama uma npaBo ga noucka gonbAHUMEA-
HU gaHHU U gokymeHmu.

26.2. bankama ce npousHaca u yBegomaBa nucmeHolumuaaps/Onpa-
BomoweHua noa3Bamen 3a cmanoBuwemo cu B cpok go 15 (nemHage-
cem) pabomHu gHu om noAyyaBanemo Ha xanbama, ocBeH ako ce Hana-
2a ygbakaBaHe Ha mo3u cpok, 3a koemo Tumaapam/OnpaBomouieHusm
non3Bamen nucmeHo we bvge yBegomeH.

26.3. Xanbume Ha Tumyaapa/OnpaBomoweHus nor3Bamen 3a naaula-
HuA, U3BLPLIEHU Ha MepUMOpUAMa Ha cmpaHama, ce paseAexgam no
pega, npegBugeH B geticmBawomo bvazapcko 3akoHogameacmBo.

26.4. Xanbume Ha Tumyaapa/OnpaBomouieHus nor3Bamen 3a naawa-
Hus, u3Bupwenu B uykbuna (chargeback), ce pajeaexkgam u no peg, on-
pegereH om cvomBemHama kapmoBa opzaHujayus Mastercard uau
Visa.

26.5. B cayuaume Ha ocnopeHo naaulaHe bankama ce 3agbaxaBa ga
npegnpueme Bcuuku gelicmBuA 3a 3auwuma uHmepecume Ha Tumyaspa/
OnpaBomoweHun nor3Bamen.

26.6. Ako ce ycmatoBu, ue *arbume Ha Tumyaapa/OnpaBomowerua
non3Bamen ca ocHoBameaHu, bankama Bwv3cmatoBaBa ocnopeHama
cyma no Cmemkama. [pu HeobocHoBaHo uau HeocHoBameAHo ocnopBa-
He Ha onepauus ¢ Kapmama Tumyaspam 3anAawa Ha bankama makca
Cb2AacHo Tapuchama.

26.7. B cayuati ue bankama He ce npousHece no xanbama 8 cbomBem-
HuA cpok, Bka. unpu ycroBusma Ha ygbaxkaBanemo my, kakmo u ako Tu-
myanpam/OnpaBomouweHuam nor3Bamen He e CbaAaceH Cue cmaHoBu-
wemo Ha bankama, moli uma npaBo ga omHece cnopa 3a paserexkgate
om [Nomupumeaxama komucua 3a naamexru cnopoBe kbom Komucuama
3a 3awuma Ha nompebumeAume Ha agpec:



2p. Cocbua 1000, y. ,Bpabua“ Ne 1,
menehoH: +359 2 9330577,
UHMepHem cmpaHuya: www.ksb.bg/pkps.

uAu npu go206opu ckAtueHuU oHAalH ga u3noa38a nAamdopmama 3a oH-
AatiH pewaBane Ha cnopoBe (OPC) Ha agpec:

http://ec.europa.eu/odr

26.8. 3a Bcuuku HeypegeHu B AozoBopa, pecn. Aoz08opa 3a ujgaba-
He Ha gonbAHUMeAHa kapma u Hacmoawume 06wy ycaoBua Bwnpocu,
ce npuAazam cvomBemHume HopmamuBHu akmoBe om gelicmBauiomo
fvnzapcko 3akonogameacmBo, a kozamo e npurokumo — gelicmBauiu-
me npaBuAa Ha MexgyapogHume kapmoBu opzaHujauuu Mastercard u
Visa u/uau akmoBeme Ha EBponelickua coio3.

XXVIL. ,YES” - MPOrPAMATA 3A AOAAHOCT HA NNB

211. bankama ocueypaBa Ha OnpaBomouweHume noa3Bamenu Ha Kap-
mu ¢ akmuBupaHo npuaoXkeHue 3a AoarHocm B yuna Ha Kapmama Bb3-
moXHocm ga ce Bb3nongBam om [Mpozpamama 3a AoanHocm ,YES” Ha
MG (Ipozpamama), kamo noa38am mouku (Hampynaxu NpU NAAWAHUA ¢

28.1.3. ce jagbakaBa ga He ugnoa3Ba Kapmama 8 HapyweHue Ha Ba-
AYmHua pexkum Ha Penybauka boacapus;

28.1.4. gaBa cvanacuemo cu barkama ga npegocmaBa gaHHu 3a aBo-
apume, onepayuume U gpyau gaHHU 3a cbemoAaHuemo no Cmemkama
My Ha cbomBemHun onepamop B cmpanama u/uau B8 uykbua, Bkaro-
YUMEAHO gaHHU 3a pa3mepa Ha nokpumuemo u Aumumume no Cmem-
kama;

28.15. e cvenaceH ga omzoBapa 3a Beuuku 3aguakeHus, npougmuya-
wu om nor3BaHemo Ha Beuuku uggageHu kvm Cvemkama my Kapmu;

28.1.6. u3BecmHo my e, ue geknapupaHemo Ha HeBEPHU UAU HENbAHU
dakmu u obcmoameacmBa e ocHoBaHue 3a: 1) mbpceHe Ha omeoBop-
Hocm, Bkatouumento umywecmBeHa; 2) 06aBaBaHe Ha 0Bwpgpadhma
3a U3uAA0 U npegepouto ujuckyem; u 3) BkaouBare Ha Tumyaapa 8
peaucmbpa Ha bHB 3a HeugnpaBHume gabXHuy.

28.1.7. gaBa cvanacuemo cu barkama ga npegocmaBa gaHHu 3a Tumy-

AAPA Ha mpemu Auua, Ha koumo e Bv3AoXuaa cbbuparemo Ha B3ema-
Husma cu no Aoz0Bopa.

Kapmama Ha I10C u/uau npegocmaBeru om bankama), kakmo u pagauu- XXIX. SAKAHOYUTEAHU PA3NOPEABN

HU Hazpagu u omembnku. 29.1. Hepa3jgenHa yacm om Hacmoawume 06uwu ycaoBus ca Obuiume
271.1. YeaoBue 3a HampynBaHe u noa3BaHe Ha moukume (Hazpagu- ycaoBua 3a omkpuBae u Bogee Ha baqkoBu cmemku u 3a npegocma-
me/omcmbnkume) e OnpaBomoweHuam noagBamen ga u3BopwBa Bate Ha naamexkHu ycayeu, Tapudpama 3a makeu u komucuoHu Ha MG u
naawate Ha [10C, 0603HaueH o 3Haka Ha Mpozpamama: S3YES. NPUAOXEHUAMA kbM MAX.

272. bankama ocuzypAaBa Ha pagnorokerue Ha OnpaBomoueHume 29.2. Hacmoawume 06uiu ycaoBus ca ueomBeHu Ha ocHoBaHue uA.298

nongBameau undpopmauua 3a ycaoBuama Ha [lpozpamama, Bkatouu- om TwpeoBekus 3akow u ca npuemu om YnpaBumeaHua cbBem Ha |, MTop-

meAHO 3a yuacmBawume B Hea mup20Buu, 3a kamnaHuume, 3a pega 3a Ba uHBecmuuuoHHa Danka” AA, U3MEHEHU U gONbAHEHU C peuleHue B

noA3Baxe Ha mouku, Hazpagu U gp., Ha uHmMepHem cmpaxuyama Ha [lpo- cuaa om 15.08.2022 2.

2pamama Ha agpec http://yes.fibank.bg

21.3. Beeku OnpaBomoweH non3Bamen camocmoamenro, HegaBucumo
gaau Kapmama e ocHoBHa uau gonbAHUMeAHa, HampynBa u noa3Ba mou-
ku, Hazpagu npu nAawaHua ¢ Kapmama Ha M0C npu Tvp2oBeu, yuacm-
Baw, B lNpozpamama, kamo uHcbopmauusma 3a cvbpaHume/noa3Bau
mouku ce cvxpaaBa B yuna Ha Kapmama.

2731, Tpu ugmuuane cpoka Ha BaaugHocm Ha Kapmama OnpaBomo-
weHuam noa3Bamen 2ybu Bcuuku HampynaHu mouku (Hazpagu/om-
cmunku), koumo He e noa3Baa. [Mpu u3eybexa, omkpagHama Kapma
HaAuyHUme mouku (Hazpagu/omemunku) koM MomeHma Ha Baokupa-
He Ha Kapmama, ce npexBvpaam 8 uuna Ha HoBou3gageHama Kapma.

21.3.2. 3a Beeku OnpaBomoweH noa3Bamen barkama ocuzypaBa Ha
pa3noAokeHue Ha UHMepHem cmpaHuuama Ha llpozpamama Ha ag-
pec http://yes.fibank.bg undpopmauua 3a cubpaHume u noa3Bau om
Hee0 mouku, Hazpagu U gp. cAeg HagAeXkHama My peaucmpauus 3a
noA3Banemo .

274. bankama cu 3ana3Ba npaBomo ga npomeHa ycaoBuama no [1po-
epamama, kakmo u ga npegaaza Ha OnpaBomouieHume noa3Bamenu U
gpyau HaepagHu U 6oHyc npozpamu, cBbp3aHu ¢ u3gaBaqemo/non3Bane-
mo Ha Kapmama, kamo 2u yBegomaBa no nogxogauy HauuH 3a ycaoBus-
Ma U pega 3a yuacmue.

XXVIIl. AEKAAPALIUK

28.1. C nognucBanemo Ha VckaHemo 3a kpegumna kapma, AozoBopa,
pecn. Aoz0Bopa 3a gonbAHumeAHa kapma Tumyaapam/OnpaBomouwe-
Huam noagBamen gekaapupa, ue:

2811, cBegeHuama u gokymermume, npegocmaBeHu om Hezo Bb8
Bpw3ka cwe ckaouBanemo Ha AozoBopa/Aoz08opa 3a gonbAHUMEAHa
kapma ca gelicmBumeaHu, BepHu U uguepnamenH;

28.1.2. He e cmpaHa no cbgebHu, apbumpakHu UAU agMuHucmpamuB-
Hu npou3BogemBa, u He ca my u3BecmHu npegemoawu UAU Bu3mox-
HU umywecmBeHu npemeHuuu Ha mpemu Auua, koumo buxa Mo2Au ga
okakam cvwecmBeHo HebaazonpusmHo Bv3geidcmBue Bupxy cnocob-
Hocmma My ga u3nbAHABa 3agbakeHusma cu no AozoBopa, pecn. Ao-
2080pa gonbAHUMeAHa kapma u Hacmoawume 06wu ycaoBus;



