
Приложение 1 
 
 
 

ДО 
Първа инвестиционна банка АД 

....................................................................... 

Вх.№: М-…/Н-…/Б-…./Ж-… 

ОБРАТНА ВРЪЗКА 

     Мнение   Нужда от съдействие   Похвала       Жалба 
 

от......................................................................................................................................................................................  
(имена по документа за самоличност/наименование при юридическите лица и ЕТ) 

ЕГН/ЕИК/БУЛСТАТ………………………………..  представляван от: ……………………………………………… 

……………………………………………………........................................................................ЕГН .................................. 
(законен представител/ пълномощник съгласно нотариално заверено пълномощно № ....................................../ ………............ г.). 

 

Относно (кратко описание) 

     Банкови сметки   Кредитни продукти       Преводи        Електронно банкиране          Друго 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

Очаквани действия от страна на Банката  
........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

Приложени документи (приложете копия от налични документи, които ще допринесат за по-бърз отговор1) 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

Данни за контакт (отбележете предпочитаното средство за комуникация) 

      адрес за кореспонденция: .................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................... 

      телефон:................................................................................................................................................................... 

      ел. поща: .................................................................................................................................................................. 

 

Дата: ...................      Подпис: ................................................. 

Прието от (попълва се от Банката) 
 

имена на служителя   

  

офис / клон 

 

на дата 

 

 
1 Обратната връзка е важна за нас. Ще разгледаме сигнала Ви с внимание и ще получите отговор в най-кратък срок. 


