<& Fibank

MvpBa uHBecmuyuoHHa 6aHka

061 YCAOBUA HA ,MbPBA UHBECTULIUNOHHA BAHKA™ AA

3A EAEKTPOHHO bBAHKWPAHE ,,MOATA FIBANK"

. ONPEAEAEHUA

1.1. Mo cmucvAa Ha HacmoAawume 06wy ycaoBus, Ackasemo 3a peauc-
mpayus/ npomaHa/ npekpamaBaHe Ha peaucmpauua 3a erekmpoHHO
6ankupare, VickaHemo 3a peaucmpupate/ geakmuBupaHe Ha Mobun-
Ho ycmpoicmBo B cucmemama 3a eaekmpoxHo bankupane ,Mosma
Fibank”, kakmo u Bcuuku uckaHus, gekaapauuu, nomBupkgeHus u gpyau
nUCMeHU cnopa3jymeHus 3a noa3Bate Ha ,Mosma Fibank” (Ao208opa),
ckatoueHu mexgy Tumyaapa Ha BankoBa cmemka ([Toa3Bamen Ha naa-
mexkHu ycayeu) u ,MopBa usBecmuyuonHa banka” AA coe ceganuule U
agpec Ha ynpaBaeHue ep. Cocpun, n.k. 1784, bya. ,Liapuepagcko woce”
Ne 1111, ¢ EK 831094393, npumexaBawo yHuBepcanna auueHzua Ne
PA22-2257/ 16.11.2009 2., u3gagexa om buaeapckama HapogHa banka,
koamo ynpaxtaBa Hag3op Bupxy geliHocmma (HapuuaHo 3a kpamkocm
MB AA uau barkama) u Bcuuku npunokerus koM max, nocoueHume
NO-gOAY MEPMUHU UMam CAEJHOMO 3HAUEeHUE:

a) ,Auzumanujupata kapma“ e guzumaausupaa Bepcua Ha kpegum-
Ha uAU gebumHa naamexHa kapma Ha naacmuka uau BupmyaaHa kap-
ma. Kapmama Ha naacmuka uau Bupmyaanama kapma u Helilama gu-
2umanujupaxa Bepcua ca egHa u cowa kapma ¢ eguH (obui) kpegu-
meH Aumum/oBbpgpadm kbm egHa cmemka, no koamo ce ompazaBam
Beuuku u3BbpuweHu naamexkHu onepauuu. Auzumanujuparama kap-
ma moxe ga ce noa3Ba B cmpaHama u uykBuHa nocpegemBom Mobun-
Hu ycmpoticmBa ¢ NFC Ha mepmuHaaHu ycmpoiicmBa, no3BoaaBauiu
6e3kormakmHu onepayuu;

6) ,Enekmponen nognuc” (EM) no cMucbra Ha Hacmoawume Obuiu
ycroBus e cpegemBo 3a nognucBaHe Ha eaekmpoHHU gokymen-
mu, erekmporHa ugermudpukauun Ha OnpaBomoweHua noagBamen
u ygocmoBepAaBaHe Ha aBmeHmuuHocmmMa Ha OHAalH ycAyea, kamo:
1) TpaxcakyuoxeH aBmopu3ayuoxeH Homep (TAH), 2eHepupaH om Xap-
gyepeH/Cocbmyeper Token; 2) MepcoHanet ugeHmudbukayuoHeH Ho-
mep ([AHm); 3) ID Homep Ha pezucmpuparo MobuAxo yempoticmBo; 4)
Mapona;5) kog, u3npamet upe3 SMS Ha peaucmpupat 8 bankama Ho-
mep Ha MoBuAeH meAedhoH 6) MpbemoB omneyambk (Fingerprint)/Auue-
8o pa3no3xaBane (Face ID)uau kombuHauus om max.

8) ,EnekmponHo 6ankupae ,Mosma Fibank” uau ,Moama Fibank”,
e aBmomamu3upaHa cucmema 3a enekmporHo BankupaHe Ha [Top-
Ba unBecmuuuonHa banka AA, upe3 koamo Tumyaapam Ha cmemka
uAu onpaBomouieHo/u om He2o Auue/a OnpaBomouleH/u noa3Bamen/u
umam npabo Ha gucmaHuuoHeH gocmbn npe3 VHmepHem Ha agpec:
https://my.fibank.bg go npegrazaHume om baxkama no enekmpoHeH
nem ycayeu. Yeayeama ,Mosma Fibank” moxke ga 6wge ugnoa3Baxa
upe3 nepcoHaneH komniombp, npexocumu ycmpodcmBa (Aanmonu,
mabaemu u gp.) uau nocpegemBom MobuaHomo npuroxkeHue ,Mos-
ma Fibank” upe3 Aunka 3a u3meaanHemo my;

2) ,EnekmponHo u3nBaerue” e caoBecHo u3aBaeHue, npegcmalbeHo
8 yucbpoBa thopma upe3 obwonpuem cmaHgapm 3a npeobpa3yBate,
pa3uumane u BugyanHo npegecmaBaHe Ha uHchopMayusma. Enekmpor-
Homo u3nBAeHue Moxke ga cbgbpxka u HecroBecHa UHChopMaUus;

g) ./13Bneuetue” e ,,Omuem no cmemka’, cbomBemHo ,138AeueHue no
kapma“ cvenacHo onpegeAeHuama, nocoueHu 8 gedcmBauume kom
gamama Ha npuazaremo um 0bwu ycaoBua 3a omkpuBane u BogeHe
Ha 6ankoBu cmemku u 3a npegocmaBaHe Ha nAameXkHU YcAyau, Chom-
Bemno O6wume ycroBua Ha MIAB AA, peenamermupauiu u3gabaremo
u nor3Basemo Ha barkoBu kapmu;

e) .Kapma” e BaaugHa kpegumna uau gebumna bankoBa naamexkHa
kapma ¢ rozomo Ha VISA, VISA Electron, Mastercard u Maestro, u3-
gageHa om baxkama Ha OnpaBomowerua non3Bamen, Bopxy koamo
€ JanucaHa UHgopMauuA no eAekmpoHeH HauuH, U koAamo ce u3noa3-
Ba mHozokpamHo 3a ugermucpukauus Ha OnpaBomouieHun noagBa-
meA, U 3a omgaagueH gocmbn go cobemBenu Ha Tumyaapa napuyHu
cpegcmBa u npu ocmaHaaume xapakmepucmuku Ha kapmama kamo
nAameXeH UHcmpymeHm, nocoueHu B geticmBawume koM gamama Ha
npunazaqemo um 06wy ycaoBua Ha Mb AA, peznamermupauyu u3ga-
Baemo u nongBaqemo Ha batkoBu kapmu;

%) ,KBanuchuyupan eaekmpoHe nognuc” e ycwBupuieHcmBan enek-
MpOoHeH nognuc, kolimo e cv3gageH om ycmpolicmBo 3a cv3gabaHe Ha
kBanucbuyupar enekmpoHeH nognuc u ce ocHoBaBa Ha kBaaudbuuupa-
Ho ygocmoBepeHue 3a enekmpoHHU nognucu;

3),KomyHarHo naawate npe3 Cucmemama” e naawaHe, Bkaluumen-
HO npu npegBapumeAHo 3agageHu ycaoBua u napamempu, Ha Bb3Huk-
HaAu BumoBu u gpyau 3agbakerun Ha mepumopuama Ha P buazapua
B reBoBe, koemo Tumyasp — thuguuecko Auye moXe ga naamu upe3
,Mosma Fibank”;

u) ,Aunk 3a ugmeanane Ha MobuaHo npunokeHue ,Mosma Fibank” —
NPUAOKEHUEMO & gOcMbNHO 3a Be3nAamHO u3meaAaHe npe3 VHmep-
Hem U UHcmaAupaxe om oHAaliH Ma2a3uHume 3a cochmyep, pajpabo-
meHU 3a MobuAHu ycmpoticmBa, noa3Bawu cbomBemHama onepayuoH-
Ha cucmema (AppStore, Google Play, AppGallery u gpyeu nocoueHu om
bankama;

k) ,MobuaHo npuroxerue ,Mosma Fibank” (MobuaHomo npuroxeHue
uAu lpuaoxkeHuemo) e cneuuaAu3upaHo NPUAOKEHUE 3a MOBUAHU yc-
mpotcmBa, upe3 koemo Tumyanpam Ha cMemka, uAu onpaBomouleHu
0m He20 AuUa umam npaBo npu HaAuyue Ha cBbpgaHocm ¢ ViHmepHem,
Ha omgaAeueH gocmbn go cucmemama ,Moama Fibank”;

A) ,Mobuaxo ycmpoiicmBo” e Bug npexocumo eaekmpoHHo yempot-
cmBo (MobuaeH meaedhoH u gp.), koemo upe3 onepauuoHHa cucmema
moxke ga noA38a pagauyHu npuAokeHus, cHabgeHo e ¢ pa3auuHu Bugo-
Be paguoBpb3ka u no3BoraBa uHmepHem cBup3aHocm. MobuaHo yc-
mpoicmBo ¢ kamepa, moXe ga ce noa3Ba 3a ckarupare Ha AR kog Mo-
6uaHo ycmpoticmBo ¢ NFC e mobuaHo ycmpolicmBo ¢ mexHoAo2uA 3a
be3konmakmen 0bme Ha garHu (Near Field Communication) ¢ uga u3-
BopwBane Ha be3koHmakmHu nAaWaHUR;

m) ,He3abaBen npeBog Blink” (npeBog Blink uau Blink) - Kpegumen
npeBog 6 AeBoBe B cvomBememBue ¢ naamexkHama cxema Blink Ha
HKIC, BOPVKA AA, kolimo moske ga 6bge ugnbanaBan 24 vaca 8 ge-
HoHowuemo Bceku kanengapeH geH 8 2oguHama ¢ HejabaBHa uau
6auska go HegabaBrama obpabomka u 3aBepaBate/pa3nonazaemocm
no cmemkama Ha lloayuamenn ¢ nomBopXkgeHue Ha [aameua B pam-
kume Ha cekyngu cAeg npuemare Ha HapexgaHemo 3a U3nbAHeHUe
om baxkama;

H) .MpeBog no mobure Homep (Blink P2P no mobuaeH Homep uAu
Blink P2P)" e He3ababBen npeBog Blink mexgy cmemku Ha du3uuecku
Auua, u3BopwBan upe3 Bmopuuer ugeHmudukamop Ha nAameXHama
cmemka — pezucmpupa Homep Ha MoBbuaeH meAedoH, kolimo ce 06-
Bop3Ba c IBAN Ha cmemka;

0) ,.OnepayuoHHa cucmema” — 0cHoBHa yacm om cucmemHuA cod-
myep, koamo ynpaBaaBa u koopguHupa pabomama Ha npouecopa u

.



ocmaxaaume komnoHeHmu Ha mobuaHomo ycmpolcmBo. MobuaHo-
MO NPUAOXEHUE & GOCMBLNHO 3a onepayuoHHU cucmemu los,Android
u Harmony 0S. barkama ycmaro8aBa 3aguAXumeAHU MUHUMAAHU U3-
uckBaua koM Bepcusma Ha onepauyuoHHama cucmema u 2u nybau-
kyBa B cmpaHuuama Ha lMpunoxkeHuemo B oHAaliH Maza3uHa 3a cod-
myep;

n) ,OnpaBomouieH norgBamen” e chuguuecko auug, koemo uma npaBo
om umemo u 3a cmemka Ha TumyAapa Ha gocmbn go ,Mosama Fibank”
U g0 nNpegAazaHume upe3 cucmemama ycayeu, 8 3aBucumocm om npe-
gocmaBexume My npaBa, 8 m.u. Tumyaspam, kozamo e du3uuecko
AUUE;

p) ,Mapoaa” e npegBapumento onpegeaeHa kombuHauua om yudpu,
6ykBu Ha AamuHuua u cumBoau, uHguBugyanxa u u3BecmHa camo Ha
Tumyaapa/ OnpaBomouieHua noagBamen, koamo cAyku 3a ugeHmu-
chuuupate Ha Tumyaapa, coomBemto OnpaBomowieHus noa3Bamen.

¢) .MepcoHaneH ugeHmudpukayuoreH Homep” (TAHm) e kombuHauua
om uudbpu, uznoagBa ce 3aegHo ¢ TAH u cAyku 3@ gocmbn U ugeHmu-
thukauua go ,Mosama Fibank”, kakmo u 3a nomBbpxgaBaHe Ha enek-
MPOHHU NAAMEXHU 0enpayuy;

m) ,.[ompebumeacko ume” e kombuauua om bykBu Ha AamuHuUa UAU
om 6ykBu u yudppu, npegBapumenHo onpegeaeHo om Tumyaapa/ On-
paBomouleH nor3Bamen, U 3aegHo ¢ HejaBucumu eAeMeHmMU No CMu-
cbAa Ha 3MYTC cayku 3a ygocmoBepaBate Ha ugeHmuyHocmma Ha
Tumyaapa/OnpaBomowerua noagBamen;

y) ,Mompebumencka cecus” e nepuog om Bpeme, 8 kolimo MobuaHo-
mo npuAoXeHue no36oanBa gocmbn go npegaazaHume om He2o YeAy-
2U, @ CAEJ U3MuyaHe Ha mo3u nepuog cecuama aBmomamuyHo ce npe-
kpamaBa. OnpaBomouigHuam nor3Bamen moXe ga onpegeAs NpogbA-
kumeAHocmma Ha nompebumenckama cecus upe3 Hacmpotika 8 Mpu-
rokeruemo. barkama npenopwuBa caeg npukaouBaqe Ha paboma ¢
MobBuaHomo npuaokeHue cecuama ga 6vge npekpameHa ¢ Hamucka-
He Ha bymoH ,V13x0g”. 3a ga Bbge ycmaroBena HoBa cecus 8 Mobun-
HOmO npuAoeHue e Heobxogumo ga 6bgam BbBegeru omHoBo cpeg-
cmBama 3a gocmbn U ugeHmudpukayus;

@) .MpvecmoB omneyamvk (Fingerprint)/ AuugBo pagnoz+aBane (Face
ID)" - HegaBucum enemeHm no cMucbAa Ha 3MYTIC om cbBkynHocmma
BuomempuyHu gaHHu, u3noa3Bax upe3 Mobuao ycmpolicmBo, Bka.
upe3 cwobweHue ,Push Notification” 3a ycmaHoBaBaHe Ha ugeHmuy-
Hocmma Ha [oagBamean npu u3BbpuwiBare Ha onepayuu om pajcmon-
Hue npe3 MobuaHomo npunoxetue, npu Bxog 6 Mobuaromo npuno-
eHue, kakmo u 3a nomBopkgeHue u3BbpwBaHemo Ha naameXHu
onepauuu 8 Vumepxem ¢ kapma, u3gageHa Ha He2080 ume om 1B
AA. barkama u3noa3Ba dyrkyuoHaaHocmma Ha MobuaHomo yc-
mpoticmBo 6e3 ga cbxpaHaBa gaHHUME npu Hes;

x) ,PabomHo Bpeme Ha ,Moama Fibank” 3a ugnbAHeHUE Ha nAameXHU
onepauuu” e usmepBan om Bpeme B pamkume Ha pabomHus geH, creg
kolimo naamexHomo HapexgaHe ce cMama 3a noAyYeHo Ha caegBa-
WuA pabomeH geH;

u) ,Pabomet gen” e Beeku geH, B kolimo barkama ocowecmBaBa gel-
Hocm, Heobxoguma 3a U3NbAHEHUEMO Ha NAameXHa onepauyus; 3a
nAameXHu onepayuu, cBup3aHu ¢ npexBupaaHe Ha cpegecmBa om/kbm
gpyeu gocmaBuuuu Ha nAameXkHU YcAy2u, CbBOMHUME U HEgeAHU gHU,
kozamo He ca 06aBeHu 3a pabomHu gHu, kakmo u ochuuuarHume npas-
Huuu Ha P bvAzapus, ce cyumam 3a HepabomHU gHU;

u) ,Takeu” ca Bcuuku gbakumu cymu cvanacHo Tapudbama, kamo mak-
cu, komucuoHu, pagHocku, HegaBucumo om mexHua Bug;

w) ,Tapucha” e Tapuchama 3a makcume u komucuoHume Ha ,MopBa uH-
BecmuuuonHa baxka” AA, npuema om YnpaBumearua cuBem Ha banka-
ma, BkatouBawa broaemuna 3a AuxBume, HauucaaBaHu om bankama no
6ankoBume cmemku B HayuoHaAHa u uykgecmpatta Baayma (broaemuH
3a AuXBume), koM Hes, 3aegHo ¢ Bcuuku mexHu npuAokeHus kbm gama-
Ma Ha NpuAa2aHemo um;

w) ,Tumyaap” e chu3uuecko uAu topuguuecko Auue uau gpyeo npab-
Ho 0bpa3yBaHue, Ha yuemo ume ce Bogu cmemka npu MIAB AA u koe-
mo uma npaBo ga ce pa3znopexga ¢ napuuHume cpegemBa no HeA B
kauecmBomo cu Ha Moa3Bamen Ha naameXHu ycayeu. Peaucmpupa-
Ho 8 cucmemama 3a enekmporHo bankupate ,Mosma Fibank” Tumy-
ARp — chu3uuecko Auue moxke ga geticmBa u 8 kauecmBomo cu Ha On-
paBomoweH nor3Bamen Ha kapma npu noa3Bate ycayeume Ha ,Mos-
ma Fibank”, baguparu Ha kapma, u3gagera om b AA,

o) , TpaHcakuuoxeH aBmopu3auuoxeH Homep” (TAH) e yHukaneH, egHo-
kpamHo BaaugeH uuchpoB kog, kolimo ce 2eHepupa upe3 cneyuanu3u-
paHo kogupawo ycmpolicmBo Xapgyeper/ CochmyepeH Token;

A) ,Yka3aHua 3a paboma ¢ enekmponHo barkupane Ha MAb AA Mos-
ma Fibank” uau ,Yka3aHus 3a paboma” ca gelicmBawume ykasaHua
Ha bankama 3a peaucmpupate 6, Moama Fibank“u noa38aHe Ha npeg-
AaeaHume upe3 Hea ycayeu, nybaukyBaxu Ha uHMepHem cmpaxuuama
Ha Cucmemama Ha agpec https://my.fibank.bg, Bego ¢ Bcuuku npuno-
XEHUA U U3MEHEHUA koM mAx;

aa) ,Ycayea no npegocmaBaxe Ha uHdopmauua 3a cMemka” e OHAalH
ycAy2a, npu koamo ce npegocmaBa 0bobwieHa UHhopmauuA 3a egHa
uAu noBeue naamexHu cmemku, noggopkaru om loa3Bamen Ha naa-
MeXHU YcAyeu npu eguH uAu noBeve gpyeu gocmaBuuyu Ha naamex-
HU YCcAyau;

ab) ,YcAy2a no UHUYUUPaHE Ha NAaWaHe” e YcAy2a, npu kosmo ce uHu-
uuupa nAawaHe no uckaHe Ha lloa38amen Ha nAameXHU Ycayeu no
OMHoweHue Ha nAamexXHa cmemka, noggbpxkata npu gpye gocmat-
yuk Ha nAameXHu yeayeu;

aB) ,Xapgyepe+ Token” e cneyuau3upaHo enekmpoHHO kogupaulo
ycmpoicmBo 3a 2eHepupate Ha TAH. MpegocmaBa ce AuuHo Ha On-
paBomouwgHua nor3Bamen no Hez080 uckane, 8 oduc Ha bankama. Pe-
aucmpupa ce 3a noa3Bane om OnpaBomowieHua nor38amen 8 ,Moama
Fibank” 8 HezoBama AuuHa peaucmpauus, kakmo u 8 gpyeu peaucmpa-
uuu, 3a koumo no uckae Ha Tumyaaps, OnpaBomouieHusam noa3Ba-
meA e noAyyuA npaBo Ha gocmbn, N0 peg U NPoUegypu, onpegeae-
Hu om barkama;

a2) ,ID Homep Ha peaucmpupaHo MobuaHo ycmpolicmBo™ e kombuHa-
uua om uudpu u 6ykBu, 2enepupada om MobuaHomo npuaoXeHue B
3aBucumocm om mobuaromo ycmpoiicmBo u Bepcuama Ha ugnon3Ba-
Hama onepayuoHHa cucmema, ¢ koimo Homep MobuaHomo ycmpoU-
cmBo Ha OnpaBomowieH noa3Bamen ce peaucmpupa 8 Mobuaromo
npuAoxkeHue u 8 kombuHauua ¢ gpyau HezaBucumu enemeHmu cAYkKU
kamo cpegcmBo 3a gocmbn u ugeHmudbukayua go NpUAOKEHUEMO U
nomBbpXgeHue Ha enekmpoHHu onepauuu. Caeg akmuBupate Ha Mo-
buaHomo npunokerue ¢ Bzpagen CochmyepeH Token, ID Homepbm Ha
peaucmpupaHomo MobuAHo yempotcmBo ce 06Bbp3Ba ¢ BapageHua
CochmyepeH Token u 2exepupaHume om Hezo TAH kogoBe;

ag) .aR kog (Quick Response)’, npegcmaBaaBa mMampuueH kog nog
dopmama Ha kBagpam ¢ uepHu mogyau Bopxy 6an choH, B kotimo e
3akogupaHa urdopmauus, koamo ce Bugyaaugupa npu ckaHupate Ha
koga ¢ mobuAHo ycmpoticmBo, cHabgeHo ¢ kamepa. B Moama Fibank
QR kog ce ugnon3Ba 3a kogupaHe Ha UHOpMaUUA U pazuumaxemo U,

ae) ,CochmyepeH Token (Fibank Token)“e cneyuaau3upaHo npuAOXeHue
3a MoBuAHU ycmpoiicmBa, koemo 2eHepupa yHukaneH, egHokpamHo
BanugeH kog — TAH, coomBemto 3D AuxamuuHa napoaa npu naamex-
HU onepauuu 8 iHmepHem ¢ kapmu, uzgagequ om baxkama. Caeg ak-
muBupate Ha MobuaHomo npunoxeHue ,Moama Fibank” no pega Ha
m.4.9. om Hacmoawume 06wu ycroBua, Codpmyepruam Token e Bzpa-
geH 8 Mobuaromo npunoxeHue u ce noa3Ba BegHo ¢ Hezo;

ax) ,Cvobwerue ,Push Notification” e enekmpoHHO cbobuieHue ¢
gaHHU 3a naamexHa onepauua (BkA. cyma u noAyuamen) u/uau gpy-
2a cnpabBoura uHdopmayus, koamo ce ugnpauwa upe3 Moama Fibank,
6 m.u. upe3 MobuaHomo npunoXeHue, kamo moxe ga cnocobemBa u
3a gocmbn go ,Moama Fibank” u nomBbpxkgeHue Ha naamexHu one-



pauuu, Bka. ¢ kapmu 8 iHmepHem upe3 ocuaypaBaHe Ha Bb3moxkHocm
3a ygocmoBepaBaHe Ha ugeHmuyHocmma Ha naameua upe3 MpocmoB
omneuamuk/AuueBo pagno3raBane uau BuBexgane Ha [AHM kog.

1.2. 3a mepMuHume, cBbp3aHu ¢ nAamekHU YcAyau, koumo He ca u3puy-
Ho nocoueHu 8 Hacmoauume 06wy ycaoBus, ca npuaokumu onpegene-
HuAMa, Cogbpkaulu ce 8 PeyHuka Ha mepmuHume, ugnoa3Banu 6 06uu-
me ycaoBua 3a omkpuBate u BogeHe Ha bankoBu cmemku u npegocma-
BaHe Ha nAameXHu ycayau.

II. NPEAMET

2.1. Hacmoawume 06uu ycroBua ypexkgam omHoweHuama mexkgy bak-
kama u Tumyaspa no noBog peaucmpupate u noA3Baxe Ha ycAyeume,
npegocmabBaHu upe3 EaekmponHomo BaxkupaHe Ha [MwpBa unBecmu-
yuoHHa banka AA ,Mosma Fibank” u ca Hepa3geaHa uacm om AozoBopa.

2.2.To uckare Ha Tumyaapa u 8 3aBucumocm om HauuHa Ha u3BbpuwBa-
He Ha peaucmpauuama, barkama my npegocmaBa gocmun upe3 ,Mos-
ma Fibank” go egHa uAu noBeue om cAegHUME YcAy2U:

2.2.1. MacuBHu bankoBu (cnpaBouHu) onepauuu- nacuBHo baxkupaHe
U 02paHuyeH bpol akmuBHu onepayuu, 3a koemo Tumyaspam moxe
ga peaucmpupa u nocoueHu om Hezo OnpaBomouieH/u noa3Bamen/u:

a) bankama ocuaypaBa Ha pagnoaoxkeHue no erekmpoHeH HauuH, no3-
BonaBaw, Bv3npou3BexgaHe B HenpomeHeH, ygobeH 3a apxuBupate u
CbxpaHeHue Bug, UHthopmayuA 3a HaAuuHocmU (caAga) U onepauuu no
6ankoBu cmemku, u/uau naamexkHu kapmu (omuem no cmemka, u3Bae-
YeHUA U/uAu gpyea omuemHa uHchopmauus) 8 0bem u nepuoguyHocm
Cb2AacHo ycaoBuama Ha cbomBemHama ycayea ;

6) uHchopmauus omuocHo kaoHoBe Ha baxkama, ATM ycmpoiicmBa,
0bcaykBanu om MAB AA, BaaymHume kypcoBe Ha barkama, HoBuHu
u akmyanHu npomoyuu;

8) 02paHuueH bpoti akmuBHu onepayuu —npeBogu mexgy cmemku, Bo-
geHu Ha umemo Ha Tumyaapa B bankama, komyHaaru /6umoBu/ naa-
waHus, 3akynyBaxe Ha enekmpotHa Buremka;

2) kangugamcmBate 3a npegaazau om bankama kpegumHu npogy-
kmu, npegHa3HaueHu 3a duguuecku Auya;

g) gpyea cnpaBouHa uHhopmauus.

2.2.2. AkmuBHu bankoBu onepauuu, cBbp3aHu C U3NbAHEHUEMO Ha
nAameXHu U gpyau onepayuu — akmuBHo baxkupane:

a) OmkpuBane u 3akpuBate Ha 6ankoBu cmemku B AeBoBe uau B uyxk-
gecmpanHa Baayma — pagnaawameAHu, geno3umHu U gpyau baxko-
Bu cmemku (6e3 cvBmecmHu cmemku, naamexkHa cmemka 3a 0CHOBHU
onepauuu U gpyeu cmemku npu cneyuaaHu ycaoBus 3a pagnopexgare
U u3nAawaxe Ha AuxBama, yeoBopeHu u3puuHo 8 odbuc Ha bankama)
npu npegBapumento 06aBexume om baxkama u nomBbpgeHu om Tu-
myaapa ycroBua Ha u3bpaHama om He2o Bug cmemka;

6) npeBog Ha cpegemBa (reBoBe u uykgecmpahHa Baayma) om/no
cmemka Ha Tumyaapa npu barkama no/om gpyea cmemka npu bak-
kama uau npu/om gpya gocmaBuuk Ha naameXHu ycayau, 8 m.u. komy-
HaAHU nAauaHus, MacoBu npeBogu, onepauuu upe3 u3gageHu om bak-
kama nanameXHu kapmu uAu gpyau nogobHU UHCMPYMEHMU, No2acA-
BaHe Ha 3aguakerua no npegocmaBeru om bankama kpegumHu kap-
mu u/uAu kpegumu, kakmo u gpyau BugoBe ycayeu npu ycaoBuama,
pega u u3uckBanusma Ha barkama 3a cbomBemHama ycayea;

8) HegabaBeH kpegumen npeBog Blink om/no cmemka koM gpye goc-
maBuuk Ha nAameXHu ycayau;

2) kaHgugamcmBaHe, ckaouBaHe Ha goz080pu u ycBoaBaHe Ha npeg-
AaeaHu om bankama kpegumHru npogykmu, npegHa3HaueHu 3a gu3u-
yecku AUUg;

g) u3gaBane Ha gebumHa kapma 3a duuuecku Auua, BkA. Ha umemo
Ha MaAOAEMHO UAU HENbAHOAEMHO Auug - Debit Mastercard PayPass
kids/teen;

e) nokynka/npogaba Ha Baayma u 6egHaauuHo 3aamo om/no cmemka.

2.2.3. ,MobuaHo npunoxeHue ,Moama Fibank” ¢ Bu3moxknocm 3a:

a) nor3BaHe Ha nacuBHo baxkupaHe cbaAacHo nocoueromo B m.2.2.1.
N0-20pE;

6) noa3BaHe Ha nacuBHo BaHkupaHe cbaaacHo nocoueromo 8 m.2.2.1.
-0.,a",0"u,g" no-eope;

8) akmuBHo baHkupaHe cvanacHo m. 2.2.2. 6ykBa ,a", 6" 68" 2" .g"
u ,e" no-zope npu onpegeaeHume om baxkama uau u3bpanu om Tu-
myAapA Aumumu, kakmo u nogaBaHe Ha HapexgaHus 3a kacoBu one-
pauuu;

¢) gueumanusupaHe Ha kapma;

g) gocmwn go naamexkHu cmemku Ha TumyaApa, noggbpXkaHu npu gpy-
2u gocmaBuuyu Ha naamexHu ycayau, 0beaykBauu cmemku u ocuay-
pABaHe Ha ycayeume no npegocmaBaHe Ha uHcbopMayus 3a cmemka
U UHUYUUpaHE Ha NAaujaHe Cb2aacHo m. 5.10. — 5.14. om HacmoAwu-
me 06wy ycroBus;

e) u3BbpuwBaHe Ha npeBogu no MoBuAeH HomEp.

2.2.4. OcuzypaBaHe Ha gocmbn Ha Tpema cmpata gocmaBuuk (TCA) go
naamexXHu cmemku Ha Tumyaapa, noggbpkaHu 6 bankama u gocmbn-
HU OHAGUH /pa3nAauiamenHu cmemku/ 3a ocbulecmBaBare Ha ycayeu-
Me N0 UHUYUUPaHe Ha NAaulaHe u no npegocmaBaxe Ha UHDOpPMaUUA
3a cmemka.

2.2.5. Apyau ycayau.

2.3. 06cmosmeacmBomo, ue TumyAspam onepupa Cbe cMemkume cu
upe3 ,Mosma Fibank” He ozparuuaBa BvgmoxkHocmume my ga ce pas-
nopexga ¢ me3u cmemku no Beuuku ocmaaAu cnocobu, go2oBopeHu ¢
bankama.

2.4. Tumyaapam ce cberacaBa Bb8 Bpuska ¢ noagBaHemo Ha naamex-
HUme ycAyeu U cBbp3aHume ¢ mAX gpyeu YcAyau, NpegaazaHu om
MB AA upe3 ,Moama Fibank”, omkpuBasemo u BogeHemo Ha banko-
Bu cmemku, pagpewaBaHemo U U3NLAHEHUEMO Ha NAGMEXHU onepayuu
ga ce u3BvpwBa cvobpajHo HanpaBeHama peaucmpayus, HaCMOAUU-
me 06uu ycaoBus, 0bwume ycroBus 3a omkpuBaHe u BogeHe Ha baH-
koBu cmemku u 3a npegocmaBaxe Ha naameskHu ycayeu (OYTY), npu ko-
kpemHume cpokoBe u ycaoBus, npegBapumenHo ocuzypeHu My Ha pas-
noAokeHue Ha uHmepHem cmpatuyama Ha ,Moama Fibank” Ha agpec
https://my.fibank.bg u/uau Ha uHmepHem cmparuuama Ha bankama Ha
agpec www.fibank.bg.

2.5. bankama uma npaBo ga pajwupaBa uau ozpaHuuaBa obxBama Ha
ycAyaume, npegaazanu upe3 ,Moama Fibank”, ga ycmanoBaBa gonbva-
HumeAHu u3uckBarua, 8 m.u. npouegypHu, ga npomeHa ycroBuama, Bka.
UeHama, HauuHa Ha peaucmpayus, cpegcmBama 3a gocmbn U ugeHmu-
cpukauua, maxxomo ugnoa3Bane, kakmo u u3nbAHEHUEMO Ha ONpegene-
HU onepayuu, ocHoBaBauyu ce Ha npomeHu B gelicmBawomo 3akoHoga-
meAcmBo, cuobpakeHua 3a cuaypHocm UAU nogobpeHua B cbomBem-
Hama ycayea, kakmo u ga Hanaza gpyau 02paHuYeHuA, NPoU3XoXgauu
om HopmamuBHume u3uckBaxus B gelicmBauiomo 3akoHogameacmBo.
bankama yBegomala norgBameaume 3a npomeHume, 3a HoBume ycay-
2u U cneuuaaHume npaBuna u ycaoBua 3a maxHomo noa3Bane, kamo eu
nybaukyBa Ha uHmepHem cmpaxuuama Ha ,Moama Fibank” Ha agpec:
https://my.fibank.bg, u He Hocu omz0BopHocm 3a npemwpneru Bpegu u
nponycHamu noa3u BcaegemBue Ha npomaHa B 0bxBama Ha ycayeume.

1. YCAOBIA 3A MOA3BAHE

3.1. ,Moama Fibank” e gocmunHa upe3 uHmepHem Ha agpec https://
my.fibank.bg 3a Tumyaapu, koumo ca 3aaBuau u noayuuAu nomBopXge-
HUE Ha pezucmpauuama cu UAu 3a nocoueHume om Tumyaapa OnpaBo-
MOUWEHU noA3BameAu npu ycaoBua U peg, onpegeAeHu om baxkama, u
koumo ca peaucmpupaau cpegemBa 3a gocmbn U ugeHmudbukayus om
pa3cmoAHug, CbaAacHo nocoueromo B Hacmoawume 06wu ycaoBuA.

3.1.1. Mobuaromo npuaoxkerue My Fibank e gocmunHo 3a noa3BaHe
cAeg uHcmanupaHe om Aurka 3a u3meaaare Ha MoBuAHO npuAoXeHue



Moama Fibank”".

3.2. 3a non3BaHe Ha ,Moama Fibank” u Ha npegaazaHume upe3 HeA yc-
nyau, bankama ycmatoBaBa (a no omHoweHue Ha MoBuaHomo npuao-
kerue — u nybaukyBa 8 cmpaHuyuma Ha lpunoxkeHuemo 6 oHAaliH Maza-
3uHa 3a codpmyep) MuHuMaAHU mexHuuecku ujuckBarua, koumo Tumy-
aapam u OnpaBomouieHusam noagBamen mpabBa ga ocuaypam.

3.2.1. C uen nogobpaBare kauecmBomo Ha npegocmaBanama ycAyea,
baxkama cu 3ana3B8a npaBomo ga u3BupwBa npomeru B komniomup-
HUme npozpamu, koumo A u3nbaxaBam. Ako Hakoe om me3u u3me-
HEHUA HaAa2a NPOMAHa Ha Heobxogumomo obopygBaHe, onepauuoH-
Hama cucmema uAu ckopocmma Ha Bpuikama ¢ VikmepHem, banka-
ma yBegomaBa Tumyaapa 3a moBa upe3 cuobueHue, ocu2ypeHo My
Ha pa3norokeHue upe3 ,Mosma Fibank”, MobuaHomo npunrokeHue
UAU Ha UHMepHem cmpaHuyama Ha baxkama Ha agpec www.fibank.
bg npegu u3BupwBaxe Ha npomAHama.

MpegBapumenna undpopmayus

3.3. bankama ocuzypaBa me3u Obwu ycroBus, YkazaHuama 3a pabo-
ma cbe cucmemama ,Moama Fibank”, Tapudpama 3a makcume u komu-
cuoHume, Obwume ycaoBus 3a omkpuBaxe u BogeHe Ha barkoBu cmem-
ku u 3a npegocmaBaxe Ha naamexHu ycayau (OYMY), kakmo u cneyu-
anHume ycaoBua u ykagaHua 3a noa3Bane Ha konkpemHama ycayea Ha
pa3noAokeHue Ha noA38ameAume No gocmbneH Hauuk u 8 cpok, gocma-
mbueH 3a B3emaHe Ha UHGOpMUPaHO peweHue npegu noA3BaHe Ha Cb-
omBemHxama ycayea, cbomBemHo 3a ckaouBate Ha gozoBop, Bkatouu-
meAHo upe3 06a6aBaremo um Ha uHmepHem cmpaHuyama Ha Cucmema-
ma Ha agpec https://my.fibank.bg u/uAu Ha uHmepHem cmpaHuyama Ha
bankama www.fibank.bg, uAu no gpya HauuH Ha gbA2ompaeH Hocumen,
BvB Bug Ha pa3bupaem mekem Ha bvrzapcku e3uk u 8 gocmbnHa dopma.

3.3.1. Mpu nouckBare om Tumyanpa barkama moxke ga My ocuaypu Ha
pa3noAoxkeHue npegBapumeaHama UHOPMaUUA NO HAYUH, pagAuyeH
om nocoueHus B m.3.3., npu makcu cbaacHo Tapuchama.

3.3.2. 3a ygobiemBo Ha nongBameaume uykgecmpaHHu Auua, baxka-
ma ocuzypaba Hacmoawume 0bwu ycaoBus, YkasaHusama 3a paboma
cbe cucmemama ,Mosma Fibank”, Tapuchama u OYT1Y Ha aHzauticku
e3uk, kamo npu HecbomBememBue uau npomuBopeuue, onpegeanus e
0puzuHarHuam mekem Ha Buazapcku e3uk.

3.4. Mpegu nongBaHemo Ha npegaazaHume 6 ,Mosma Fibank” ycayau,
Tumyaapam/ OnpaBomoweHuam noa3Bamen e grokeH ga ce 3ano3Hae
CbC cneyuaAHume npaBuaa 3a mAxHomo noA3Bake.

3.5. lpu nongBare Ha ,Mosma Fibank” Tumyaapam/ OnpaBomoweruam
noA3Bamen ce 3agbakaBa ga cna3Ba mepkume 3a cuaypHocm, ujuckBa-
Husma u ykajaHusma Ha bankama, nybaukyBaHu Ha uHmepHem cmpaHu-
yama Ha ,Moama Fibank” .

IV. PETUCTPALA, AOCTDN U MAEHTUDUKALWA
Enekmponno 6ankupane ,Moama Fibank”

Pezucmpayus ¢ nomBovprkgenue 8 ochuc

4.1.Pezucmpupanemoce 3aaBaBaauuHoom TumyaapacnonbaBaHe(peauc-
mpauuoHHa thopma npe3 ,Moama Fibank”, cbomBemHo npe3 MobuaHomo
npurokerue ,Moama Fibank”, npe3 uHmepHem cmpaHuuama Ha agpec:
https://smetka.fibank.bg uau AckaHe 3a peaucmpayus 8 odpuc Ha bah-
kama) Ha Heobxogumume 3a Ueama gaHHu, kamo umeHa, BaaugeH enek-
MpOHeH agpec 3a noayyabate Ha uHchopmauus, nompebumencko uwme,
NapoAa U gpyau cbaaacHo YkajaHusma ja paboma.

4.1.1. Peaucmpauyusma ce nomBopkgaba u akmuBupa B odhuc Ha bah-
kama Bb3 ocHoBa Ha nognucaHo VickaHe 3a peaucmpauus/ npoma-
Ha/npekpamaBaHe Ha peaucmpauun (VickaHe) u caeg npegecmaBaxe
Ha Bcuuku uguckBaHu om baxkama gokymexmu. MomBbpxgaBaremo
Ha peaucmpauusma Ha Tumyaap — lopuguyecko Auug, kakmo u Ha On-
paBomouwigHume nor3Bamenu, MoxXe ga ce u3Bbpwu U 0m YnbAHOMO-

weHo om TumyAApA € UJPUYHO HOMAPUAAHO 3aBEpeHO NbAHOMOWHO
Auug, coemaBero 8 coomBememBue ¢ ujuckBaHusma Ha barkama.

4.1.2. B Wckasemo Tumyaapam moXe ga onpegeAu egHo uAu noBeue
UnbAHOMOUWEHU om Hezo chu3uuecku Auua (OnpaBomouigHu noa3Ba-
meAu), koumo om He2060 ume u 3a He208a cmemka ga noagBam ,Mos-
ma Fibank” u ga onpegeAu mexHume npaBa 3a gocmwn go u3bpaxama
0M He20 YcAyea U AUMUMU Ha pa3nopexgaHe Npu HaAuuue Ha Homa-
puarHo 3aBepeHo nbAHomouHo. Mpu npegocmaBaHe Ha npaBa eguk-
cmBeHo 3a nacuBHo bankupate, B cayuaume kozamo Tumyaspam e
lopuguuecko Auue uAu gpyeo npaBHo obpa3yBaHue, ynbaHomowaBa-
Hemo Ha OnpaBomouyeH noa3Bamen moske ga bbge HanpaBeHo Ha MAc-
mo, 8 odhuc npeg caykumen Ha barkama B npucbemBuemo Ha 3akoH-
HuA npegcmabumen Ha TumyaapA.

4.1.3. Tumyaapam moxe no Bcako Bpeme egHocmpaHHo ga ommeaau
npegocmaBeHume om Hez2o npaBa Ha OnpaBomoweHume noa3Bamenu.

Pezucmpayus ¢ nomBvpkgenue upe3 kapma

4.1.4. Mpu peaucmpauua npe3 ,Moama Fibank” uau MobuaHomo npu-
noxkeHue ,Moama Fibank”, Tumyaapam-chu3uuecko auue ¢ BuBexkga-
He Ha ETH-mo cu u gaHHUme om u3gageHama Ha He2oB0 ume kapma
om MIB AA: umeHa (maka kakmo ca u3nucaru Bwpxy kapmama), Ba-
augHoem, Bug kapma, CVC/CVV (nepcorau3upawu xapakmepucmu-
ku Ha kapmama), kakmo u ¢ BbBexkgaremo Ha ocueypeHume 3a noAs-
Baxe nepcoHau3uparu cpegemBa 3a cuzypHocm, ce ugeHmuduyupa
npeg bankama, kamo ¢ nomBupkgaBaHe Ha uckaHemo cu 3a peauc-
mpayua nomBupkgaBa, ue ce e 3ano3Han npegBapumenro ¢ Hacmo-
awume 0bwu ycroBua u npuema npuAazaHemo UM npu ypexgaHe Ha
omHoweHuama my ¢ baxkama 8B Bpw3ka ¢ noa3BaHemo Ha ,Moama
Fibank” u Hapexga Ha bankama ga akmuBupa peaucmpauuama my u
ga 3agbaku cmemkama, kom kosamo ce Bogu kapmama, yuumo nepco-
HaAu3upawu xapakmepucmuku e BbBen, ¢ gbakumama cbeaacHo Ta-
puchama makca.

4.1.4.1. Tpu pezucmpauua npe3 ,Moama Fibank” npuemaHemo Ha Ha-
cmoauume 06uwu ycroBus, nomBupkgabare Ha peaucmpauuama om
Tumyaapa cvzaacHo m.4.1.4. u ugnpaware om bankama Ha nomBopx-
geHue 3a HanpaBexama peaucmpayus, uma gelicmBuemo Ha ckalouBa-
He Ha go2080p mexgy Tumyaapa u barkama.

415. Tpu peaucmpauus Ha OnpaBomouweHu noA3BameAu HenbAHo-
AEMHU AUUa ce ocuzypaBa gocmbn ¢ npaBa 3a nacuBru bankoBu one-
pauuu cveaacHo m.2.2.1,6. ,a" 6" u,g" a 8 cayuaume koeamo ugpuy-
HO & nogageHo uckare B oduc Ha bankama — ce ocueypaBa u ozpa-
HuueH gocmbn go akmuBHu onepayuu npe3 MobuaHomo npuaokeHue
om peaucmpupaHo Mobuaxo yecmpoticmBo, no3BoanBawu BompewHo-
6ankoB npeBog om/kbm CnecmoBHa cmemka 3a mutielgkopu kom/
om cmemka, koM koamo e u3gageta Debit MasterCard PayPass teen,
u gBeme BogeHu Ha umemo Ha OnpaBomoweHuA noa3Bamen, kakmo u
Bu3mokHocm 3a gueumaau3upaHe Ha gebumHa kapma.

4.2.Caeg u3BupuweHa peecucmpauuanom.4.1.4. no-2ope, Tumyaapam-gu-
3uuecko Auue noayuaBa nacuBeH gocmbn CvaaacHo m. 2.2.1. no-20pe, ¢
ugkaoueHue Ha npeBogu mexgy cmemku, BogeHu Ha umemo Ha Tumy-
Aapa 8 bankama, kamo 3a Bcaka gonbAHUMEAHa ycAyea UAU npomaHa B
gocmuna caegBa ga nogage uckate go barkama. Mpu ckatouet gozoBop
¢ npaBa 3a akmuBHo baHupaHe u caeg akmuBupaHe Ha MobuaHomo npu-
noxeHue ¢ BzpageH codomyepen Token Tumyaspam noayuaBa u gocmon
go akmuBHo barkupaHe cvaaacko Hacmoawume 06wy ycroBus.

Pezucmpayus ¢ nomBvpkgenue upe3 Mobuano npunoxkenue
Ha BvHwen gocmaBuuk

4.3. bankama ocueypaBa Bw3mokHocm 3a ckaouBaHe Ha goeoBop 3a
,Moama Fibank” ¢ npaBa 3a akmuBHo bankupaHe, cbomBemHo 3a npo-
MAHa Ha gocmbna om nacuben Ha akmuBen no Beue ckaoueH goeoBop,
no eekmpoxeH nom upe3 Mobuao npunoskeHue Ha BuHweH gocmaBuuk,
C U3epageHa JawumeHa uHdpacmpykmypa 3a 0bMeH Ha gaHHu u goky-



meHmu /MobuaHo npuroXkerue Ha BbHwet gocmaBuuk/. barkama 06a8a-
Ba MobuaHume npuaokeHus Ha BoHwHU gocmaBuuuu, koumo mMozam ga
fbgam noa3BaHu, Hapeg ¢ ocmaHanama npegBapumeAHa UH(opMauuA
Ha agpec: www.fibank.bg.

4.3.1. OnnaliH peaucmpauua 8 MobuaHomo npunokeHue Ha BbHuweH
gocmaBuuk, coomBemto noayyaBate Ha kBanucbuuupaH enekmpoHeH
nognuc /KEMN/ 3a ugaume Ha ckatouBare/npomana Ha gocmbna Ha ak-
muBeH ce u3BbpwBa npu ycroBuama u pega Ha coomBemHua gocmab-
yuk.

4.3.2. C u3bop ga ckawouu goz06op /u3Bbpwu npomaHa B gocmuna
npe3 Mobuaro npunokeHue Ha BuHweH gocmaBuuk, Kauesmbvm gaBa
U3puUYHOmO cu cbaAacue Bcuuku gaHHu U gokymeHmu, Heobxogumu 3a
ckaouBare Ha gozoBopa, BkA. AuuHU gaHHU U napamMempu Ha npogy-
kma/ycayeama, ga ce uznpawam mexgy bankama u KaugHma, coom-
Bemno ga ce nognucBam ¢ KEM, npe3 MoBuaHomo npuaokeHue Ha
BoHwHuA gocmaBuuk.

KaueHmume, HanpaBuau u3bop 3a ckatouBaxe Ha gozoBop npe3 Mo-
6uAHo npuaokeHue Ha BoHwer gocmaBuuk, ca gavkHu ga cna3Bam
ycaoBuama my 3a noagBane u u3uckBanuama 3a cuayprocm. barkama
He e cmpaHa 8 npaBoomHoweHuemo Mexgy Kauerma u BbHuHUA goc-
maBuuk Ha MoBuaHomo npuaokeHue u/uau u3gameas Ha KEf-a. bak-
kama He Hocu omzo0BopHocm 3a gelicmBusma uau 6e3geticmBuama
Ha cbomBemHus gocmaBuuk (Hanpumep kamo 3abaBaHe npegaBaHe-
MO Ha UHchopmauuama u gokymermume, npekpamaBaHe Ha YcAyea-
ma, kakmo u 3a HenpekbcBaemocm Ha gocmbna go MobuaHomo npu-
AoxkeHue Ha BuHwHUA gocmaBuuk, HeBvgmoXHoem ga ce ocuaypu ko-
myHukayus, nopagu npobaemu 8 2n0banHama mpexa /HmepHem uau
B eekmpoHHUMe cbobuwumeAHu mpexu), HUMO 3a npuyuHeHu B pe-
3yamam Ha moBa 3aeybu u Bpegu. Takcume, HauucaaBaHu om cbom-
BemHua gocmaBuuk, ca omgeaHu om makcume, HauucAABaHu om bak-
kama.

Peaucmpayus npe3 Mobuanomo npunoXkenue ,Mosama
Fibank” ¢ nomBuvpkgenue upe3 BvHwen gocmabuuk Ha
kBanutpuyupanu ygocmoBepumenxu ycayau

4.3.3. bankama ocuzypaBa Ha geecnocobHu thuzuuecku Auua ¢ BoA-
eapcko epakgaHemBo BugmoxkHocm 3a ckatouBane Ha gozoBop 3a na-
kem, BkatouBauy noa3Bane Ha ,Mosma Fibank” ¢ npaBa 3a akmuBHo
bankupare, omkpuBaHe Ha bankoBa cmemka u gebumHa kapma u/uau
gpye npogykm/ycayza, coomBemHo 3a NPOMAHA Ha gocmbna om na-
cuBro Ha akmuBHo 6ankupane no Beue ckatoueH goz08op, no enek-
mpoHeH nbm upe3 MobuaHomo npuaoxetue ,Moama Fibank”.

4.3.4. Peaucmpupatemo ce 3aaBaBa AuuHo ¢ nonbABaHe Ha Heobxogu-
MUME 3a UeAma gaHHu, kamo umeHa, Baauge enekmpoHeH agpec, Ho-
Mep Ha MobuAeH meAedhoH, nompebumencko ume, napoaa, u3bupaHe
Ha npogykm/u u gpyeu Heobxogumu nomBbpXgeHus.

4.35. B npoueca Ha peaucmpauus, 3aaBumeaam nomBupkgaba cb-
2Aacuemo cu ¢ npuaokumume obwu ycaoBua u MHcbopmayua 3a 0b-
pabomBaHe Ha AuuHUMe gatHu, Bka. ¢ npegocmaBeHume makuBa om
BoHwHUA gocmaBuuk. Mpu peaucmpauus, 3anBumeasm npegocmaba
konue om AuuHama cu kapma (Auug u 2pvb), kamo ce u3BepwBa Buge-
ougeHmudpukauua om BbHwHUA gocmaBuuk u u3gaBaHe Ha kBaaudpu-
uupaH eaekmponeH nognuc (KEM) ¢ egHokpamHo geticmBue 3a nog-
nucBaHe Ha gokymermu, cogbpkawu gozoBop npu 06wy ycaoBus, ge-
knapayuu, gokymeHmu 3a u3bpaume om Auuemo u/uau Bkatouetu B
nakema ycayeu. Caeg BuBexganemo Ha egHokpameH kog, uznpameH
Ha nocoueHun om 3aaBumenn Homep Ha MobuneH meaedhoH, uckaHe-
mo 3a nakem/ycayea, coomBemHo 3a akmuBHo bankupaHe ce cuuma
3a 3aA6eHo. C u3npauiare Ha u3Becmue 3a nomBopXgeHue om cmpa-
Ha Ha bankama, goz0Bopwvm 3a u3bpaHume om 3anBumeAn npogy-
kmu/ycayau ce cuuma 3a ckaioueH mexkgy cmpaxume.

4.36. bankama He Hocu omeoBopHocm 3a gelicmBuama uAu 6e3-
gelicmBusma Ha cbomBemHuA gocmaBuuk (Hanpumep kamo 3ababs-

He npegaBaHemo Ha UHchopmauuama u gokymeHmume, npekpama-
BaHe Ha ycayeama, kakmo u 3a HenpekwvcBaemocm Ha gocmuna, He-
Bu3mokHocm ga ce ocuaypu komyHukauus, nopagu npobaemu B 2o-
banHama mpexa VHmeprem uau B eaekmpoHHume CboBwUMeAHU
mpexku), Humo 3a npuyuHeHu B pegyamam Ha moBa 3a2ybu u Bpegu.
Takcume, HauucaABaHu om cvomBemHua gocmaBuuk, ca omgeAHU om
makcume, HauucaaBaHu om barkama.

4.4. MHuyuuparemo Ha koa ga e akmuBHa onepauus upe3 ,Moama
Fibank” npegu uzmuuaxemo Ha 14 gHu om ckawouBasemo Ha Aoz08opa
0mM pa3cmOoAHUE, Ce cyuma 3a U3PUYHO ChaAacue Ha TUMYAAPA 3a Janoy-
Bane u3nvAHeHue Ha AozoBopa om cmpaHa Ha bankama npegu umuya-
He Ha cpoka no m.15.7. om Hacmoawume 06wy ycaoBus.

4.5. Tumyanpam ce 3agbakaBa He3ababro nucmeno ga yBegomu bak-
kama 3a npomeHu 8 npegocmaBeHume om Hez20 gatHu U gokymeHmu, B
mu. u 3a OnpaBomowerume noagBamenu, HegaBucumo gaau oBemoA-
meAcmBama OmHOCHO HacMbNUAUME NPOMEHU, BkA. OMHOCHO npegema-
BanBauwume topuguueckomo Auye uau gpyeo npabHo 0bpa3yBaHue, nog-
nexam Ha BnucBaHe uau onoBecmaBate 8 nybauueH peaucmup.

45.1. MNpomeHume 8 gaHHume/ gokymexmume u npegcmaBumeAHume
npaBa umam cuaa no omHoweHue Ha barkama om momexma, B kolimo
ma e 6uaa nucmeHo yBegomera om TumyAApA 3a HacMbNUAGMa NPOMA-
Ha upe3 geno3upate Ha cbomBemtume gokymesmu B odhuc Ha barka-
ma, a 3@ akmyaau3upaHe Homepama Ha MoBuAHUME meAedoHU — U No
pega Ha m.4.5.2. no-goay

4.5.2. OnpaBomouigHuam noa3Bamen Moke ga akmyaau3upa Homepa
Ha MobuAHuUA cu meaedpoH upe3 ,Moama Fibank”. 3a kaueHmume c ak-
muBex gocmun cmarama u nomBbpxkgaBaHemo Ha akmyaaHus mene-
doHeH Homep ce u3BobpwBa upe3 ,Moama Fibank”™ 8 3aBucumocm om
ugnoa3BaHume om OnpaBomowerua noa3Bamen cpegemBa 3a goc-
mbun u ugeHmudbukayus. OnpaBomowerume noa3Bamenu ¢ npaBa 3a
nacuBHo 6ankupare npumexkaBawu ujgageqa om baxkama kapma,
M02am ga akmyaAujupam Homepa Ha MOBUAHUA cu meAedhoH kamo
nomBbpgam akmyanu3auuama ¢ BuBexgaHe om berexkka 3a u3Bop-
weHa ¢ kapmama onepauua Ha ATM mepmutaaxo ycmpoticmBo (6ak-
komam) Ha aBmopua3auuoHeH kog om ATM-a u 1D Homep Ha mepmu-
Han (ID Terminal) 8 pamkume Ha 24 uaca om u3BbpwBate Ha onepa-
yuama.

CpegcmBa 3a gocmun u ugenmudpukayus

4.6. Tumyaapam/ OnpaBomoweHusm noa3Bamen moke ga non3Ba egHo
uAu kombuHauus om caegHume cpegemBa 3a gocmbun u ugeHmudukauua
go ,Moama Fibank” 8 3aBucumocm om 3anBerume ycayau:

4.6.1. Mompebumeacko ume u napoaa, B kombuHauua ¢ egHokpameH
kog, u3npamet upe3 SMS cvobuieHue go peeucmpupaHua 6 bankama
Homep Ha MoBuAeH meaedpoH Ha OnpaBomouwlgHua noa3Bamen — cAy-
u 3a gocmun go eanekmporHomo bankupate ,Moama Fibank”. Tpu
peaucmpauus, u3Bopwena npe3 ,Moama Fibank” uau MoBuaromo
npunokeHue ,Moama Fibank”, OnpaBomoweHusam noa3Bamen onpe-
geAs AuyHo nompebumeAckomo cu Ume U napoAa, @ Npu peaucmpa-
uuA 6 ocbuc Ha barkama, uma npaBo ga onpegeAu nompebumencko-
mo cu ume, kamo ¢ yea ocuzypaBaremo u 3ana3Baqemo B matiHa, ce
2eHepupa aBmomamuyHo om UHKhopMayuoHHama cucmema Ha batka-
ma egHokpamHa napoAa, koamo ce ujnpawa Ha nocoueus 6 Wcka-
Hemo enekmpoHeH agpec Ha OnpaBomouleHus noa3Bamen. locaegHu-
am cAegBa ga JameHu egHokpamHama napoAa, kamo onpegeAu napo-
Aa 3a Bxog 8, Moama Fibank” AuuHo ¢ u3bpaHa om He2o kombuHauus.

4.6.2. Mompebumencko ume u napona, 8 komburauua ¢ TAH - caeg Bb-
Bexgate Ha nompebumenacko ume u napoaa, nocaegBano om BuBex-
gaHe Ha TAH, 2erepupaq om XapgyepeH uau Fibank Token, moxe ga ce
gocmbnu go enekmpoxromo bankupate ,Moama Fibank;

4.6.3. Kombunauus om TAH u MAHmM — upe3 BuBeskganemo Ha BaaugeH
[MAHmM u TAH, 2exepupaH upe3 kogupawo ycmpolicmBo Xapgyepex/
Cochmyepen Token, kakmo u egrokpameH kog, u3npameH upe3 SMS

5.



CbobweHue go peaucmpupaHua B baxkama Homep Ha MoBuaeH mene-
doH Ha OnpaBomouieHus noa3Bamen (npu 2exepupatqe upe3 Xapgy-
epeH Token), Mmozam ga Bbgam u3BbpwBanu Beuuku akmuBHu u nacuB-
Hu 6axkoBu onepauuu npu noa3Bane Ha ycayeu upe3 ,Moama Fibank”
8 cbomBemcmBue ¢ gageHume npaBa.

4.6.3.1. NMAHM, u3noa3Bax ¢ TAH om akmuBuparo MoBuAHo npunoske-
Hue ,Mosma Fibank” ¢ 82pagen CochmyepeH Token, ce onpegeAn Auy-
Ho om OnpaBomouieHus noa38amen 8 npougca Ha akmuBuparemo my
cAeg u3BbpweHa ugeHmudbukauua upe3 kombuHauus om nompebu-
mencko ume, napoaa u egHokpamet kog 3a akmuBayus Ha MobuaHo-
mo npuAokeHue u ce u3nor3Ba 3a u3Bupuwbate Ha Beuuku akmuBHu
bankoBu onepauuu, Bkatoyumenaro 3D naauiaHuA ¢ kapmu.

4.6.3.2. XapgyepHuam Token He ujuckBa uHcmanauus Ha komniombp
UAU gpyeu cneyuanHu Hacmpoliku 3a noa3Banemo my. C noayuaBa-
Hemo Ha XapgyepeH Token 8 ocbuc Ha barkama Ha OnpaBomoweHua
noa3Bamen ce npegocmaBa u MHm, kolimo we cAyku 3a nepcoHanHa
ugeHmudpukauus. G uea 3ana3Banemo u ocuaypaBaqemo my 6 maiiHa,
[MAHm ce 2eHepupa aBmomamuyHo om UHCHOpMaUUOHHaMa cucmema
Ha baHkama u ce u3npawa Ha nocoueHun eaekmpoHeH agpec Ha On-
paBomouigHuA nor3Bamen.

4.6.3.3. CocbmyepeH Token — Fibank Token

3a omkarouBane Ha npunokeruemo Fibank Token, OnpaBomoweHusm
noa3B8amen u3bupa gaau ga noa3Ba BuomMempuyHUME Cu gaHHU UAU Na-
poAa u3BecmHa camo Ha Hez0. C nogaBaHe Ha uckanemo 3a Codpmy-
epeH Token ce cyuma, ue OnpaBomoweHusm noagBamen u3bupa cb-
womo 3a cpegemBo 3a nognuc u ugeHmudpukayus npeg bankama 8
Mosama Fibank u ¢ akmuBupaHemo my HapexXga npu HaAuyue Ha gpy2o
akmuBHo rezoB0 cpegemBo 3a nognuc KEM uau MAHmM u TAH om Xap-
gyepeH Token cwwomo ga bvge gepeaucmpupaHo om bankama B pe-
eucmpayuama;/ ume my.

4.6.4. Mapoaa uau MpwcmoB omneuamuk (Fingerprint)/ AuueBo pa3nos-
HaBaHe (Face ID) B kombuHauua ¢ TAH, 2exepupat om akmuBupaHo
Mo6unto Mpunoketue ,Moama Fibank” ¢ B2paget Codpmyeper Token
CAYXU 3a gocmbn U ugeHmudbukauua 3a u3BbpwBate Ha Bcuuku ak-
muBHu 6ankoBu onepauuu.

.Mobunno npunoxkenue Moama Fibank”

4.7. 3a nor3BaHe Ha ,MobuaHomo npunokerue ,Mosma Fibank”, Tumy-
Aapam caegBa ga uma BaaugHa peaucmpayus 8, Moama Fibank”, a caeg
akmuBupate Ha HoBama Bepcua Ha MobuAHomO npuAoXkeHue Cb2AacHO
m.4.8.1. u akmuBupaHo MobuAHo npuAoXkeHue ¢ peaucmpupaHo MoBuA-
Ho ycmpoiicmBo (3a akmuBHu onepayuu).

48 3a U3MbAHEHUE Ha akmuBHu onepayuu no m. 2.2.2. bykBa ,a", ,b",

8.2 0" u,e"unom.2.2.3, 6. 6" no-20pe, OnpaBomomeHUHm NoA3-
Bame/\ C/\eg8a ga akmuBupa MobuAHomo NPUAOXEHUE U ga peaucmpu-
pa MobuaHomo cu yempoticmBo, ¢ koemo we ocvwecmBaBa gocmbn go
Mo6uaxomo npunoxeHue, kamo 3aaBu uckaremo cu 3a moBa upe3 Mo-
6uAHomo npunokeHue, ,npu YcAoBuA U Napamempu, ONPegeAeHu om
bankama.

4.8.1. Cyumano om 15.08.2022 2. 1B AA ocuaypaBa HoBa Bepcus Ha
MobuaHomo npunoxketue ,Moama Fibank”, koamo gaBa Bb3moxkHocm
Ha noa3Bameaume, koumo a akmuBupam ga noagBam CochmyepeH
Token, B2pageH 8 MobuaHomo npuAokeHuUe.

4811. C akmuBupaHemo U, cpegcmBama 3a gocmbn U ugeHmudhu-
kauus, koumo OnpaBomowgHuam noa3Bamen e noa3Baa go mo3u Mo-
meHm (MAHmM u TAH om Xapgyepet Token/Fibank Token), aBmoma-
muuHo ce gepeaucmpupam, kamo MMHm 3a akmuBuparomo Mobun-
Ho npuaokeHue u TAH, 2exepupat om BzpageHus CodpmyepeH Token,
cmaBam BaaugHu 3a Bcuuku cmemku, Ha koumo kaugHmbm e Tumyaap
u/uau OnpaBomouwer noaBamen (Bka. kamo npegemabanBau).

4.8.1.2. C akmuBupanemo Ha HoBama Bepcua Ha MobuaHomo npuAo-
eHue ¢ BzpageH codmyepen Token, npegBapumeAHo onpegeagHume

AUMUMU 3@ U3NbAHEHUE Ha NAameXHU onepauuu upe3 peaucmpupa-
Ho MobuaHo ycmpoticmBo ce npekpamaBam, ¢ ugkaloueHue Ha AUMU-
mume 3a npeBogu mexgy cmemku, BogeHu Ha umemo Ha TumyAApa,
kamo B cuna Bauzam Aumumu, 06aBeHU Ha UHMEpHEM cmpaHuyama
Ha bankama Ha agpec www.fibank.bg, uau uHguBugyaaHo y20BopeHu
Aumumu mexkgy bankama u Tumyaapa. barkama ocuaypaBa Bvgmodk-
Hocm Ha TUmYAAPA ga NPOMEHU AuMumume Cb2AacHo m.5.2.1. om Ha-
cmoauume 06uu ycaoBus.

4.8.2. OnpaBomoweHuam nor3Bamen Moke ga uma camo egHo akmu-
Bupano MobuaHo npunoxkenue ¢ Bzpagex CochmyepeH Token. Mpu ak-
muBupate Ha MobuaHomo npuAokeHue Ha gpy20 MobuaHo yempo-
cmBo, MobuaHomO npuAoKeHUe, UHCMaAupaHo Ha npeguuiHomo Mo-
6uaHo ycmpolicmBo ce geakmuBupa.

4.8.3. Mpu akmuBupatxe Ha MobuaHomo npuroxkeHue ¢ BzpageH Codp-
myepeH Token Ha HoBo ycmpoticmBo, barkama ugnpawa SMS Ha pe-
2UCMpUPaHUA Npu HeA Homep Ha MoBuAeH meAeddoH Ha OnpabBouleHua
nongBamen. CobobwieHuemo cbgbpXka nepcoHau3upaH Aurk, koimo ¢
uen cuzypHocm gaBa uHchopmauua Ja akmBuBuparemo Ha npunose-
Huemo Ha HoBo ycmpoticmBo, kakmo u npegocmaBa Bv3mokHocm Ha
OnpaBomoueHun nor3Bamen ga 6aokupa npougca no akmuBupate, B
CAyvall Ha CbMHeHUE 3a U3Mama UAU gpye0 HepajpeuweHo geticmBue.

4.9. AkmuBupaHemo Ha MoBuaHomo npunokerue ¢ BepageH Codpmy-
epet Token ce nomBopxgaba om OnpaBomoweHua noa3Bamen om pa3-
cmoaHue npu cna3BaHe Ha cmonkoBua npougc, onpegeaeH om barkama,
npu kolimo ce npuaaza 3aguAboueHo ycmanoBaBaxe Ha ugeHMuyHocm-
ma Ha OnpaBomoweHua noa3Bamen. Ao peaucmpupatua 8 bankama Ho-
mep Ha MobuaeH meaechoH Ha OnpaBomouieHus noa3Bamen upe3 SMS
CcbobweHue ce u3npawa egHokpamen kog 3a akmuBupaHe Ha MobuaHo-
mo npunoxeHue “Moama Fibank”, 2eHepupaH caeg BuBexgaHe Ha kom-
6unauus om nompebumencko ume u napoAa, kolimo cayku 3a ugeHmu-
cdpukayus B npoueca Ha akmuBupaHe Ha MobuAHomo npuaoxeHue ,Mo-
Ama Fibank”.

491, Tpu akmuBupaHo MobuaHo npunoxkeHue ¢ Bzpagen Cochmy-
epeH Token, Mpurokeruemo 2eHepupa yHukaneH, egrokpamHo Banu-
geH kog — TAH, kolimo moxke ga cayku kakmo 3a yeaume Ha gocmbn u
ugeHmudpukauun, maka u 3a nomBopxkgerue Ha Bcuuku enekmpoHHU
naameXHu onepayuu npe3 ,Moama Fibank”, Bka. u Ha naamexHu one-
pauuu ¢ kapmu 6 MHmepHem.

4.9.2. OnpaBomoweruam nor3Bamen Moke ga npemaxHe (geuHcma-
Aupa) Mobuaxomo npunokerue om Mobuaromo yempoticmBo no Bea-
ko Bpewme, kakmo u ga gepeaucmpupa ycmpoticmBomo. B cayuail Ha
npeuHcmanaupaqe Ha MobuaHomo npunoXkeHue Ha Beue pezucmpu-
paHo Mobuaxo ycmpoicmBo, HegaBucumo om npuyuHama 3a moBa,
kakmo u npu npomAHa Ha Bepcuama Ha onepayuoHHama cucmema, ¢
koamo onepupa ycmpotcmBomo, HanokeHa He om npou3Bogumena
Ha mobuaHomo ycmpolicmBo, OnpaBomoweHuam noa3Bamen e Heob-
xogumo ga akmuBupa MobuaHomo npunoXeHue omHoBo no pega Ha
m.4.9. no-zape.

4.10. CpegecmBa 3a gocmun u ugeHmudukauua npu noa3Bate Ha Mobua-
Homo npuaokeHue — BaaugHu go akmuBupate Ha MobuaHomo npuAoXe-
Hue ¢ BzpageH CochmyepeH Token cbeaacHo m.4.8.1.

1) Mompebumencko ume u napoaa ca onpegeaerume om OnpaBomo-
wieHua noa3Bamen 3a nongBaxe Ha ,Moama Fibank”. Te caykam 3a
gocmun U ugeHmudbukayua, a npu peaucmpayun 3a akmuBro baku-
paHe - U 3a HapeskgaHe Ha naamexHu onepayuu go npegBapumenxo
0npegeAeHume AUMUMU

2) KombuHayus om MAHM u TAH - upe3 BvBexkgaremo Ha BaaugeH
MAHmM u TAH, 2exepupaH upe3 kogupawo ycmpolicmBo Xapgyeper/
Cocomyepen Token, kakmo u egrokpameH kog ugnpameH upe3 SMS
CbobweHue go peaucmpupaHuA B bankama Homep Ha MoBuAeH me-
nedpo Ha OnpaBomoweHus noa3Bamen (npu 2eHepupate upe3 Xap-
gyepet Token), mozam ga 6bgam u3BbpuwBatu Bcuuku akmuBHu u na-



cuBru 6aHkoBu onepauuu npu noa3Baxe Ha ycayeu upe3 MobuaHomo
NPUAOXEHUE.

3) ID Homep Ha peaucmpupaHo mobuaHo ycmpolicmBo - B kombu-
HauuAa ¢ nompebumeacko ume U napoAa UAu npbemoB omneyamuk
(Fingerprint)/AuugBo pa3no3HaBane (Face 1D) u/uau TAH u MAHM om
Xapgyepet/CodmyepeH Token cAyXu 3a gocmbn u ugeHmudukauua
go MobuaHomo npunoXeHue

4) MpwemoB omneyambk (Fingerprint)/AuueBo pasnoz+abane (Face ID)
— thyHkuuoHaAHU onuuu Ha cvomBemHomo MoBuaro ycmpoiicmBo,
ocuzypaBawu Bv3mokHocm OnpaBomoweHuam noa3Bamen ga ygoc-
moBepu ugeHmuyHocmma cu upe3 buoMempuyHU gaxHu, koumo moll
ugnoa3Ba npu gocmun 8 Mobuaxomo npunokerue ,Moama Fibank”, a
npu peaucmpayua 3a akmuBHo bankupaHe - u 3a HapexgaHe Ha nAa-
meXHU onepauuu go npegBapumeAHo onpegeAgHUME AuMumU,

Upe3 ugnor3BaHemo Ha BuomempuuHUME gaHHU NO HacmoAuwama
mouka u npu peaucmpuparo Mobuaxo ycmpoicmBo, OnpaBomouwle-
Huam noa3Bamen moxe ga ygocmoBepu UgeHMUUHOCMMa Cu U ga no-
mBupgu u3BupwBaremo Ha naamexXHu onepayuu 6 Hmepxem ¢ kap-
ma, u3gageHa Ha Hez060 ume om VB AA.

CpegcmBa 3a gocmun u ugeHmudpukayua — BaaugHu caeg akmuBupa-
He Ha MobuaHomo npunokeHue ¢ BzpageH Comyepen Token cbaaac-
Hom.4.8.1.:

1) Komburayua om MAHM u TAH - upe3 BuBexgaHemo Ha BaaugeH
[MAHM u 2exepupaqemo Ha TAH om BapageH CodpmyepeH Token moske
ga ce gocmbvnu MobuaHomo npurokerue. Kombuxauuama om [IHM
u TAH, 2exepupaH upe3 Bzpagex Cocdbmyepet Token cayku 3a gocmbn
go MobuaHomo npuaokerue u u3BbpuwBaHe Ha Beuuku akmuBHu u na-
cuBHu 6ankoBu onepauuu npu no3BaHe Ha YcAyau upe3 Hezo.

2) MpvemoB omneuamuk (Fingerprint)/ AuueBo pa3no3xaBae (Face
ID) 8 kombuHayus ¢ TAH — upe3 u3noa3Bate Ha [MpbecmoB omneua-
muk (Fingerprint)/ AuueBo pa3no3HaBane (Face ID) u 2eHepupaHemo
Ha TAH om B2pagex Cocdbmyepen Token Moxke ga ce gocmbnu Mobua-
Homo npuAoXeHue, kakmo u ga ce u3BupwBam Beuuku akmuBHu u na-
cuBHu 6ankoBu onepauuu npu no3BaHe Ha YcAyau upe3 Hezo.

4.11. Koeamo Tumyaspam e onpegeAuA eguH uau noBeue OnpaBomouye-
Hu nor3Bamenu, Beeku om max noa3Ba unguBugyaaHo cpegemBo 3a goc-
moN U ugeHmudpukayua. Tumyaapam npuema, ue nor38asomo om Onpa-
BomoweH om Heao noagBamen cpegemBo 3a gocmun U ugeHmudukauua
€ OCMambyHO CU2YPHO ¢ 02Aeg HYkgume Ha obopoma u konkpemHume
goeoBopeHocmu ¢ bankama u ue mo we cAyku 3a UHguBugyaau3upaHe
Ha OnpaBomoweHrua noagBamen npeg bankama, koeamo geticmBa om
umemo u 3a cMemka Ha TumyaapA.

4.12. bankama u Tumyaspam gozoBapam, ue nor3Banemo Ha kol ga e
om nocouerume B m1.1, 6. 6" om Hacmoawume O6uu ycaoBua EM B
kombuHauua Mexkgy max U/UAU ¢ gpyeu nepcoHaAu3upaHu cpegemBa
3a cuzypHocm, kamo nompebumeacko ume, nompebumenacka napoaa,
MAHm, ID Homep Ha peaucmpupato Mobuaxo ycmpolicmBo, TAH, npuc-
moB omneyamuk (Fingerprint)/AuyeBo pasnozqabane (Face ID), we 6b-
gam noa3BaHu om OnpaBomoweHua noa38amen u npuematu om banka-
ma 3a gaBaHe Ha pajpeweHun U HapexgaHusa, enekmpoHHu u3ABaeHuUA
ype3 ,Moama Fibank” u MoBuaHomo npunokeHue 3a u3nbAHeHUE Ha ak-
muBHu baxkoBu onepayuu 3a cmemka Ha Tumyaapa. logageHume eaek-
MPOHHU u3ABaeHua caeg noayuaBaHe Ha gocmbn go ,Moama Fibank”
u MobuaHomo npunoXeHue ce npuemam U u3nbAHABam om bankama
kamo nogageHu u nognucaxu om OnpaBomouleHus noa38amen, ugeHmu-
huyupan ce npeg bankama, geticmBaui om umemo u 3a cmemka Ha Tu-
MYAAPA.
4.12.1. bankama u Tumyaapam gozo08apam, ue u3noa3Baxemo Ha kol
ga e uAu komburauus om u3bpoeHume 8 m.1.1. bykBa “6” no- 2ope
cpegemBa 3a enekmporHa ugeHmudpukayua Ha Tumyaapa uau On-
paBomouleHua noagBamen npu gocmon u ugeHmudbukauua B8 ,Moa-
ma Fibank”, 8 m.u. MobuaHomo npunokeHue, cbomBemHo noa3BaHu-

me om bankama eaekmporHu nognucu (Bka. ycwBbpuweHcmBat enek-
MPOHEH Nognuc), UmMam cuAama U 3HaueHuemo Ha npaBHo BaaugeH
eAekmpoHeH nognuc no cmucbAa Ha uA13, ar.d om 3EAEYY, kolimo
6 omHoweHusma nomexgy cu cmpaxume npupaBHaBam Ha camopb-
yeH nognuc, ygocmoBepaBauy, ucmuxHocmma u aBmeHmuyHocmma Ha
enekmpoHHomo U3ABAEHUE 3a HapegeHama onepayus, UAU 3a nog-
nucBaHemo Ha goz08opu u/uau nomBbpXkgeHuemo Ha gpyeu gelcm-
Bus/ onepauuu, u3BbpwBaHu om cvomBemxama cmpaHa no enek-
MPOHEH NbM.

4.13. bankama cu 3ana3B8a npaBomo ga npoMeHA gonycmumume cpeg-
cmBa 3a gocmbn u ugeHmudpukauus uau ga nocmaBa u3uckBate 3a
kombuHauuu om max, kamo yBegomaBa 3a moBa noazBameaume upe3
00aBAeHue Ha uHmepHem cmpaHuyama Ha ,Mosma Fibank” https://
my.fibank.bg uau no gpye nogxogaw, HauuH.

Mepku 3a 3awuma Ha cpegcmBama 3a gocmun u
ugenmucpukayus

4.14. OnpaBomoweHuam norgBamen e gavXkeH:

4.14.1. ga naju 8 maliHa cBoume nepcoHanHu ugeHmucukauuoHHu xa-
pakmepucmuku Ha cpegcmBama 3a gocmbn U ugeHmudbukayus, kamo
nompeBumencko ume, napoaa, MAHm, Bkalouumeaxo u MobuaHomo
ycmpotcmBo (npu noa3BaHe Ha eaekmpoxHomo bBankupaHe ,Mos-
ma Fibank”, 8ka. Mobuanomo npuaokerue uau Fibank Token, kakmo u
npu onepauuu npe3 TCA) u ga B3eme Bcuuku Heobxogumu mepku cpe-
wy y3HaBasemo um om mpemu Auua, BkaouumeaHo kamo He 2u Cox-
paHAaBa no HauuH, koimo gaBa BvgmoxkHocm 3a y3HaBaHemo um om
mpemo Auug, kakmo u ga 3awumu u3noa3BaHume om He2o ycmpoi-
cmBa kamo (komniomwp, mabaem, MobuaeH meaedioH, gpyeo), 3a goc-
mbn go peaucmpauuama cu. 36panuam om OnpaBomouigHuA noa3-
Bamen MAHM/nompebumencka napoaa Bkatoyumenaro 3a omkatouBa-
He Ha Fibank Token He mpabBa ga ce cuemou om AecHo ycmanoBuma
kombuHauus (kamo meAehoHeH HoMep, gama Ha pakgaHe, peaucmpa-
UUOHEH Homep Ha aBmomobun u gpyau nogobHu).

4.14.2. om20B0opHo ga cbxpaHaBa cpegecmBama 3a gocmbn U UgeHmu-
dukayusa, 8 m.y. mobuarume ycmpotcmBa u ga 83eme Beuuku Heob-
xogumu mepku cpeusy noBpexgate, yHuwoxkaBate, 3aeybBate, nogn-
paBaxe, omkpagBaHe uau u3noa3Baremo um no gpye HenpaBomepeH
HauuH;

414.3. ga npegnpuema Mepku npu CbxpaHeHue Ha BuomempuuHu
gaHHu B Mobuaromo ycmpolicmBo (kamo MpwcmoB omneyamuk /
Fingerprint/ u AuueBo pagno3xaBaHe /Face ID/), 3@ npegomBpamnBa-
He Ha HepajpeweHomo um noA3BaHe, B m.y. ugnoa3BaHemo um ¢ yea
u3mama, kamo:

4.14.3.1. u3noa3Ba camo AuuHo MoBuaHomo ycmpoilicmBo, kamo He 20
npeomcmbnBa 3a noa3BaHe om gpyeu Auua, B mu. geua, pogumeau,
cbnpy3u, Bka. 3a noa3BaHe Ha dyHkyuoHaAHoCMU 3@ BuomempuyHU
gaHHU;

4.14.3.2. He 3ana3Ba 6 Mobuaromo ycmpoticmBo buomempuyHu gaH-
HU Ha gpyao/u Auuge/auya, kamo uzmpue Bcuuku HaAuuHU Buomempuy-
HU gaHHU Ha mpemu Auya.. B cayuali Ha u3Bbpwena mpacakyus c
fuomempuyHUME gaHHU Ha mpemo Auug, pajauuHo om OnpaBomo-
wieHus noa3Bamen, 3anajaeru 6 Mobuarnomo ycmpolicmBo, banka-
ma We cyuma onepayuama 3a Hapegera om OnpaBomouweHuA noa3-
Bamen, kamo Hama ga Hocu omeoBopHocm 3a 3azybu u Bpegu, npuyu-
HeHu BB Bpw3ka ¢ moBa

4144, ga npoBepAaBa agpeca Ha uHMepHem cmpaHuyama, koamo
gocmbnBa. B cayuali ue npu Bauzane 8 enekmponHomo bankupae
,Mosma Fibank", Hauannama cmpatuua /URL/ He 3anouBa c https:/
my.fibank.bg uau ukoxkama, koamo noka3Ba cuaypHa Bpw3ka He ce Bu-
3yanuzupa B npojopeua Ha bpay3bpa, moBa o3HauaBa, ue OnpaBo-
MOWeHuAm noa3Bamen He e gocmunuA calima Ha ,Moama Fibank”. B
me3u cAyuau uma puck moli ga e nonagHaa Ha UHMEPHeM cmpaHuya,
koamo ugAu ga u3BAuva nepcoHaAu3upaHu cpegemBa 3a cuaypHocm

7.



UAU gpyeu ugexmudpukauuonHu xapakmepucmuku (m.Hap. phishing).
B mo3u cayuail, OnpaBomoweHuam noa3Bamen caegBa He3ababHo ga
npeycmatoBu gocmbvna go ma3u UHMepHem cmpaHuua u ga ybegomu
He3abaBro bankama Ha menedpoHume, nocoueHu B m.11.5., kozamo
egHo uAu noBeue om nepcoHaAu3upaHume cpegemBa 3a cuaypHocm
ca BvBegeHu Ha uHmepHem cmpaxuuama.

4.14.5. B cayuall ue OnpaBomouweHuam noa3Bamen e 3anucan uAu
CbxpaHaBa nepcoHarHume cu ugermudbukauuoHHu xapakmepucmuku
3a gocmbn U ugeHmudukayua Ha eaekmpoHeH UAU gpye gbA2ompa-
eH Hocumen, koemo cw3gaBa npegnocmaBka 3a HejanajBaHemo um
om y3HaBaHe om mpemu AuUa, UAU 2U € CboBWUA Ha mpemo AuUg,
BkatoyumenHo Ha uaeH om cemelicmBomo UAU POGHUHA, UAU 2u € Bb-
Bea upe3 uHmepHem cmpaHuuu uAu cpegemBa 3a komyukauuu, pas-
AuuHU om nocouerume B m.4.14.4. om Hacmoawume 0bwu ycroBus
UAU € gonycHaa noa3Bate Ha ycayeume, npegocmaBanu upe3 ,Mosma
Fibank” om mpemo Auug, pa3auuro om OnpaBomouieHus noa3Bamen,
Ce cuuma, ue e geticmBan ymuwAeHo UAU npu 2pyda HebpeXHocm,
kamo bankama He Hocu omeoBopHocm 3a HenpaBomepHume gelicm-
Bun Ha mpemu Auya upe3 Heomopu3upax gocmon, koumo ca yBpegu-
AU OnpaBomouyerus loa3Bamen.

4.15. Tlepconanuguparume cpegemBa 3a cuzypHocm, kamo nompebu-
mencko ume, napoaa, [ AHM, mozam ga 6bgam npomeHaHu upe3 ,Mos-
ma Fibank” mHozokpamto om OnpaBomouieHua noa3Bamen ¢ HoBo 3Ha-
ueHue, u3BecmHo camo Ha Heeo. bankama npenopbuBa nompebumen-

ckomo ume, napoaa u MAHm ga 6bgam npoOMEHAHU NEPUOGUYHO.

V. U3MbAHEHWE HA YCAYTW N ONEPALIUW YPE3 ,Mosma
Fibank”

5.1. Tumyaapam/ OnpaBomoweH om He2o noa3Bamen, peaucmpupaH no
HagaekHuA peg ¢ npaBo Ha gocmbn 3a nacuBHo, cbomBemHo u go ak-
muBHo bankupaHe, moxe ga noayuaBa UHKhOPMaYUA U gaHHU 3a HaAuY-
Hocmu U onepauuu no cmemkume, peaucmpupatu B8 ,Moama Fibank”,
kakmo u ga uHuUUUpa u gaBa pa3peuleHus (HapexgaHus/ uckaHua u gpy-
2u) 3@ akmuBHu onepayuu upe3 ,Mosma Fibank” 6e3 o2paHuueHue Beeku

geH —7 gHu B cegmuuama, 24 vaca B geHoHouluemo.

5.2. bankama uma npaBo ga onpegeas AUMUMU 3a U3NbAHEHUEMO Ha NAG-
mexHu onepayuu npe3 ,Moama Fibank” u MoBuaHomo npunoskeHue, kak-
MO U N0 OMHOUWEHUE Ha onepauuume, uHuyuupatu npe3 TCA — gocmbnHu
Ha UHMepHem cmpaHuyama Ha barkama Ha agpec: www.fibank.bg. bax-
kama moxke ga BvBexga U gpyau 02paHUYEHUA, ga NPUAA2a U3KAIDYEHUR,
kakmo u ga ycmaHoBaBa gonbaHumentu u3uckBanus, Bka. npouegypHu,
kozamo moBa ce Hanaza nopagu u3uckBanua Ha geticmBauiomo 3akoHo-
gameacmBo uAu noggbpkare Ha HUBO Ha cuzypHOCM Cb0BPa3HO MeXHU-
yeckume cmaHgapmu, ycaoBua u noaumuku 3a eAekmpoHHO U MOBUAHO

bankupaHe.

5.2.1. bankama ocuaypaBa Buv3mokHocm u npenopbuBa Tumyaspam
ga onpegeAu AUMUMU 3@ U3NbAHEHUE Ha NAaMeXHU onepauuu (Ha one-
pauus, gHeBeH u cegmuueH) upe3 nogaBaHe Ha uckaHe 3a npomaHa 8
othuc Ha bankama uau upe3 npunoxkeHue Ha BoHweH gocmaBuuk.

Tpemu cmpatxu gocmaGByuyu (TCA)

5.3. B cayuall ve MongBamenam noa3Ba ycayeu no UHULUUPAHE Ha NAa-
WaHe u/uau npegocmaBaHe Ha undopmauua 3a cmemka, kozamo cmem-
kama My e gocmbnHa 0HAAlH, Ype3 gpyau gocmaBuuuu Ha nNAameXHu yc-

Ayeu (mpemu cmpatu gocmaBuuuu), Bkaouumento koeamo gaBa cbena-
CUemO CU 3a U3NbAHEHUE Ha NAameXHa onepauun UAU Ha nopeguua om
nAamexkHu onepauuu upe3 max, loazBameaam e npegBapumenHo UH-
dhopmupat, ue npu gaBae Ha cbeaacue TCA we uma cbulua gocmbun —
Bce egho cmemkama ce gocmbnBa om camun loagBamen.

54. C gabBaxe Ha cvenacue/uHcmpykuuu Ha mpema cmpaHa gocmab-
yuk, BkAlouumento npu oHAaliH onepayuu, kamo yacm om npougeca Ha
nAawaHe npe3 VHmepHem, 3a UHUYUUPaHEe Ha nAaulaHe uAu u3Bauua-
He Ha UHhopMaUUA 3a HaAUYHOCM U/UAU 3a onepauuu no cmemka (no yc-

8.

maHoBexus om TCA peg), MoazBameaam gaBa ugpuuHomo cu Cb2Aacue
ma3u mpema cmpaHa npu ycaoBusma, npu koumo ce e ugeHmuduuu-
pana U npunaza 3akoHoBume u3uckBaHua B geliHocmma cu, ga gocmb-
nu go cmemkume my B 1B AA, koumo ca gocmbnHU OHAAUH U ga UHU-
Yuupa nAamexkHu onepauuu om max 3a cmemka Ha MoagBamenn. B mesu
cayvau B AA we npueme Beaka noayueHa uHecmpykuua/Hapexkgare,
kamo gageHa/gageHo om [loa3Bamens.

5.4.1. C nomBopxgeHue B ,Mosma Fibank” Ha uuyuupaso om TCA
uckaHe 3a cvaaacue upe3 u3noa3Baromo om Tumyaapa cpegemBo 3a
gocmbn u ugeHmudpukauus, Tumyaspam gaBa cvenacue npeg baka-
ma u3bpaHume om He20 cMemku /pajnAaulamenru/ ga Mozam ga bb-
gam gocmunBanu om TCA ¢ uea u3BbpuwBate Ha ycayeama no UHUYUU-
paHe Ha NAawake U/uAu no npegocmaBaHe Ha uHdopmauuA 3a cmem-
ka.

5.4.2. Bv3 ocHoBa Ha Cweaacuemo Ha Tumyaapa, barkama ocuzypaBa
BugmoxHocmma TCA ga Moxke ga gocmbnBa go uHdhopmauus, Bka. 3a
HaAuYHocmume U onepauuume no cmemkama, kakmo u ga uHuuuUpa
nAawaxe 3a Hezo6a cmemka.

5.5. [loa38amenam, npegu ga gage cbaaacue u/uAu UHempykuuu 3a UHu-
JUupaHe Ha nAawaxe UAu u3BAuYaHe Ha UHchopmauua om cmemkama cu,
cAegBa ga nonoku goakumama zpuxa u ga ce yBepu, ue TCA uma npaBa
ga u3BupwBa ycayeume No UHULUUPaHE Ha NAAWaHe U no npegocmaBa-
He Ha UHdhopMauua 3a cmemka.

5.5.1. TCA caegBa ga ocuaypaBam npegBapumeAHo Ha noa38amenu-
me UHopMauuA OMHOCHO MAXHAMa peaucmpauus, cegaaulle, npa-
Bomowus, ga ce Aeeumumupam kamo gocmaBuuuu Ha nAamesHu ye-
AYau, ga nocoyam Hag3opHus opzaH, kolimo ynpaxtaBa Hagzop Bup-
xy getHocmma um. Beeku TCA caegBa ga e HagaexHo peaucmpupaH
UAU AUEeH3upaH ga npegocmaBa ycayeume no npegocmaBaHe Ha UH-
dhopmayua 3a cmemka u/UAU NO UHUUUUPaHE Ha NAauaHe, kamo noa3-
Bameaume mozam ga noayuam uHgopmauua 3amoBa om nybauuHUME
peaucmpu, NoggbpXaHu Ha UHMepHeM cmpaHuyama Ha bbazapckama
HapogHa batka Ha agpec www.bnb.bg, cbomBemHo om Peaucmupa Ha
nAameXHume uHcmumyuuu u gpykecmBama 3a enekmpoHHu napu /
Register on payment and electronic money institutions/, noggoepkaH Ha
UHMepHem cmpaHuyama Ha EBponetickua 6anko8 opzaH (EBO) Ha ag-
pec https://euclid.eba.europa.eu/register/

5.5.2. C uen B3emaHe Ha uHdpopMupaHo pewieHue 3a noa3BaHe Ha yc-
Ay2ume Ha mpemu cmpatu gocmaBuuuu no npegocmabatxe Ha UHdop-
Mauus 3a cMemka u/uAu no uHuuuupaHe Ha naawate MNAb AA ocuay-
pABa Ha pa3nonoxkeHue Ha noA3BameAume gonbAHUMEAHa UHCHOpMa-
UUA Ha UHMEepHem cmpaHuyama cu Ha agpec www.fibank.bg.

5.6. MNoagBameaam obukxoBeHo uma npaBo ga ommeaAu gageHomo Cb-
enacue kom TCA, kamo 8 Hakou cayuau moBa moxke ga bbge u3BopweHo
caegBaiiku uHcmpykuuume Ha barkama u Ha TCA. Mpu HaAuuue Ha CoM-
HEHUA N0 OMHOWEHUE cuzypHocmma Ha cMemkama cu, [loazBameasm
cnegBa HegabaBHo ga ce cBopxke ¢ barkama no pega Ha m.11.5. om Ha-
cmoAwume 0buwu ycaoBus.

5.7. bankama He Hocu omeoBopHocm 3a gedcmBuama uau be3gelicm-
Buama Ha TCA (Hanpumep kamo npekucBaHe uau npekpamaBate npe-
gocmaBaHemo Ha ycAyeama) HUMO 3a npuuuHeru B pe3yamam Ha moBa
Bpegu. bankama He e cmpata no npaBoomHoweHuemo mexgy Moa3Ba-
meAA u TCA. Takcume, koumo HauucaaBam TCA ca omgeaxu om makcu-
me, HauucAABaHu om bankama.

5.71. B cayvaume, koeamo naamekHama onepayus e UHUYUUpaHa
upe3 AocmaBuuk no uHuyuupaxe Ha naaulaxe, 8 pamkume Ha He20B0-
mo yyacmue moil Hocu gokagameacmBexama mexecm npu ycmato-
BaBaHe Ha aBmeHmuuHocmma Ha nAamekHama onepauus, HeliHomo
MOUHO pezucmpupaHe U moBa, ue onepauuAma He e JacezHama om
mexHuuecka noBpega uau om gpye Hegocmamuk, cBbp3aH ¢ naamex-
Hama ycAyea, 3a koamo moi omzoBaps.

5.8. bankama moxe ga omkaxe Ha TCA gocmbn go cmemkama/ume Ha



Moa3Bamen, koeamo uma CbMHEHUA 3a HEOMOPU3UPaH goCMbN UAU U3-
mama, 3a koemo loagBameaam we Ovge yBegomeH no nogxogauy Ha-
yuh, ocBeH ako He e JabpaHeHo om 3akoHa UAU nopagu NPUYUHU, cBop-
3aHU CbC CU2ypHocmma.

5.9. Mpu Heu3nNbAHEHUE Ha JagbAkeHuama cu kbm bankama, Moa3B8ame-
AAm He Moxke ga npaBu BvgpakeHus, ocHoBaHU Ha OMHOWEHUAMa MY C
mpemu Auua, 8 m.y. mpemu cmpatu gocmaBuuuu.

OcuzypaBane Ha ycay2ume no UHUYUUPAHE HA NAAWaHE U NO
npegocmaBane Ha uncpopmayusa 3a cmemka

510. MG AA ocuaypaBa ycayeama no npegocmaBaHe Ha UHhopMayus
3a cmemka Ha kauenmume Ha “Moama Fibank” ¢ npaBa 3a nacuBHo bak-
kupaHe, kamo kauesmume ¢ npaBa 3a akmuBHo bankupaHe Mozam ga
noA38am u ycayzama no UHULUUPAHE Ha NAAWaHe.

5.11. C u3bop Ha ycayea no npegocmaBate Ha uHdopMayua 3a cmemka
U/UAU NO UHUUUUPaHe Ha NAawaHe U ¢ onpegeAaHe Ha cmemka (IBAN),
0bcaykBana om gpye gocmaBuuk Ha naameXHu ycayau, noa3Bamensm
gaBa u3puyHomo cu cveracue MABb AA ga gocmunBa go u3bpaqama/
ume om Hezo cmemka/u ¢ yea npegocmabate Ha uckaHume ycayeu, no-
mBopgeHo ¢ ocuaypaBaHe Ha gocmbn om 06cAykBauua cmemkama goc-
maBuuk.

5.12. Tpu npegocmaBaHe Ha uHchopmayus 3a cmemka, noggopkaHa npu
gpy2 gocmaBuuk Ha naameXHu ycayau, B peaucmpayuama Ha Tumyaapa
8 enekmpotxomo baxkupate ,Mosma Fibank” ce Bugyanuzupa 0bobue-
Ha UHhopmauuA 3a cmemkama, 8 m.u. HaauuHocm, u3BbpweHu onepa-
Yuu no cvemkama 3a onpegeAeH nepuog om Bpeme U gpyea UHGOpMa-
yua, maka, kakmo e npegocmaBexa om gocmaBuuka Ha naamexXHue yc-
Ayau, 06caykBauy cmemkama. MAB AA He Hocu omzoBopHocm 3a NbAHO-
mama u akmyaaHocmma Ha npegocmaBeHama UHdhopMauus.

513. YcAyzama no uHuuuupaHe Ha nAawaHe om cmemka, obcaykBaxa
npu gpye gocmaBuuk Ha naamexkHu ycayau, ce u3BupwBa, kamo MAB AA
UHUYUUpa NAAWaHe om umemo U 3a cmemka Ha loagBameas npu noco-
YeHUMe Om He20 gaHHU U UHchopmayus (noayuamen, IBAN, cyma u gp.)
cbobpajHo Aumumume 3a u3BupwBane Ha npeBogu, ycmaHoBeHu om
gocmaBuuka Ha naamexkHu ycayau, 0bcaykBaw, cmemkama.

513.1. TINB AA He Hocu omzoBopHocm 3a UHUUUUPaHE Ha NAAWaHe,
cbgbpkawo nocoueHu om Moa38amenn HemouHu UAU HeBaAUGHU gaH-
Hu — IBAN, cyma, noayuamen u gp.

5.14. bankama He Hocu omzoBopHocm 3a gelicmBuama uau be3gelicm-
Buama Ha AocmaBuuka Ha naamexXHu ycayau, obcaykBauy cmemkama
(Hanpumep kamo npekwcBaHe uau npekpamaBate Ha geliHocmma, He-
BugmokHocm 3a ocbwecmBaBate Ha ycayzume, mexHuuecku 3acmpyg-
HEHUA U gp.), HUMO 3a npuyureHu B peyamam Ha moBa Bpegu. (b
A He e cmpaHa no npaBoomHowetuemo mexgy MoagBamena u Aocma-
Buuka Ha nnamexXHu ycayeu, obeaykBaw, cmemkama. Takcume, koumo
HauucaaBam AocmaBuuuume Ha naamexkHu ycayau, obeaykBauiu cmem-
kama ca omgeAHu om makcume, HauucaaBaHu om barkama.

VI. BAHKOBW CMETKW N KAPTH

6.1. bankoBa cmemka moxke ga bbge omkpuma upe3 ,Moama Fibank” Ha
umemo Ha TumyAApA, Au4HO 0m He20 uAu om OnpaBomowieH noa3Bamen.

6.2. Tumyaspam uma npaBo ga u3BbpwBa akmuBHu barkoBu onepayuu
no cmemkume cu, peaucmpupatu 8 ,Moama Fibank”, He3aBucumo gaau
ca omkpumu B ocpuc Ha bankama uau upe3 ,Mosma Fibank".

6.3. OmkpuBaxemo u BogerHemo Ha 6axkoBa cmemka, B m.u. omkpuBaHe-
mo Ha geno3um, upe3 ,Moama Fibank” ce u3BopwBa npu gelicmBawu-
me ycroBus Ha bankama 3a coomBemHama cmemka, genojumeH npo-
gykm, npegBapumento 06aBeHU Ha uHMepHem cmpaHuyama Ha ,Mos-
ma Fibank” u/uau Ha barkama, ¢ koumo Tumyaapam e gawkeH ga ce 3a-
no3Hae npegu omkpuBaHemo Ha cMemkama/genojuma.

6.3.1. barkama u Tumyaapam ce cbeaacaBam no Hapekgate Ha Tu-
MYAAPA U cAeg nomBbpkgeHue ¢ onyuama ,nognuc” ga obge omkpu-

ma upe3 ,Moama Fibank” Ha He20B0 ume uckaHama cmemka/geno3um
Cb2AacHo npuAokumus peg u npouegypu Ha ,Mosma Fibank”, koamo
ga ce Bogu npu ycroBuama Ha barkama 3a cbomBemHus Bug cvem-
ka/geno3um u npunokumume HopmamuBHU u3uckBatus, kamo cmem-
kama ce cuuma 3a omkpuma npu BaaugHo ckaioueHo cnopajymeHue
mexgy max. Mo npeugrka Ha bankama mozam ga Gbgam u3uckaHu go-
kymesmume no m. 4.2 —4.4. om OYMY.

6.3.2. C omkpuBaHemo Ha cmemka/geno3um npu cna3BaHe Ha npo-
uegypume Ha ,Mosma Fibank”, ycaoBuama 3a gocmun, ugeHmudu-
uupaHe u nomBupkgeHue upe3 erekmpoHed nognuc, Tumyaspam
nomBbpxkgaba, ue e 3ano3Ham ¢ gozoBopHume ycaoBus Ha barkama,
npurokumu cnpamo omkpumama Ha He2080 ume cmemka/geno3um,
BkarouumenHo ¢ pega u ycaoBusma 3a mAxHama nNpOMAHaA U NOCABQU-
yume om HapywaBaHemo um, npuema 2u u e 06Bbp3aH ¢ mAX N0 CuAa-
ma Ha ckAloueHOmMO no eAekmpoHEeH Nbm cnopajymeHue.

6.4. 3akpuBaremo Ha bankoBa cmemka no uckaxe Ha TumyaApa ce u3-
BopwBa ¢ nucmeHo HapexgaHe B ochuc Ha barkama no peg u ycaoBus
cbeaacHo OYTY uau upe3 ,Mosma Fibank” cnopeg Buga Ha cbomBemHa-
ma cmemka cbobpasHo geticmBawume ycaoBus Ha bankama, npu ycno-
Bue, ue ca 3anaamenu Bcuuku makcu Ha bankama u 3a coomBemHama
cmemka He e npegBugeH cneuuaneH peg npu 3akpuBaqemo U.

6.5. Tumyaap — chuzuuecko Auue ¢ npaBa 3a akmuBHo baHkupae moxe
ga 3aABu npe3 eaekmponHomo bankupare ,Moama Fibank”, Bka. npe3
MobuaHomo npurokerue ujgaBanemo Ha gebumna kapma, Bka. no
cMemka Ha pogumeAn Ha UMEMO Ha MaAOAEMHOMO UAU HENbAHOAEMHO-
mo cu geme - Debit MasterCard PayPass kids/teen (kakmo u cuaukoHoBa
2puBHa kom Hes), kpegumna kapma (Bka. Bupmyaata), kpegumHu npo-
gykmu 3a thuzuuecku Auya u ga ckarouu goeoBop no eaekmpoHeH nbm
3a cbomBemnua npogykm. Aebumnama kapma moxe ga Gbge u3gageHa
kom Beue cvwecmByBawa uau HoBa cmemka, koamo ce omkpuBa 8 u3-
6pata om Tumyaapa Baayma.

6.5.1. VickaHemo 3a u3gaBate Ha gebumHa kapma, cbomBemHruam go-
2060p 3a kpegumna kapma uau kpegumeH npogykm ce nognucBam
ype3 u3non3BaHume om Tumyaapa B enekmporHomo barkupae ,Mo-
ama Fibank” XapgyepeH uauCodmyepen Token.

6.5.2. Creg cna3BaHe Ha npouegypume Ha ,Moama Fibank”, ycao-
Busma 3a gocmun, ugeHmudbuuupaHe u nomBupxkgeHue upe3 enek-
MPOHEH nognuc, u cAeg nomBbpkgerue, Ye e 3an03Ham ¢ HacmoAWU-
me 06wy ycroBua, ¢ OYIY, ¢ npurokumume obwu ycroBua B 3abu-
cumocm om koHkpemHuA kpegumeH npogykm u ¢ pega u ycroBuama
3a MAXHaMa NPOMAHa U nocAeguuume om HapywaBaxemo um, npue-
Ma 2u U e 06Bbp3aH ¢ max, goz0Bopbm 3a gebumHa/kpegumha kapma
UAU gpy2 kpegumeH npogykm mexgy Tumyaapa u bankama, ce cuu-
ma 3a CkAloueH.

6.6. Aokoakomo gpyeo He e npegBugero B me3u 06w ycaoBus, omHo-
weHusma Mexgy baqkama u Tumyaapa Bv8 Bpb3ka ¢ omkpuBaxemo,
Bogenemo u jakpuBasemo Ha bankoBa cmemka, kakmo u coe ckarouBa-
Hemo Ha go2080p u noA3Baxemo Ha gebumHa kapma, ce ypexgam om
0YNY, kakmo u om geticmBauume cneyuanru 06w ycroBua u goeoBop
3a cbomBemHama ycayaa.

lapanmupane Ha BnozoBeme

6.7. CpegcmBama no Bcuuku cmemku Ha Tumyaapa, BkaouumeaHo no
omkpumume upe3 ,Mosma Fibank”, ca 2apasmupau om Qokga 3a 2a-
paHmupate Ha BrozoBeme B Bankume go pajmep u npu ycroBusma,
npegBugeHu 8 3akoxa 3a 2apaHmupaHe Ha Broz08eme B bankume.

AkmuBHo 6ankupane

6.8. Bcuuku 3aaBetu onepayuu (BkatouumeAro naameXHu HapekgaHua
8 neBoBe u/uau B uykgecmpanHa Baayma) ce u3nbAHABam npu ycao-
Buama u no pega, onpegeAeHu ¢ geticmBawume HopmamuBHu akmoBe,
OYNY u cwobpasto korkpemHume gozoBopeHocmu ¢ TumyaApa.



6.9. OnpaBomoweHusm noa3Bamen uma npaBo ga Hapexkga naawaHun
om pezucmpupaxume cmemku Ha Tumyaapa, npu ycaoBue e e ¢ HuBo Ha
gocmbn ¢ npaBa 3a pagnopexgaHe no cmemkama, B coomBemcmBue ¢
onpegeeHume Aumumu, ako uma makuBa, u go pajmepa Ha pasnoaaza-
eMama HaAuuHocm no cmemkama.

6.10. 3a u3noAHeHue Ha nnamexkHa onepauua OnpaBomouwieHuam noag-
Bamen caegBa ga nogage naamexkHo HapexgaHe, cbcmaBeHo B enek-
mpoHeH Bug, ¢ kopekmho BvBegeHu yHukanen ugenmudpukamop/IBAN,
ugeHmudpuyupaw, cmemkama Ha loayyamenn u ako e Heobxogumo —
6u3xec ugermudbukauuoHHuA kog Ha gocmaBuuka Ha nAameXHu ycay-
2u Ha loayuamena (BIC), kakmo u gaHHU u uHbopMauus, cbobpasHo ug-
uckBaHuama 3a ugnvAHeHue Ha cbomBemHama naameXHa ycayea. B
cAyuali ue me3u gaHHu ce u3Bauyam om aBmomamu3upaHa cucmema 3a
0bmeH Ha undpopmauus, Tumyaapam e gabXkeH npegBapumenxo ga ce
yBepu, ue gaHHUme ca kopekmHu.

6.10.1. OnpaBomouieHusm noa3Bamen e gawkeH ga ocuzypu Bmopa npo-
Bepka Ha gaHHume 3a maxHama kopekmHocm u nbAHoma, ga ce yBepu B
UHchopMauuama 3Ja UmeHa U cmemka Ha noAyvameAs, cymama u Bany-
Mama Ha onepayuama u 3a maxHama kopekmtocm, u cbomBemcemBue
¢ gageHomo HapexgaHe, caeg koemo ga nomBupgu uckaHama onepauus,
kamo nognuwe naamexkHomo HapeskgaHe ¢ u3dpatus om Hezo Efl.

6.10.2. bankama He Hocu om2oBopHocm 3a HeU3NbAHEHUEMO UAU He-
MOYHOMO UJNbAHEHUE Ha nAameXkHa Onepayus npu HEMOYHOCM Ha
nocoueHua om OnpaBomoweHua noa3Bamen B naamexHomo Hapex-
gaHe yHukanex ugeHmudpukamop/IBAN Ha [Toayuamens u/uau gpyau,
HeobX0guUMU 3a U3NbAHEHUEMO MY JaHHU.

MpeBogu no mobunen Homep (Blink P2P)

6.10.3. baxkama ocuzypaBa Bb3moxkrocm Ha cBoume kaueHmu chu3u-
uecku Auya — onpaBomoweHu nor3Bameau Ha MobuaHomo npunose-
Hue ,Moama Fibank” ¢ akmuBHo bankupaHe ga ce pezucmpupam 3a
ycayzama Blink P2P no mobuaet Homep, kosmo ce npegocmaBa upe3
ueHmpanu3uparama ycayea Ha BOPVIKA AA Blink Mobile Lookup 3a
cBup3Bane Ha IBAN Ha cmemka ¢ Homep Ha MoBuAeH meAeddoH.

6.10.4. Mpu peaucmpauua OnpaBomouieHusm noa3Bamen caegBa ga
NOCOYU egUH HOMEP Ha MoBuAeH meAedhoH (peaucmpupaHus om Hezo
B 1B AA) u IBAN Ha pagnaawamenHa cmemka, BogeHa Ha He2oB0
ume B8 bankama, no koamo ga ce noayuaBam npeBogu Blink PZP. IBAN-
oM U HOMepbm Ha MobuAHUA meaedioH ce npegocmaBam Ha bOPY-
KA AA ¢ uen ugnvaHeHue Ha npeBogu Blink P2P. Pecucmpauuama ce
nomBupkgaBa om OnpaBomoweHus noa3Bamen ¢ unoazBaromo om
He20 cpegemBo 3a gocmbn U ugeHmucbukauus, kamo B8 gonbAHeHUE,
Ha Homepa Ha MobuaHuA My meAedhoH bankama ugnpawa SMS ¢ eg-
HokpameH kog.

6.10.4.1. Peaucmpupatiku ce 3a ycayeama Blink P2P. OnpaBomouweHu-
am nor3Bamen npuema, ue naamexHume gokymeHmu (HapexkgaHus,
omuemu no cmemka) we cogbpkam Homep Ha MobuAeH meAehoH Ha
noAyuamens, upe3 kotmo egHogHauto ce onpegeas IBAN-a Ha cmem-
kama Ha noAyuamena.

6.10.5. Caeg peaucmpauu, OnpaBomouigHuam noa3Bamen moxe ga
Hapexga Blink P2P om Bcaka cBoa cmemka B bankama no Homepa Ha
M0BUAHU meAethoHU Ha (hu3uuecku AuUa, peaucmpupaHu 3a YycAyeama
Blink P2P, Ho moxe ga noayuaBa npeBogu camo no pajnaauiameAHa-
ma cMemka, 06Bbp3aHa ¢ peaucmpupaHua 8 baxkama Homep Ha Mo-
BuAHUA MY meAedoH.

6.10.6. Mpu HapexgaHe Ha Blink P2P, OnpaBomoweHuam noa3Bamen
Moe ga onpegeau noayuameas Ha npeBoga om Cnucbka ¢ koHmakmu
(Contacts) Ha peaucmpupatomo cu 8 ,Mosma Fibank” MobuaHo yc-
mpotcmBo uau ga BvBege cam MoBuAHUA HOMEP HA NOAYYAMEAA U ga
nonbAHU kopekmHo u3uckyemume noaema (cyma, Baayma u ocHoBaHue).

6.10.6.1. NMomBuwpskgaBatiku Hapexgaremo 3a Blink P2P, OnpaBomouwe-
Husam noA3Bamen noema omaoBopHocm 3a mouHocmma Ha Beuuku, Co-
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gopkawu ce B Heao gaHHuU, kamo 3a ueama caegBa npegu moBa ga:

1) ce yBepu B kopekmHocmma Ha umeHama Ha noAyYameAs U Homepa
Ha MoBuAHUA meAedhoH, upe3 kolimo Hapekga npeBoga;

2) npoBepu cymama u Barymama Ha npeboga.

6.10.6.2. MpeBogume ce ugnbAHABaM Npu gocmambyHa pa3noAala-
ema HaAuuHocm no cmemkama 3a npeBoga u gbAXumume makcu u B
cbomBememBue ¢ Aumumume, onpegeAgHu 3a gex/mpaHcakuua uAu
gpyeu, 06aBeu B Tapuchama u/uAu uHMepHem cmpaHuyama Ha bak-
kama Ha agpec www.fibank.bg.

6.10.7. C peaucmpauuama cu 3a Blink P2P. OnpaBomoweruam noaBa-
men gaBa cvenacue ga noayuaBa cymu om Beako peaucmpupaHo 3a
ycAyeama Auug, kamo onpaBomouiaBa bankama ga kpegumupa (3aBe-
paBa) cmemkama my, 06Bbp3aHa ¢ peaucmpupaHua Homep Ha MobuA-
HUA My meAeddoH, cbe cymume om Beuuku Bxogawu npeBogu.

6.10.8. Mpu Bcaka npomaHa Ha HOmepa Ha MOOUAHUA MeAedioH U
IBAN-a Ha cmemkama, peaucmpupatu om OnpaBomoueHus noa3Ba-
meA 3a noA3Bate Ha Blink P2P caegBa npepeaucmpauus. OnpaBomo-
wieHusam noagBamen e gavkeH ga yBegomu He3abaBHo barkama npu
NPOMAHa Ha HoMepa Ha MobuAHuA MY meAedoH, ¢ kolimo e 068vp3a-
Ha cMemkama My npu peaucmpayus 3a ycayeama 3a He3abaBeH npe-
Bog Blink P2P, kamo bankama e Hocu omzoBopHocm 3a Bpegu uau
nponycHamu noA3u om HexaBpemento yBegomaBare uau HeyBegoma-
Bane.

6109. C peeucmpauuama cu, OnpaBomowgHuam noA3Bamen
nomBopkgaba u gaBa cvenacuemo cu bankama ga ocbuecmBaba
gocmun go Cnucvka ¢ konmakmu (Contacts) Ha peaucmpaHomo my Mo-
6uAHo ycmpoiicmBo, kamo ce cbaaacaBa AUUHUME MY gaHHU (UMeHa,
menedpoHer Homep, IBAN, cHumka u gpyau Heobxogumu 3a noa3Baxe
Ha ycAyeamal, ga ce npegocmaBam Ha mpemu cmpaHu — gpyeu peau-
CMpUpaHu Auya u yyacmHuuu 8 naameskHus npougc.

6.10.9.1. lpu pezucmpauua u gageHo cveaacue Ao2omo Blink, coom-
BemHo Fibank moxe ga 6wvge Bugumo 3a ocmaxaaume noa3Bamenu Ha
ycAyeama.

6.10.10. Aepezucmpauua — OnpaBomouieHusm noa38amen moXe ga ce
gepeaucmpupa no Bcako Bpeme om Blink P2P upe3 MobuaHomo npu-
nokerue ,Mosama Fibank”.

6.10.11. Mpu ugnbaxerue Ha Blink P2P, ce npuaazam Bcuuku ycaoBua
omHocHo HegabaBHume npeBogu Blink, kakmo u no omHoweHue Ha u3-
nvAHeHuemo Ha npeBogu, npegBugeru 8 Hacmoawume 06wy ycao-
Bua u B OVIIY.

6.11. 3a u3nwAHeHUE Ha nAameXHu HapexgaHua Tumyaapam/OnpabBomo-
weHusam noa3Bamen e gavkeH npegBapumeAHo ga npegocmaBu Ha bak-
kama konue om Bcuuku cbnpoBoxkgawu HapexgaHemo gokymeHmu, u3-
uckyemu om bankama u cvanacho gelicmBawomo jakoHogameacmBo,
no enekmpoHHama nowa, nog hopmama Ha ckaHupaHu gokymexmu. B
7-gHeBen cpok om HapexgaHemo Ha onepauuama TumyAapam e gab-
eH ga npegocmaBu Ha baxkama opuzuHaAHUMe gokymeHmu uAu 3a-
BepeHu konus.

6.12. 3uckyemume gokymexmu (gekaapayuu u gpyau), koumo e Heobxo-
gumo ga bbgam u3eomBexu om Tumyaapa cbaaacHo geticmBauwiomo 3a-
koHogameAcmBo 3a U3nbAHEHUE Ha HapegeHama onepauus, ce Chema-
Bam 8 enekmpoHeH Bug u ce nogaBam no HauuHa, npegBugeH 3a nogaba-
He Ha nnamexkHume HapexgaHua upe3 ,Moama Fibank” u cvanacHo u3-
uckBanuama Ha barkama.

6.13. Tumyaapam/OnpaBomouieHusm noa3Bamen Moxe ga cvb3gala, 3a-
na3Ba u noa3Ba aboHamHu cmemku (makemu Ha eaekmpoHHU JanBaeHus
3a NAauaHe), cogbpkawu eguH uau noBeue yecmo u3non3Batu pekBu3u-
mu, 3a ynecHnBaxe cbcmabaxemo Ha 3aaBaeHuAama 3a naaulanua B cuc-
memama ,Mosma Fibank”.

6.13.1. Tlpu peeucmpauuA 3a nAawjaHe Ha gaHbuHU U kpegumHu 3a-
gbAkeHun, Tumyaapam — du3uuecko Auue noayyaBa uHdopmayua u



Mose ga Janaaula camo cobemBeHume cu Jagbakerus. Hdopmauu-
ama 3a max ce 06HoBABa nepuoguuHo nocpegecmBom aBmomamus3u-
paHa cucmema 3a 0bmeH Ha UHhopMayus.

6.14. Tumyanpam e gAbXeH ga ocuaypu gocmambyHa pagnoaazagma Ha-
AUYHOCM No cmemkama 3a U3NbAHEHUE Ha HapegeHume NAaMeXHU one-
payuu U 3a janAawaHe Ha goAXuUMUME 3a U3NbAHEHUEMO UM makcu.

6.15. MhamexXrume HapexgaHua ce u3nbAHABam Ha gamama Ha noAyYa-
Banemo um, ocBet ako He e y2oBopeHa gpyea gama 3a U3nbAHEHUE, No
peg, ¢ Banbopu u cpokoBe cvaaacHo OYTTY.

6.15.1. Tpuemo 3a ugnbAHeHue HapexgaHe 3a npeBog Blink (cbe cma-
myc ,0gobpeH”) ce u3BbpwBa He3abaBHo— npu ycaoBue ue gocmaBuu-
kom Ha nAameXHu ycayau Ha lMoayyamenn e gocmuneH npe3 naamedk-
Hama cucmema 3a He3abaBHu naaulaHus.

6.15.2. bakama He Hocu om20BopHocm 3a HeugnbAHe npeBog nopagu
HegocmbnHoCm Ha cbomBemHua gocmaBuuk Ha naamexHu ycayeu 8
cucmemama 3a HegabaBHu nAauaHuA UAU HeycnewHa obpabomka om
gpyeu yuacmHuuu B nnameXHua npougec.

6.16. Koeamo ce UHUUUUPA NAAULaHE Ha JaHbYHU 3agbAXEHUA, Cbllume
ce nozacABam 3a Bceku Bug (kamo gaHwk, makca, 2n0ba u gp. BegHo ¢
Hampynaxume no max AuxBu) no pega Ha Bb3HukBaremo um. Yacmuyru
NAGWAHUA Ha gaHbuHU JagbakeHun He ce u3BbpuwBam.

6.17. MIAameXHu HapexgaHus, noAyueHu om umemo Ha Tumyaspa/ On-
paBomoweHrua nor3Bamen upe3 ,Moama Fibank” cveaacHo ycmaHoBe-
Hume om baxkama npaBuaa u npouegypu, ce cuumam 3a BaaugHo no-
gageHu nucmeHu u3aBaerus, koumo be3ycroBHo 066wp3Bam Tumyaaps,
kamo bankama He omeoBapa 3a Bpegu uAu nponycHamu noA3u om u3-
NbAHEHUEMO UM.

6.18. Tumyaspam/ OnpaBomouwerusm noa3Bamen e gavkeH ga npoBepa-
Ba cmamyca Ha U3nbAHeHUe Ha nogageHume om Hezo80 ume naameXHu
HapexgaHua u cBoeBpemeHHo ga cuzHaAu3upa npu koHcmamupau Hecb-
omBememBus. Mpu cmamyc ,0gobpeH” HapegaHemo ce cuuma 3a npu-
emo om baHkama 3a u3nbAHEHUE U He Moke ga Obge OMMEHEHD upe3
,Mosama Fibank” — npunaza ce pegbm 3a ommaHa Ha HapekgaHus, noco-
ueH B OYNY.

6.19. bankama u3npauia yBegomaeus (cvobuwieHus ,Push Notification”) 6
npochuna Ha OnpaBomouweHua non3Bamen B8 enekmporromo Bakkupaxe
,Moama Fibank”, 8 m.u. 8 MobuaHomo npuaoxeHue, 3a Bcuuku He3abaBHu
npeBogu Blink, koumo ca: u3nbAHEHU, NOAYYEHU UAU HeycnewHu npeBogu.

VII. 0TKA3 OT U3MbAHEHWUE HA NAATEXXHA ONEPALIAA

7.1. barkama omka3Ba u3nvAHEHUEMO Ha NA@MeXHa onepayus, Hape-
geHa upe3 ,Moama Fibank”, ako He ca u3nvAHeHU ujuckBaHusma Ha Ha-
cmoawume 06wy ycaoBua, OYIMY u konkpemHume gozoBopeHocmu ¢
Tumynaapa. bankama omka3Ba ugnbaxeruemo Ha npeBoga, kozamo e no-
coueH HeBanugeH uau HenbAeH ugeHmudpukamop (IBAN), no cmemkama
HAMA pajnoAazaema HaAUYHOCM 3a U3NbAHEHUE Ha mpaHcakyusma u
nAaUjaHe Ha goAXumume Ha bankama makcu.

71.1. bankama He Hocu omeoBopHocm 3a Bpegu om Heu3nbAHEHUE Ha
nAameXHu onepauuu nopagu Hegocmuz Ha NapuuHu cpegemBa, Heus-
NbAHeHUE Ha npuaokumume npaBuaa u ujuckBaHus, u goz0BopeHume
ycroBus, Ha onepauyuu, Hegonycmumu no gelicmBawomo 3akoHoga-
meacmBo, 8 m.u. BB Bpv3zka ¢ mepkume cpewy uznupaHemo Ha napu u
(huHaHcupaHe Ha mepopu3Mma.

7.2. bankama yBegomaBa OnpaBomoueHus noa3Bamen 3a omka3a (upe3
cmamyca ,epeweH”, B mMetio ,HapegeHu gokymexmu”, Bka. u upej3 cb-
obuieHue ,Push Notification” 8 metto ,138ecmun” ocBen B cayuaume,
kozamo e geakmuBupaHo u3puuto om OnpaBomouieHus noa3Bamen),
kamo npu nouckBane om Tumyaapa My cbobwaBa 3a npuuuHume 3a om-
ka3a U HauuHUMe 3a nonpaBaHe Ha 2pewkume, kozamo Heu3NbAHeHUe-
Mo e nopagu gonycHamu 2peuuku, ocBeH ako e HaAuug JabpaHa 3a npe-
gocmaBaHe Ha makaBa uHdhopmauua cbaacHo 3akoH uau akm Ha EBpo-
nelicku cbio3.

VIIl. OTYETHOCT

8.1. barkama u3zomBa u npegocmaBa Ha Tumyaapa, kakmo u Ha nocaue-
Hume om He20 OnpaBomouwieHu noa3Bamenu, B nucMeHa thopma omue-
mu no cmemka U gpyza omuemHa uHchopMayus (u3BaeueHus, nomBopx-
geHUA U gpyau), ¢ uHdopmayus 3a u3Bbpwerume onepauuu ¢ baqkoBu
kapmu, HaAuuHocmume u onepauuume no baxkoBu cmemku, kamo my 2u
ocuzypaBa Ha pagnoaokeHue upe3 ,Moama Fibank”.

8.2. Tumyaapam ce cvaaacaBa ga noayuaBa uzBaeueHusma u gpyaume
gokymeHmu u uHchopmauua no m.8.1. no-20pe no y2oBopeHuA CvaAacHo
Hacmoawume 06wy ycroBua HauuH be3 bankama ga uma 3agbAXeHue
ga My 2u npegocmaba Ha xapmueH Hocumen.

8.2.1. bankama ocuaypaBa Ha pajnorokeHue u3Breueruama B gea
Ha u3eomBaHemo um, nocouet B8 gokymexma, koimo cmpaHume npu-
emam 3a gama Ha noayuaBaremo um.

8.2.2. bankama ocuzypaBa Ha pajnorokeHue Ha Tumyaapa/OnpaBo-
MOowWeH om He2o noA3Bamen gocmoun go u3BAeueHUAMa 3a MUHaA ne-
puog, kamo 2u cbxpaHaBa B Cucmemama muHuMym 6 (Wecm) Meceya
CAEQ U320mBaHEMO UM.

8.2.3. Tumyaapam ce 3agbaxkaba ga apxuBupa noayueHume gokymer-
mu Ha cBoli gorzompaeH Hocumen 3a cpok, gocmamuueH 3a ugaume
Ha UHCDopMauuAma.

8.2.4. C peeucmpupate 8 ,Mosma Fibank” Tumyaspam gaBa cBoemo
U3pUYHO chaacue ga My bge npeycmanoBeHo npegocmabaHemo om
bankama Ha u3BaeueHuA (omuem no cmemka) Ha xapmueH Hocumen, 8
m.. 8 ocpuc Ha barkama uAu no nowama. lpomaxa 8 moBa obcmon-
meacmBo e BvgmoxkHa ¢ nognucBate Ha uckaHe B oduc Ha baHkama.
Tumyaapam uma Bb3moxHocm ga ce omkake om noayyaBaxe Ha u3-
Breuetun 3a bankoBu kapmu, om Hacmpolkume 3a kapmu 6 peauc-
mpauuama cu 8 enekmporHomo 6ankupate ,Moama Fibank”. lTpu uc-
kaxe om Tumyaapa Ha gybaukam bankama 20 npegocmaBa npu mak-
ca CbaAacHo Tapuchama.

8.3. Tumyaspam e gabXeH ga ce 3ano3HaBa He3abaBHo cbe cbgobpka-
HUEMO Ha NoAyYeHama omuemHa UHpopmauua U ga yBegomala bax-
kama npu koHcmamupahe Ha HecbomBemcemBus, be3 3ababa no pega u
npu ycroBuama 3a nogaBare Ha Xkanbu cvaaacHo OYTY.

8.3.1. Ako bankama He noayuu nucmeHo Bb3paxkeHue go 45 gHu om ga-
Mama Ha U3NbAHEHUE Ha ONepayusma, we ce cuuma, ue Tumyaapam
€ NOAYYUA U 0goBpuA omuemHume gokymeHmu u naAameskHUme ycay-
2u, cBbp3aHu ¢ Hea. YBegomaBaremo Ha bankama caeg mo3u cpok ce
cyuma 3a HeocHoBameAHo 3abaBAaHe om cmpaHa Ha Tumyaapa.

8.4. Tumyaspam/OnpaBomoweH om He20 non3Bamen Moxe ga nocouBa
8 Cucmemama noBeue om egu enekmpoHeH agpec 3a noayyaBaHe Ha
u3Baeuerusn, kamo nocouBaHemo Ha agpecu Ha mpemu Auya e u3uaAo 8
omzoBopHocm Ha TumyAapA U ce cyuma 3a BaAugHo ynvAHOMowaBaHe
Ha bankama ga u3npawa Ha nocoueHUMe agpecu gaHHume U uHgopma-
yuama (npegcmaBaaBawu baqkoBa maiiHa u AuYHU gaHHU), Cbgbpkaula
ce B u3BaeueHusma.

8.5. Tumyaapam nomBbpkgaba, ue e janogHam u noema puckoBeme,
cBup3aHu ¢ npeHoca Ha gaHHu B usmepHem cpega, ¢ Bv3mokHocmma
3a HeOmopu3upaH gocmbun U pakpuBaHe Ha UHGhOPMAUUA npeg mpe-
MU AUU3, 3@ NPOMAHA HA CbgbpkaHuemo uAu mexHuuecku nponycku
NPU NPEHoca Ha gaHHu U uHcpopmayua B Hekpunmupat Bug, 3awumeru
egurcmBeHo ¢ napoaa.

IX. AM\TUTAAU3WPAHE HA KAPTA NPE3 MOBUAHOTO
MPUAOXEHWUE . MOATA FIBANK"

9.1. YcroBua 3a gueumaausupate Ha kapma ca: OnpaBomoweHusm noag-
Bamen ga e peaucmpupaH 3a akmuBHo bankupaHe(Bka. BankupaHe ¢
02paHuueH gocmbn go akmuBHu onepauuu cbea. m.4.1.5. om HacmoAwu-
me 06wy ycaoBus) B8 Mobuasomo npunokeHue ,Moama Fibank” uau ga
uma akmuBupaHo MobuaHo npunoxeHue ¢ 82pagex Codmyepe Token; ga
npumexkaBa u3gageHa om bankama kapma Ha naacmuka (c u3katoueHue



Ha Maestro u V PAY) uau BupmyaaHa kapma no cmucbaa Ha Obuiume yc-
AoBus Ha ,MopBa uHBecmuuuonHa banka” AA 3a u3gaBate u noa3BaHe Ha
peBonBupawu mexkgyHapogHu kpegumuu kapmu MasterCard u VISA uau
OYMY; Mobuaxomo ycmpoticmBo ga e peaucmpupato 8 Mobuaxomo npu-
noXkeHue (ga uma peaucmpupaH |D Homep) uau OnpaBomoueHuam noa3Ba-
meA ga uma akmuBupaHo Mobuaro npunoxeHue ¢ Bzpagex Cothmyepe
Token, He20Buam codmyep ga omaoBapa Ha mexHuueckume u3uckBaHus
U ga e cmaHgapmu3upaH 3a paboma ¢ Auzumaau3upana kapma.

9.2. C u3bop Ha kapma om cnucvka 8 MoBuaHomo npunoxkeHue ,Mos-
ma Fibank” u ¢ nomBbpXgaBaHe Ha JanBkama 3a gueumanujupae Ha
kapma ¢ Ef1, OnpaBomoweHusm noagBamen omnpaBa u3puuro Vckae
go barkama 3a gueumanu3upate Ha u3bpaHama om He20 kapma, kos-
mo we ce noA3Ba npu ycroBusma Ha ckaiougHuA Mekgy no3Bamena u
baxkama Ao2080op 3a kapma npu O6uwu ycaoBua (O6uume ycaoBua Ha
MopBa uHBecmuyuonHa barka AA 3a omkpuBate u Bogere Ha bankoBu
cmemku U 3a npegocmaBaHe Ha nAameXHU YcAyeu (3a guaumaausupa-
Hu gebumHu kapmu), Hacmoawume 06wy ycaoBus, cwomBemHo 06wu-
me ycroBun Ha ,MopBa unBecmuyuoxHa barka” AA 3a u3gaBate u noa3-
Bane Ha peBoaBupauiu mMexgyHapogHu kpegumuu kapmu Mastercard
u VISA (3a Auzumanusupatu peBoaBupaulu MexgyHapogHu kpegumHu
kapmu) u makcu u komucuoHu cbeaacHo gelicmBawama Tapudba, ¢ kou-
mo npegBapumeAHo e jano3Ham u npuema ga Bbgam npuAazaHu npu
ypexkgate Ha B3aumoomHoweruama my ¢ barkama B8 Bpb3ka cue 3a-
aBABate u nongBate Ha Aueumanujupaama kapma.

9.3. C ugnpaware om bankama go OnpaBomoweHus noa3B8amen upe3
MobuaHomo npuaokeHue Ha yBegomaeHue, ue VickaHemo e u3nbAHeHo
u kapmama e gueumaau3upaHa, AozoBopbm 3a gueumaau3upana kap-
Ma Ce cuuma 3a ckAloueH.

9.3.1. B cayuaume Ha Auzumanu3upata kpegumua kapma Ao208opum
no npegxogHama mouka e HepajgeAHa yacm om Aoz0B80pa 3a u3jga-
BaHe Ha peBoaBupawa MexgyHapogHa kpegumna kapma (Bka. Bup-
myanAHa) U npegocmaBaHe Ha kpegumeH Aumum (0Bvpgpachm) no pa3-
nAawamenAxa cmemka, a npu Aueumanugupata gebumna kapma (Bka.
BupmyanHa) — om Ao20Bopa 3a npegocmaBate Ha bankoB kpegum —
0Bbpgpachm no pasnaauiamenta (kapmoBa) cmemka Ha dhu3uuecku
Auya, kozamo makwB Beue e ckatouen.

9.4. Aueumaau3upaHama kapma e ¢ yHukaneH nepcoHaAeH ugeHmudou-
kauuoret Homep (MH) kamo Ha kapmama Ha naacmuka uau Bupmyan-
Hama kapma, koamo ce gueumaau3upa. MH-bm npegecmaBanBa kombu-
Hauua om Hal-manko yuemupu uudpu u cAyku 3a ugermucbuuupaHe Ha
Tumyaapa npu u3BupwBate Ha onepauuu ¢ kapmama.

9.4.1. B cayuall Ha u3eybBaHe, kpaxba, yHuuwiokaBare, noBpexgane,
npogaxba Ha Mobuaxomo ycmpolicmBo, barkama ogobpaBa no ucka-
He Ha OnpaBomoweHus noa3Bamen HoBo guaumanu3upate Ha kapma
npu makcu cbeaacHo Tapudpama.

9.4.2. Mpu 3aey6Bate Ha kapmama Ha naacmuka, batkama u3gaBa Ha
OnpaBomouwieHun noagBamen HoBa kapma Ha naacmuka, cbomBemHo
0gobpaBa HoBa Aueumanu3upaHa kapma kum Hea ¢ HoB [TVH, npu no-
uckBane om OnpaBomouieHua noa3Bamen .

9.5. 3a HeypegeHume B mo3u pa3gen Bvnpocu, kakmo u omHoCHO ycno-
Busama 3a nongBane, obcaykBane, ynpabaerue u npekpamabate Ha go-
2080pa 3a Auzumanu3upaxa kapma ce npuaaeam Obuiume ycroBuA Ha
MMopBa unBecmuuuoHHa barka AA 3a omkpuBate u Bogee Ha bankoBu
cmemku u 3a npegocmaBate Ha naamexXkHu ycayeu (3a Aueumanu3upa-
HU gebumHu kapmu), coomBemto 06wume ycaoBua Ha ,MopBa uHBec-
muyuoxHa barka” AA 3a u3gaBane u nor3Bane Ha peBoaBupawu Mexgy-
HapogHu kpegumHu kapmu Mastercard u VISA (3a Auzumaau3upatu pe-
BonBupawu mekgyHapogHu kpegumHu kapmu).

9.6. bankama uma npaBo ga omkaxe gueumaau3upaqemo Ha kapma,
Bkaouumeno u kozamo MoBuaHomo ycmpoiicmBo pa3nonaza ¢ Heobxo-
gumume mexHuuecku napamempu, 6e3 ga nocouBa ocHoBaHue 3a moBa.

9.7. Hapexkganemo Ha naawaHe uau gpyaa onepayus upe3 Auzumanu3u-

paHama kapma npegu u3muuaremo Ha 14 gHu om ckatouBaHemo Ha Ao-
20B0pa 3a HeA, ce cuuma 3a U3PUYHO Cbaaacue Ha TumYAAPA 3a Janoy-
BaHe u3nvAHeHue Ha AozoBopa om cmpaHa Ha bankama.

X. BAOKUPAHE HA AOCTDBIA

10.1. Aocmbnuvm go ,Moama Fibank”, Bka. MobuaHomo npunoxkeHue
moxke ga bvge baokupas om bankama npu caegHume ycaoBus:

10.1.1. no uckane Ha Tumyaapa uau OnpaBomoweH noa3Bamen no pega
Ha m. 11.5. no-goay, 6e3 ga e gawvkeH ga nocouBa 3a moBa korkpem-
Ha NPUYUHa;

10.1.2. no uHuyuamuBa Ha barkama — no obekmuBHu npuyuHu, cBop-
3aHU CbC CU2YpHOCMMA Ha ugeHmudukauuoHHUME gaHHU UAU npu Oc-
HoBameAHU CbMHEHUA 3a Heomopu3upaHu om TUMYAAPA NAAWaAHUA,
nogageHu upe3 ,Mosma Fibank”, 8 my. u MobuaHomo npunrokeHue
UAU JHauumeAHo HapacHan puck Tumyaapam ga He e 8 cbcmoaHue ga
U3NbAHU 3agbakeHusma cu koM bankama;

10.1.3. no uHuyuamuBa Ha bankama — Ha Tumyasp/OnpaBomoweH
noagBamen, kolimo ¢ gelicmBuama cu HapywaBa ujuckBaHuama Ha
gelicmBawume HopmamuBHu akmoBe, Ha Hacmoawume 0Bwu ycAo-
Bua u/uau OYTY, 3acmpawaBa cueypHocmma u npaBuaHomo dhyHk-
YuoHupaHe Ha Cucmemama, kakmo u ako 3acmpawaBa uau npenam-
cmBa noa3BaHemo Ha ycayzume om cmpaHa Ha gpyau kaueHmu;

10.1.4. aBmomamuuHo — npu nopeguua om 2pewHu onumu 3a BuBex-
gaHe Ha TAH, MAHmM, napoAa UAU gpyau nepcoHaAu3upatu cpegemBa
3a CU2YPHOCM CbaaacHo nocoueHomo B YkajaHusma 3a paboma.

10.2. B cayyaume no m. 10.1.1. bankama baokupa gocmuvna 8 pamku-
me Ha Heobxogumomo 3a obpabomka Ha yBegomaeHuemo Bpeme, Ho He
no-kvcHo om 2 uaca om yBegomaBanemo, ocBeH ako nopagu 0bekmuBHu
NPUYUHU € HE0BX0gUM NO-gbAb2 cpok.

10.3. B cayuaume Ha 6aokupare no m. 10.1.2. um. 10.1.3. bankama yBe-
gomaBa Tumyaspa 3a BaokupaHemo Ha gocmbna U 3a NPUYUHUME, NO
Bb3moxkHocm npegu BaokupaHemo uAU Hal-kbcHO HenocpegecmBeHo
cAeg moBa, ocBeH ako gaBaHemo Ha makaBa undpopmauua He e no3Bo-
AEHO nopagu cbobpakeHun 3a cuzypHOCM UAU cnajBaHemo Ha HopMa-
muBHU uguckBaHus.

10.4. Aebaokupare Ha gocmuna ce u3BupwBa om bankama caeg om-
cmpataBaHe Ha npuyuHume 3a daokupaHe, a kozamo 6aokupaHemo e no
uHuyuamuBa Ha Tumyaapa uau OnpaBomowieH noa3Bamen — Bv3 ocHo-
Ba Ha uckate 3a gebaokupate, nogageHo om TumyAApa, CAeg U3NbAHE-
Hue Ha uHcmpykuuume, nocoueHu B YkajaHuemo 3a paboma U 3anAaula-
He Ha makca cbeAacHo Tapuchama.

10.5. bankama He Hocu omzoBopHocm 3a Bpegu, Bv3HukHaAu Beaeg-
cmBue BaokupaHe Ha gocmbna Cb2AacHO HACMOAWUA Pa3gen.

X1.0TTOBOPHOCTH

11.1. bankama He koHmpoAupa npegmema U He cAegu 3a 3akoHocbobpas-
Hocmma Ha cgeakume, koumo ca ocHoBaHue 3a u3BopwBaHe Ha nAalaHe,
npegmem Ha HacmoAawume 06w ycroBus, ocBeH ako ¢ HopmamuBer akm
He e npegBugeHo gpy20, kakmo u He omeoBapa 3a Bpegu uAu 3a pajpewa-
Bane Ha cnopoBe, Bu3Huknanu BB Bpb3ka ¢ me3u cgeaku.

11.2. Tumyaspam/OnpaBomouigHuam noa3Bamen omzoBapa 3a Bpegu-
me, koumo e npuuuHuA npako uAu kocBeHo Ha bankama, cBop3aHu ¢ He-
0mopu3upaH gocmun go uHdopmauua uAu u3BbpuiBaqe Ha nAawjaHus
upe3 ,Moama Fibank”, ¢ HecnajBare Ha BankoBume u3uckBaHus, He-
npaBuaxomo, npomuBo3akoHHo uAu npomuBopeyallo Ha HacmoAwume
06uwu ycroBus nongBaHe Ha ycayeume B ,Moama Fibank”.

11.3. Mpu Heu3nbAHeHue Ha 3agbnkeHusma cu ko bankama BuB Bpuska
¢ noa3Banemo Ha ,Moama Fibank”, Tumyaspam He Moxe ga npaBu Bv3-
paXeHuA, 0cHoBaHU Ha omHOWeHUAMa My ¢ mpemu Auua, 8 m.y. mpemu
cmpaHu gocmaBuuyu.

11.4. Tumyaspam/OnpaBomouieHusam noa38amen Hocu omeoBopHocm 3a



onumu om Hez08a cmpaHa ga npugobue Heomopu3UPaH gocmbn go uyX-
gu kaueHmeku peaucmpauuu U uHpopmayua.

11.5. Tumyaspam/OnpaBomoweHuam nor3Bamen e gavkeH ga yBegomu
He3abaBHo bankama npu CbMHEHUE, ue MPemo AuUg & Y3HaAO uAu bu
MO02A0 ga Y3Hae nompebumeackomo My ume u naporama/MAHmM u/uau
nepcoHaAu3upaHu cpegemBa 3a cueypHocm Ha cpegemBo 3a gocmbn U
ugeHmudpukayus, kakmo u ga u3ucka baokupane Ha gocmbna go ,Mo-
ama Fibank” uau Ha cpegemBomo 3a gocmbn (ako cpegemBomo no3Bo-
raBa brokupare), kamo yBegomaBaremo ce u3BbpwBa AuuHo B odhuc Ha
batkama uAu upe3 obaxgare Ha meAedoH:
070012 7717
+359°2 800 2700
+3592 818 0003

[pu npomAaHa Ha meaedpoHa, barnkama we yBegomu Tumyaapa/ Onpa-
BomoweHume noa3Bamenu Cue CHOBWEHUE HA UHMEPHEM CMPaHuUyama
Ha bankama Ha agpec www.fibank.bg u upe3 ,Moama Fibank” Ha agpec
https://my.fibank.bg.

11.5.1. bankama He Hocu omaoBopHocm 3a Bpegume, B cayuali ue e no-
AyuuAa HeBapHo yBegomaerue om Auug, koemo Bv3 ocHoBa Ha HegBy-
cmucaeHu obemosmeacmBa e 6uao 0BracmeHo ga 20 u3Bbpuwiu U ban-
kama gobpocwBecmHo e npegnpueaa Heobxogumume mepku B8 3aulu-
ma uHmepeca Ha TumyaapA kamo e Oaokupaaa gocmbna U He € U3nbA-
HuAa HapegeHu upe3 ,Moama Fibank”™ naameXHu onepauuu.

11.6. Tumyaapam noHaca Bcuuku 3azybu, HezaBucumo om pajmepa um,
cBvp3aHu ¢ HepajpeweHu NAaMekHU onepauuu, Npou3mMuyawu om He-
npaBomepHo u3jnon3Bate Ha ,Moama Fibank” B8 cayuaume Ha m. 4.14,
no-20pe, kakmo u 3azybume, NPUYUHEHU OM HE20 UAU OM OMOPU3UpaH
0m He20 noA3Bamen upe3 u3Mama UAU C HEU3NbAHEHUEMO Ha egHO UAU
noBeue om ycroBuama Ha HacmoAwume 0Bbwu ycroBus, mepkume 3a
cuzypHocm, nocoueru B Ykasarusma 3a paboma, 6 muy. u mepkume 3a
3auluma Ha cpegcmBama 3a gocmbn U ugeHmudpukayus, koemo ce cuu-
ma 3a 2py0a HebpexkHocm.

11.6.1. Ao noayuaBaHe Ha yBegomaeHuemo no m.11.5,, MoagBamenam,
kolimo e nompebumen, Hocu 02paHuYeHa 0m20B0pHOCM Cb2AACHO
OVTY, a caeg noayuaBaxe Ha yBegomaeHuemo u BaokupaHe Ha goc-
mwna, [ompebumeasm He noxaca umyuiecmBenu Bpegu, ocBeH ako
e gelicmBan upe3 u3mama, kamo 8 mo3u cayuati noHaca Bcuuku umy-
wiecmBeru Bpegu.

11.7. Tumyaapam u OnpaBomoweHuam noa3Bamen ca gavkHu ga ybe-
gomaBam baxkama He3abaBHo npu koHcmamupate Ha jababa, Henpa-
Bunxa paboma uAu HenoayuaBaHe Ha uHcbopmauus, kakmo u ga okas-
Bam cvgelcmBue Ha bankama 3a npegomBpamaBaHe u oepaHuvaBaxe
Ha Bpegume no yka3aHua om HeA HauuH.

11.8. bankama ocueypaBa uHthopmauuA Ha UHMepHEM cmpaHuyama Ha
,Mosma Fibank” https://my.fibank.bg 3a nogxogawume mepku 3a noBu-
waBane Ha cueypHocmma. OnpaBomoweHume noa3Bamenu Ha ,Mosma
Fibank” ca gawkHu ga npoBepaBam peayrapHo 3a UHKhopMauuA u npe-
gynpeskgeHun 3a noBuwaBae Ha cuzypHocmma U ga 2u u3nbAHABam.
11.9. bankama He Hocu omz0BopHocm 3a Bpegu u nponycHamu NOA3u No-
pagu HemouHocmu, 2peuwku uAu 3abaBane npu npegaBaHe Ha uHhopma-
UuA nopagu dhopcmaxopHu obcmoameacmBa, mexHuuecku, komyuka-
UUOHHU UAU gpyau npuyuHu, u3BuH koHmpoaa Ha bankama, kakmo u 3a
HenpekbcBaemocm Ha gocmbna go , Moama Fibank”

XII. ANXBUW, TAKCU N KOMWUCNOHU

12.1. 3a nongBane ycayeume Ha bankama upes ,Moama Fibank” Tumy-
Aapam gvaku makcu u komucuoru cvzaacHo OYIMY u Tapuchama.

12.2. AuxBume, ¢ koumo ce oauxBaBam cpegecmBama no cmemkume Ha
TumyaApa, ce onpegeaam U HauucAaBam cb2AacHo ycmaxoBeromo B
OYNY u ce 06aBaBam B broremuna 3a AuxBume, HauucAaBaHu om bak-
kama no 6axkoBume cmemku 8 HauuoHaAHa U uykgecmparHa Baayma.

12.3. BvB Bpw3ka ¢ peaucmpupane u noa3Bane Ha ,Moama Fibank”, kak-
mo u npu noa3BaHe Ha gpyeu baxkoBu ycayau, cBup3aHu € u3nbAHEHUE
Ha npaBa u 3agbmkeHun Ha cmpaHume no Aoz08opa u HacmoAuume
06wy ycroBus, Tumyaspam goaku Ha barkama makcu u komucuoHu cb-
anacHo OYTY u pa3gena , AucmaHyuoHHo BaHkupare” om Tapuchama,
gelicmBauwa kvm gamama, Ha koamo ca gbAXumu,

12.4. YenoBuama u pegbm 3a U3MEHEHUe U gonbAHeHUe Ha Taputhama u
Ha npuAoxkeruama koM Hea ce ypexgam ¢ OYY.

12.4.1. Tlpomexume B auxBeHume npougHmu u 0bmeHHUMe kypcoBe ce
npuaazam cvaaacHo OYT1Y.

12.5. barkama uma npaBo ga cvbupa caykebHo Beuuku goakumu U om
Tumyaapa cymu, B m. u. makcu u komucuoru, om Beaka cmemka, Bogexa
Ha He20B80 ume npu Hea, npu ycaoBusma u no pega Ha OYIY.

XlIl. KOMYHUKALINA

13.1. KomyHukayuama, BkaouumeaHo yBegomaeruama mexgy cmpaHu-
me, ce u3BupwBa B nucmeHa dopma, BkaouumenHo u Ha erekmpoHHU-
me agpecu Ha cmpaHume, nocoueHu B peaucmpauuama, ocBeH ako B Ha-
cmoawume 06wy ycaoBua uzpuuHo He e npegBugeH gpya HauuH Ha yBe-
gomaBaHe.

13.2. Tlpu npomAHa Ha agpeca U/uAu Ha gpyau gaHHu, npegocmabeHu
om TumyAapa, nocaegHuAM e gabkeH ga yBegomu barkama 6 7-gHeBeH
cpok om HacmbnBaxemo Ha npomaxama. B npomuBeH cayuail Beuuku
yBegomaerus, nokaHu u cuobuieHus, uznpameHu om barkama Ha npe-
gUWHUA agpec Ha Tumyaypa, ce cuumam 3a BpoueHu.

13.2.1. B cayuati Ha 0bpa3yBane Ha cbgebHo npou3BogemBo no cnop,
Bo3HukHan BubB Bpv3ka cue ckaouBanemo, u3nbaHeHUEMO, mbakyBa-
Hemo uAu npekpamaBaxemo Ha Aoz0Bopa u Hacmoawume 06wy yc-
noBus, nocoueHume B VckaHemo agpecu Ha cmpaHume We ce cuu-
mam 3a cbgebHuU agpecu no cMucbAa Ha [T1K 3a BpbuBate Ha npu30B-
ku u cbobwieHus om cbga, ocBeH ako cbomBemHama cmpaHa u3puyHo
He yBegomu gpyeama 3a npomaHa Ha cBoA agpec.

XIV.MPOMEHW B OBLLWTE YCAOBUA

14.1. barkama uma npaBo no Bcako Bpeme egHocmpaHHO ga NPOMEHA
Hacmoawume 06wy ycroBus, 3a koemo npegBapumenro, Hal-Maako 3
(mpu) gHu npegu Bu3aHe B cura Ha cbomBemHama npomaHa, YBegoma-
Ba Tumyanpa B nucmeHa chopma upe3 06aBAeHuUE Ha UHMEepHem cmpaHu-
uama Ha ,Mosma Fibank", 8 6ankoBume cu caaoHu, uznpawaHe Ha eaek-
MPOHHO CbobWeHue, ¢ omyema no cmemka, N0 MeAetoH, eAekmpoHHa
nouya, Ha agpec 3a kopecnoHgeHuUA UAU NO gpya NOGXOGALL HauuH, on-
pegeneH om Heq, B moBa uucao u 0bABAeHUE Ha UHMEpHem cmpaHuya-
ma Ha bankama Ha agpec www.fibank.bg, uau upe3 gpye gbazompaeH
Hocumen no npeugrka Ha bankama.

14.1.1. Koeamo Tumyaspam e nompebumen yBegomaBaxemo ce u3-
BopwBa Hati-manko 2 (gBa) meceua npegu Bauzate B cuna Ha cbom-
Bemnama npomaHa.

14.1.2. bankama ocuaypaBa 0bwume ycaoBua ¢ npegecmoAawume npo-
meHu Ha Beeku noagBamen, kolimo modke ga 2u noayyu npu nouckBaxe
Ha xapmueH HocumeA B odbuc Ha barkama, kakmo u Ha enekmpoHeH
Hocumea B gocmuneH u ygobeH 3a cbxparerue Bug, kamo au nybau-
kyBa Ha uHmepHem cmpaHuuama Ha bankama Ha agpec www.fibank.
bg B8 cpoka no m.14.1, coomBemto 2 mMeceua npegBapumento, ako e
nompebumen.

14.2. B cayuall ve TumyaApAam He € Cb2AaCeH C NpOMeHUme, Mol uma
npaBo ga npekpamu (6e3 ga gbaku obejuwemeHue uau Heycmolika
B8 Bpw3zka ¢ npekpamaBaHemo nopagu npomexu B Hacmoawume
0bwu ycaoBus) He3abaBHo AozoBopa npegu gamama, Ha koamo e
npegaoxkeHo npomeHume ga Baagam B cuaa, ¢ nucMeHo uckaxe bej3
npegu3Becmue, no pega Ha pajgen XV, caeg kamo nozacu ujuano
3agbAkeHusama cu kom bankama. Ako Tumyaspam ve npekpamu Ao-
20B80pa go gamama Ha Bau3aHe B cuaa Ha npomMeHUme, ce cyuma ue

3.



moi 2u e npuen U e 068bp3aH om max.

14.3. MpomeHume 8 06wume ycaoBua, cBbp3aHu cbe 3akoHogamenHu
NPOMEHU UAU ¢ pajwupaBaxe obxBama Ha naamexXxume ycayeu, kak-
mo u npomexume 8 makcume u/uau ycroBuama Ha npegocmaBaHume
nAameXHu ycAyau, kozamo ca no-6aazonpuamHu 3a noa38ameaume, ce
npuAaeam HejabaBHo u be3 npegBapumearo yBegomaeHue.

XV. CPOK HA AENCTBWE W NPEKPATABAHE HA AOTOBOPA
15.1. Ao2oBopvm ce ckaouBa 3a HeonpegeneH cpok.
15.2. AoeoBopwm ce npekpamaBa:

15.2.1. C nucmeHo uckaHe Ha Tumyaapa 6e3 npegu3Becmue, npu ycao-
Bue ue Hama HenozaceHu 3agbakerun kom bankama, kamo npu npe-
kpamaBa+e Ha Ao2080pa npegu u3muyaHemo Ha 6 meceua om gama-
ma Ha ckaouBaHemo my — cAeg 3anAawaHe Ha makca cbhaAacHo Tapu-
hama 3a makcu u komucuoru Ha [MAB AA; Tumyaapume, koumo He ca
nompebumeau, 3anaawam makca cbaaacHo Taputhama;

15.2.2. Mo uckaHe Ha bankama — egrocmpanHo ¢ 30 (mpugecem)
gHeBHo npegu3Becmue, a kozamo Tumyanpam e nompebumen — ¢ 60
(wecmgecem) greBHo npegu3Becmue, omnpaBeHo go TumyaApa Ha
XapmueH UAU gpy2 gbA20mpaeH HocumeA — CAeg u3muyaHe cpoka Ha
npegu3Becmuemo;
15.3. Mpu npekpamaBaremo Ha AozoBopa Tumyaspam e gaokeH ga 3a-
naamu Ha bankama Bcuuku gbakumu makeu. Takcu, gbAXUMU MECEUHD
U U3NAGMEHU CAEg HauyaAomo Ha Meceua, 3a kolimo ca gbAXumu, He ce
cyumam 3a aBaHcoBo naameru. ABancoBo u3naameHu makcu om Tumy-
AApA, kotimo He e nompebumen, He ce Bb3cmanoBaBam.

15.4. bankama uma npaBo egHocmparHo ga npekpamu AozoBopa 6e3
npegu3Becmue go Tumyaapa nopagu HacmunBae uau ycmaxoBaBaxe
HacmbnBaxemo Ha koemo u ga e om nocoueHUMe no- goAy 06cmoamen-
cmBa, a umenHo: BkatouBaremo Ha Tumuaypa/OnpaBomouieHus noa3Ba-
meA 8 cankuuoHHu cnucbyu, 8 muy. Ha CuBema 3a cueypHocm Ha OOH,
EBponetickus cvio3, Caykbama 3a koHmpoa Ha uykgecmpaxHume akmu-
Bu (OFAC) kom MurucmepcmBo Ha dutarcume Ha CALLL, Ha Munucmep-
cmBomo Ha thuHaHcume u HauuoHaAHama aeeHyuA 3a npuxagume Ha P
Buneapua uau B gpyau 02paHuYUMeAHu cnucbuyy, Bka. cveaacHo 3akowa
3a Mepkume cpeuly u3nupaHemo Ha napu u 3akoa 3a Mepkume cpeuy
chuHaHCUpaHemo Ha mepopu3ma; nopagu ujnoa3Bate Ha enekmpoHHo-
mo Daxkupaxe 3a He3akoHHU UeAU UAU ¢ UeA u3mama, kakmo u kozamo
Tumyaapam/OnpaBomouieHusm noa3Bamen ¢ gelicmBusma cu 3acmpa-
waBa uau npenamemBa noa3BaHemo Ha ycayaume om gpyeu kauexmu,
Bka. koeamo ce onumBa ga npugobue Heomopu3upaH gocmon go uyx-
gu kauenmcku pezucmpayuu u uHdpopmauus, kakmo u kozamo e npe-
gocmaBua HeBapHa uHdopmauus, 3a ga bbge peaucmpupat 8 ,Mosama
Fibank”, koezamo npegocmaBaxemo Ha BapHama uHchopmauua bu goBe-
A0 go omka3 3a peaucmpupademo my.lTpu npekpamaBane Ha AozoBopa
no pega Ha ma3u mouka baxkama He gbaku Ha Tumyaapa Bb3cmatoBa-
Bane Ha aBancoBo nnamerume makeu.

15.5. pekpamaBaxemo Ha Ao20Bopa He Bogu aBmomamuuto go 3akpu-
Bane Ha cmemkume, Bka. genozumume, omkpumu upe3 ,Moama Fibank”,
ocBeH ako Tumyaapam ugpuuHo He noucka 3akpuBaxemo um npu ycaoBu-
AMa U no pega, onpegeaeHu om bankama uau bankama e 3akpue cay-
ebHo cmemkama/cmemkume cveaacho OYY.

15.6. Tumyanpam uma npaBo 6e3 ga gbAXu 0be3wemeHue UAU Heycmot-
ka u 6e3 ga nocouBa npuuuHa, ga ce omkaxke om AozoBopa 3a ,Mosma
Fibank”, Bka. MobuaHomo npuaokeHue, koeamo ca ckAoueHu om pas-
cmoAHue, ¢ koemo ce cuuma, ue aBmomamuuo ce omka3Ba u om Ao-
206opa 3a kapma 6 uacmma 3a non3Baxe Ha/\uzumaaujupaa kapma,
uAu ga ce omkaxe camo om Aoz2080opa 3a kapma omHocHo noA3BaHe Ha
Auzumanu3upaHa kapma, ckaoueHu om pa3cmoaHue upe3 MobuaHomo
npuAoXkeHue, kamo genojupa Ha MACMO UAU U3npamu no nowa UAu ky-
puep nucmeHo yBegomaetue go bakama Ha agpeca 3a kopecnogeh-
yus, nocoueH B peaucmpauuama uAu Ha agpec 2p. Cocpus, n.k. 1784, bya.

,Lapuzpagcko woce” Ne 111 — cegaauwe Ha baxkama, 8 cpok go 14
kaaeHgapHu gHu, cuumaxo om gamama Ha ckaiouBanemo Ha Aoz08opa.

15.6.1. Omka3wem Ha Tumyaapa om Aozo0Bopa 3a ,Mosma Fibank” u/
uau MobuaHomo npunoxeHue Bau3a 8 cuaa u AozoBopwm ce npekpa-
maBa npu ycaoBue, ue yBegomaeHuemo e HanpaBeHo B cpoka u no
pega Ha m.15.6. u Tumyaapam e 3anAamua Ha bankama npegocmaBe-
HUme ycayeu u gbakumu makeu no AozoBopa.

XVI. APYTU YCAOBUA

16.1. Aokoakomo 6 Hacmoawume 0Bwu ycroBua u konkpemHume goeo-
BopeHocmu Mexgy cmpaHume He e npegBugeHo gpyeo, OMHoWeHUAMa
mexgy bankama u Tumyaapa Bb8 Bpvzka ¢ noagBanemo Ha naamex-
Hume ycayau u cBop3aHume ¢ max gpyau ycayau, npegaazasu om (Vb
AA upe3 ,Moama Fibank”, Bka. omkpuBaHemo u BogeHemo Ha BaHko-
Bu cmemku, npegocmaBanemo Ha barkoBu kapmu u kpegumHu npogy-
kmu, pagpewaBasemo u u3BbpwBaHemo Ha nAameXHu onepauuu, om-
MAHa Ha HapegeHa naamexHa onepayus om Tumyaaps, Bv3mokHocm-
ma 3a kopuzupaHe u gpyaume npaBa, 3agbakeHus u omzoBopHocmu Ha
cmpatume, ce ypexkgam om O6uiume ycaoBua 3a omkpuBaHe u Bogexe
Ha bankoBu cmemku u 3a npegocmaBaHe Ha nAameXHU YcAy2u, NPUAO-
skumume 06w ycroBus — B 3aBucumocm om korkpemxama ycayza/npo-
gykm, Tapudpama 3a makcume u komucuonume Ha B AA u gpyeume
npuAokeHus koM max, HepajgeaHa uacm om Aoz08opa.

16.2. MoggbpkaHume om bankama apxuBu Ha HapegaHuama 3a u3-
NbAHEHUE Ha NAAMEXHU Onepauuu, UAU gpyau mpaHcakyuu U Ha gpyea-
ma UHhopmauua, nogageHu nog dhopmama Ha erekmpoHHU 3anBAeHuA
upe3 ,Moama Fibank”, ce npuemam 3a okoHuameato gokazameacmBo
3a MAXHOMO cbgbpXaHue, kakmo u 3a Bpememo, kozamo ca nogage-
HU UAU U3nbAHeHU. 3anucBaHusma, u3BbpuweHu om baxkama, Ha one-
pauuume upe3 ,Moama Fibank” ca cuemoBogHu gokymeHmu no cmuch-
Aa Ha JakoHa 3a cuemoBogemBomo u ce cyumam 3a BepHu go gokasBa-
He Ha npomuBHomo.

16.3. Kamo agMmuHucmpamop Ha AuYHU gaHHu [TopBa uHBecmuuuoHHa
6anka AA geticmBa 8 coomBememBue cwe 3akonogameacmBomo Ha EB-
ponelickus cbio3 (EC) u P boazapus, 8 m.u. ¢ ujuckBarusma Ha Peana-
mexm (EC) 2016/679 Ha EBponetickua napaameqm u Ha CbBema omHoc-
HO 3alumama Ha chuzuueckume Auua BvB Bpvzka ¢ obpabomBaHemo
Ha AUYHU gaHHU U omHocHo cBobogHomo gBuskerue Ha makuBa gaHHU
(OBuy pe2rameHm omHOCHO 3aulumama Ha gaHHume — OP3A) — ¢ npu-
rokerue om 25.05.2018 2. AuuHume gaHHU Ha kaueHmume ce obpabom-
Bam 3akoHocbobpa3HO NPU HaAUYUE Ha NOHE egHo om ycAoBuama no ua.
6, nap. 1 om OP3A,

bankama ocuzypaBa Ha Beeku kauenm gokymeHm ¢ AHcbopmayua om-
HocHo 0bpabomBaHe Ha AUYHU gaHHU, Cbgbpxkall ujuckyemama om 3a-
koa uua. 13 uua. 14 om OP3A uHchopmauus, kakmo u MHchopmauus 6u8
Bpu3ka Cue 3awuma Ha AUYHUME gaHHU — 3a noA3BameAu Ha nAameXHu
ycayeu u bankoBu kapmu. Mpu Heobxogumocm barkama 06HoBABa npe-
gocmaBaHama uHchopmayus, kamo nocaegHama Bepcus Moxke ga Bbge
HamepeHa Ha xapmueH uAu gpya mpaeH Hocumen no Bcako Bpeme B bak-
koBume caAoHU U Ha uHmepHem cmpaxuuama Ha MepBa uHBecmuyuok-
Ha banka AA Ha agpec www.fibank.bg.

XVII. PA3PELIABAHE HA CIOPOBE. MPNAOXWMO NMPABO

17.1. Beuuku cnopoBe, Bb3HukHaau mexkgy cmparume 6vB Bpb3ka ¢ u3-
NbAHEHUEMO UAU mbAkyBaremo Ha Aoz0Bopa u Hacmoawume 06wy yc-
roBug, ce pewaBam no B3aumHo cvaaacue, kamo MV AA e ocuzypuna
Bu3moxkrocm 3a nogaBaHe Ha anba B nucmera thopma Bv8 Beeku ban-
koB ocpuc, kakmo u no enekmporeH nbm cvaaacHo [pouegypama 3a no-
gaBaHe Ha karbu om kaueHmu, 06aBeHa Ha UHMepHem cmpaxuuama Ha
agpec www.fibank.bg. Kom xkanbama caegBa ga ce npunokam Beuuku
gaHHu U gokymexmu, ygocmoBepaBawu ocHoBamearocmma U. C 02neg
obekmuBHomo pajenexkgaHe Ha Xaabama, pewaBaHe Ha cnopa u eBeH-
myaAaHomo kopuaupaHe Ha 2pewku, baskama uma npaBo ga noucka go-



NbAHUMEAHU gaHHU U gokymeHmu.

17.1.1. bankama ce npousHaca u yBegomaBa nucmeno loagBamenn 3a
cmatoBuwemo cu B cpok go 15 (nemHagecem) pabomHu gHU om NoAY-
yaBaHemo Ha xanbama, ocBeH ako ce Haraza ygbakaBare Ha mo3u
cpok, 3a koemo Moa3Bameaam nucMeHo wie Bbge yBegomeH.

17.1.2. B cayuali ue barkama He ce npou3Hece no Xaabama B cvom-
Bemnua cpok, Bk. u npu ycaoBua Ha ygoakabaremo my, kakmo u ako
MoA3Bamensm He e cbaaceH cbe cmaHoBuuiemo Ha bankama, moli
uma npaBo ga omHece cnopa 3a pa3eAekgaHe om [lomupumeAHama
komucua 3a naamexXru cnopoBe kvm Komucuama 3a 3awuma Ha no-
mpebumeAume Ha agpec:

2p. Cocbun 1000, y. ,Bpabua” Ne 1, em.4, menedhon: +359 2 9330577,
UHmepHem cmpaHuua: abanksb.bg/pkps.

uAu npu go208opu 3a nAameXHu ycayau ckAoueHU OHAGUH ga U3noa3-
Ba nnamdhopmama 3a oHAaliH pewaBaHe Ha cnopoBe (OPC) Ha agpec:
http://ec.europa.eu/odr

17.2. 3a Heypegerume B8 Aoz20Bopa, Hacmoawume 06uu ycaoBus, OYMY
U cneuuaarume obuwu ycaoBua 3a konkpemHama naamexkHa ycayea Bo-
npocu, ce npuAazam npuaokumume HopmamuBHu akmoBe om gelicmBa-
womo 6vazapcko jakoHogameacmBo.

17.3. B cayuall ue B3aumHo cvanacue He Bbge nocmuzHamo, Beaka om
cmpaHume MoXe ga omHece cnopa 3a pewaBaHe npeg komnemeHmHuA
fbazapcku Cbg.

17.4. Ako Hakoa om pagnopegbume Ha Hacmoawume 06wy ycroBua e
UAU cmae HeBanugHa, moBa He 3acAea npuAokumocmma Ha ocmaHa-
aume pa3nopegbu om 0bwume ycroBuA.

XVIII. SAKAHOYNTEAHWU PA3NOPEABK

18.1. Beuuku npaBa u 3agbakerun mexgy OnpaBomoweHus noa38amen
u bankama, 6vB Bpw3ka c noazBanama om Hezo Kapma ce ypexkgam om
npuaokumume 3a cbomBemnama kapma 06w ycaoBua Ha B AA, pe-
2nameHmupawu u3gaBaqemo u noa3Banemo Ha bankoBu kapmu.

18.2. Hepa3geaxa yacm om Hacmoauume 0bwu ycaoBua ca 0bwume
ycroBus 3a omkpuBaHe u BogeHe Ha bankoBu cmemku u 3a npegocma-
Bane Ha naamexHu ycayeu, 0buume ycaoBua Ha ,MopBa uHBecmuyuok-
Ha banka” AJ\ 3a enekmporen genogum “Moam geno3um”, Yka3aHuama
3a paboma cuc cucmemama ,Mosma Fibank”, Tapudpama 3a makcu u ko-
mucuoru Ha b AA u npurokeHruama koM max.

18.3. Cnpamo geticmBauiume gozoBopu 3a nor3Baxe Ha uHmepHem HaH-
kupaHe, ckatouenu ¢ ,{0HuoHbark” EAA npegu BauBanemo B ,MTupBa uh-
BecmuuuonHa banka” AA (04.03.2014 2.), bankama u Tumyaapam npu-
emam, ue ynbAHOMOUIgHUMe om TumyAspa Auya npu ycroBuama, npu
koumo e u3BupwieHo ynbaHoMowaBaHemo cv2AacHo ujuckBaHuama Ha
,H0HuoHbaHk” EAA, we npogbakam ga gelicmBam u we umam couiume
npaBa, kakmo ynvAHOMOWEHUME No pega Ha m. 4.1.2. om HacmoAwume
06wu ycroBua Auua, go 06aBeH om bakama cpok.

18.4. Hacmoawume 06uu ycaoBus ca uzeomBeru Ha ocHoBaHue ua. 298

om Twp2oBekun 3ako u ca ugm. u gon. ¢ peweHue Ha YnpaBumeAHus
cbBem Ha ,[TopBa uHBecmuuuonHa barka” AA B cura om 24.04.2023 2.



