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MvpBa uHBecmuyuoHHa 6aHka

0bLUWN YCAOBINA HA ,MbPBA NHBECTULIMOHHA BAHKA™ AA 3A N3AABAHE U MOA3BAHE HA
MEXAYHAPOAHWU BUSHEC KPEAUTHW KAPTW C rPATUCEH NEPUOA MASTERCARD N VISA

I. ONPEAEAEHUA

1.1. Tlo cmucwAa Ha Hacmoawume 06w ycaoBus, AozoBopa 3a npegoc-
maBaHe Ha KpegumeH aumum (0Bbpgpachm) no pagnaauiamenHa cmem-
ka 33 MexgyHapogHu bustec kpegumhu kapmu MasterCard/Visa (Ha-
puuaH 3a kpamkocm ,Ao2oBopa”), ckatouen mexgy MoazBamen Ha naa-
mexHu ycayeu (,Top2oBeu”), Cognwkhuk u “MopBa uHBecmuuuoHHa
banka” AA 2p. Codbun, nk. 1784, byn. ,Llapuzpagcko woce” Ne 111 11,
¢ EMK 831094393, npumexkaBawo yHuBepcanHa auugHgua Ne PAZZ-
2257/16.11.20092., u3gageHa om bvazapckama HapogHa banka, koamo
ynpaxkHabBa Hag3op Bopxy gelivocmma (HapuuaHo 3a kpamkocm ,bah-
kama" uau M) u Nckanemo 3a u3gaBaHe Ha mexgyHapogHa bu3Hec
kpegumta kapma ¢ 2pamuceH nepuog /8 m.u. uckaHemo 3a guaum3anu-
3upaHe Ha kapma/ (/ckaHemo), AozoBopa 3a ujgaBaHe Ha mMexgyHa-
pogHa bu3Hec kpegumna kapma ¢ epamuceH nepuog MasterCard/Visa,
cknioueH mexgy bankama, TopeoBeua, u nocoueHus om Hezo OnpaBo-
moweH noa3Bamen, 8 m.u. AozoBopa 3a gueumanu3upaHa kapma (“Ao-
2080p 3a u3gaBane Ha bu3nec kpegumna kapma”), kakmo u Bcuuku uc-
kaHus, npuaoXkeHus, gekaapayuu, nomBopkgeHus U gpyau nUCMeHu
cnopa3ymeHuA kbM mAx, NOCOYEHUME NO-GOAY MEPMUHU UMam CAeg-
HOMO 3HaueHue:

a) ,ba308 auxBeH npouexm (BAT)" e npomeHAuB AuxBeH uHgeke, ym-
BopkgaBaH om YnpaBumeaHus cvBem Ha bankama u u3uucanBaH
3a Bceku omgener Bug Baayma Ha Baza CbomHoweHUemMo Mexgy
NnAaHUpaHume pa3xogu no nacuBa Ha baxkama u najapHume AuxBu
3a cbwama Baayma, npuroXkum kvm kpegumu B HauuoHaAHa U uyX-
gecmpanHa Baayma. bATTkk e bajoBusm auxBe npoueHm, kopuau-
paH ¢ koechuuueHm 3a na3apHa cpega B ceameqma kpegumhu kapmu;

6) begkoHmakmna onepauuq” e Beaka onepauua (mpaxcakuus), Hape-
geHa ¢ kapma, ¢ n02omo PayPass, PayWave uau ¢ Aueumaau3upana
kapma 6e3koHmakmHo — ¢ gobaukaBaHe/gonup go mepMuHaAHo yc-
mpoticmBo (10C, ATM);

8) .IpamuceH nepuog” e onpegeneH B8 Hacmoawume 06wu ycroBua
nepuog om Bpeme, npe3 kolimo barkama He HauucasBa yeoBopeHa-
ma ¢ Aoz2oBopa AuxBa;

2) ,\ama Ha peaucmpupate 8 kapmoBama cucmema” e pedpepeHm-
Ha gama, om kosmo bankama HauucanBa auxBume, kozamo ce gua-
am makuBa;

g) Aueumaau3upata kpegumta kapma” (AuzumanugupaHa kapma) e
gueumanHa Bepcua Ha kpegumHa naamexHa kapma mun ,bugHec”.
Kapmama Ha naacmuka u HeliHama gueumanaxa Bepcus ca egHa u
cblwa kapma ¢ eguH (0bui) kpegumen aumum kbm egHa cmemka, no
kosamo ce ompa3aBam Bcuuku u3BbpuweHu naamexkHu onepayuu. Au-
2umanujupatama kapma moxe ga ce noa3Ba B cmpaHama u uyk-
buna nocpegecmBom mobuaHu yecmpoicmBa ¢ NFC Ha mepMuHaHu
ycmpoticmBa, no3BoaaBawu be3koHmakmHu onepauuu uAu Ha Bup-
myanxu T10C ycmpoticmBa — B8 3aBucumocm om HaAuuHama dyrk-
uuoHaaHocm Ha konkpemHomo npuaoxeHue. OnpaBomouieHuam
nongBamen Moxke ga guzumaau3upa cBoama kapma npe3 uHmepHem
npuAoXeHue Ha BbHuweH gocmaBuuk cbeaacHo pega u ycroBuama Ha
cvomBemHua gocmaBuuk u ,YcroBuama 3a gueumaaujupaHe U noA3-
Bane Ha kapma Ha Fibank npe3 npuaokeruA Ha BoHWwHU gocmaBuuyu”
— npuAoXeHue, Hepa3geAxa yacm om Hacmoauwume 06wy ycaoBus;

e) ,/138neuetue no kapmoBa cmemka” e gokymeHm Ha gbAzompaeH

Hocumen, u3gageH om bankama Ha Top20Beua, kolimo cbgbpka uk-
dopmauun 3a Tekywua pagnorazaem kpegumeH AUMUM 3a omuem-
HuA U cAegBau, omuemHua nepuog, Bcuuku u3Bbpuieu no Cmemka-
ma naameskHu onepayuu, Bkaouumento onepayuume ¢ Bcaka om u3-
gageHume kom Cmemkama kapmu, 8 m.u. Auzumanau3upaHu, kakmo
U gaHHU 3a cymume, Buga u gamama Ha u3BopwBaHe Ha onepauuu-
me, gama Ha peaucmpupate 8 kapmoBama cucmema, MuHUMaAHama
nozacumeAHa BHocka u gpyaume uguckyemu cymu u mexHuA nagex,
HauucreHume no Cmemkama makcu, AuxBu u komucuoHu cbaaacHo
MozoBopa, Hacmoawume 06wu ycroBua u Tapudpama 3a egux om-
yemeH nepuog;

) ,mnputmep” e mexaHuuHo ycmpoicmBo 3a u3BopwBaHe Ha naa-
WaHua Ha cmoku UAU ycayeu npu mbp2oBed, upes3 cHemate Ha omne-
yamvk om bankoBama kapma Bvpxy cneyuaaHo u3pabomeHu 3a uea-
ma pajnucku (slips);

3) ,Kapma" e goz08opeH mexgy bankama, Top2oBeua, CogabXHu-
ka u OnpaBomouwgeHua noa3Bamen naamekeH UHCMPYMEHM NO CMU-
cbAa Ha JakoHa 3a nnamekHume ycAyeu U naameXxHume cucmemu
(3MYTC) u npegcmaBaaBauy kpegumua 6ankoBa naamexkHa kapma
MasterCard uau VISA mun “bugtec”, u3gagexa om bankama Ha On-
paBomouwerua norgBamen, Bbpxy koamo e 3anucaHa uHchopmauua
no enekmpoHeH HauyuH u koamo ce u3noa3Ba mMHoz0kpamHo 3a ugeH-
muchukayua Ha OnpaBomouieHus noa38amen 3a omgaAeueH gocmbun
go cobemBenu Ha TopaoBeya napuuHu cpegemBa u/uau go KpegumeH
Aumum (0Bbpgpachm) no Cmemka Ha TopaoBeuya, B pa3mep u npu yc-
A0BuA cbaaacHo AozoBopa u HacmoAawume 06uu ycroBus;

u) ,KpegumeH aumum” e makcumanHusm pajmep Ha kpeguma (08op-
gpachm), nocouer B Ao20Bopa, kolimo bankama pa3pewaBa Ha Top-
208eua u kolimo moxe ga ce noa3Ba upe3 ujgagerume kom Cmemka-
ma my Kapmu;

k) MobuaHo ycmpoiicmBo” e Bug npeHocumo eaekmpoHHo yempol-
cmBo (mobuneH meaedhoH,cmapm uacoBHuk u gp.), koemo upe3 one-
pauUoHHa cucmema Moke ga noA3Ba pa3AuyHU NPUAOKEHUS, CHa-
bgeHo e ¢ pa3auuHu BugoBe paguoBpbvka u no3BoaaBa uHmepHem
cBup3aHocm. Mobuaro ycmpolicmBo ¢ NFC e mobuaro ycmpol-
cmBo ¢ mexHoAoz2us 3a beskoHmakmen obmeH Ha gaHHu (Near Field
Communication) ¢ uea u3BbpuiBaHe Ha 6e3koHmakmHu NAaWaHUS;

A) ,MuHumMaAHa nozacumeaHa BHocka” e cyma, koamo Twp20Beubm
e ghwkeH ga nozacABa exkemeceuHo om gamama, caegBaula kpas Ha
OMYEMHUA Nepuog, go gamama Ha nagexa u npegcmaBanBawa 5%
(nem npougHma) om gebumHomo caago no Cmemkama kbm nocaeg-
HUA geH OM OMYemHUA Nepuog, Ho He no-maako om 10 AeBa, uau ue-
AUA pa3mep Ha gebumHomo caago, ako e no-manwk om 10 AeBa;

m) ,HagBuwer kpegumer aumum” (Hepa3peuweH oBbpgpadbm) - Beako
gonycHamo HagBuweHue Ha pa3peweHus Tekyw pa3norazaem kpe-
gumeH Aumum, BcaegemBue Ha u3BbpweHa Onepauyun U/UAU HauucAe-
Hu om bankama no Cmemkama makcu, AuxBu u komucuou. Cymume
Ha HagBuweHuemo ce cyumam 3a noa3BaH Hepa3peweH 0Bwpgpadim,
kolimo e He3abaBHo ujuckyem;

H) ,06e3neuetue” e Beako nopwuumeacmBo, 2apaHuus, 3ano2 UAU
unomeka, ujuckBaHu om bankama u npegocmaBexu om TopaoBe-
ua, koemo ocuzypaBa BbgmokHocm npu HenozacABaHe Ha gbAXuU-
Ma cyma no kpeguma, cowama ga bbge cbbpaHa om nopbuumeAn

1.



UAU 2apaHma, UAu upe3 npogakda Ha 3aA0keHomo uAu unomekupa-
Ho umywecmBo;

0) ,OnpaBomouieH noagBamen” e chu3uuecko Auue, nocoueHo B8 Ucka-
Hemo, Ha umemo Ha koemo no HapexgaHe Ha TopeoBeya e ujgageHa
kpegumHa kapma koM Cmemkama;

n) ,Omuemen nepuog” e Bceku nepuog om cpoka Ha geticmBue Ha Ao-
2060pa, cyumato om 1-80 go nocAegHo uucAo Ha Beeku mecey Bkato-
yumeAHo, 3a kotimo baxkama u3gaBa Ha TopzoBeua 1136neuerue no
kapmoBa cmemka;

p) .Magex” e gamama, go koamo Top2oBeubm e gawkeH ga noza-
CU U3UAA0 3agbakeHusama cu no Cmemkama uau MuHumaaHama no-
eacumeAHa BHocka; 3a gama Ha nagexa ce cuuma Beako 15-mo uuc-
A0 Om Meceua, caegBall u3muyaHemo Ha OmyemHuA nepuog, a ako
moBa yucAo e HepabomeH geH, 3a gama Ha nagexa ce cuuma nupBu-
am cAegBaul pabomeH ge;

¢).,[MMHM" e ugeHmuchukayuoHeH Homep no cMucbAa Ha OBbwume ye-
roBuA 3a enekmponHo Bankupare ,Mosma Fibank”, kalimo ce cuc-
mou om yudpu u ce u3non3Ba 3aegHo ¢ gpyau Hezabucumu enemer-
mu no cmucbAa Ha 3MYTC 3a ygocmoBepaBaHe Ha ugeHmuyHocm-
ma Ha OnpaBomoweHuA noa3Bamen u nomBopkgeHue Ha naameXHu
onepauuu 8 iumepHem ¢ kapma, u3gageHa om bankama;

m),[po2pamama” e npozpama 3a gonbAHUMEAHa CU2YPHOCM NPU NAG-
waHe npe3 uHmepHem ¢ kapmu “ VISA Secure” Ha MeXgyHapogHua
kapmoB onepamop VISA, comBemno “MasterCard IdentityCheck” Ha
mexkgyHapogHua kapmoB onepamop MasterCard;

y) ,Pasnaawamenna (kapmoBa) cmemka”, ,KapmoBa cmemka” uau
“Cmemkama” e bankoBa cmemka, Bogexa om M1b Ha umemo Ha Top-
208eua, no koamo e ujgageHa egHa uau noBeue Kapmu u no koamo ce
omyumam onepayuume, u3Bopwenu ¢ Kapmama/ume u ce noeaca-
Bam 2naBHuyama, AuxBume u gpyaume pa3Hocku, gorkumu om Top-
206eua u Cogavkhuka; bankama omkpuBa Cmemkama no Hapexga-
He Ha Top206eua, koemo ce cyuma gageHo ¢ nognucBaHe Ha VckaHe-
mo, kamo omHoweHuama mexgy cmpatume BB Bpu3ka cve Cmem-
kama ce ypexkgam om 0bwume ycaoBus Ha barkama 3a omkpuBate
u BogeHe Ha bankoBu cmemku u npegocmaBaHe Ha nAameXHU YcAy-
2u (QYNY); bankama uma npaBo caykebro ga 3akpue Cmemkama npu
u3muuae u HenogHoBaBaHe cpoka Ha Ao208opa;

@) ,Cotbmyepen Token (Fibank Token)” e cneyuaau3upaHo npuaoske-
Hue 3a mobuAaHu ycmpoiicmBa, koemo 2eHepupa yYHukaneH, egHo-
kpamHo BanugeH kog — TAH, cbomBemHo 3D AuHamuuHa napoAa npu
naamexkHu onepauuu 8 uHmepHem ¢ kapmu, u3gageHu om baxkama.
Cuumato om 15.08.2022 2. npu akmuBupate Ha MobuaHomo npuao-
enue ,Moama Fibank”, CotomyepHuam Token e BzpageH 8 Mobua-
HOMO npuAoXeHue u ce nor3Ba BegHo ¢ Heao;

X) ,CognokHuk” e thuzuuecko uAu topuguuecko Auug, koemo npu ycao-
Buama Ha u. 121 u caegBaulume om 3akoHa 3a 3agbakeHuama u go-
20Bopume /33A/ u un. 304 om TopaoBckua 3akoH /T3/ ce jagbaxa-
Ba coaugapHo ¢ Top20Beua ga nozacaBa Beuuku 3agbakeHus, npous-
muyawu om Ao2oBopa u cbaaacHo Hacmoauume 06w ycaoBus. Mo-
308aBanuama u pa3nopegbume 8 AozoBopa u Hacmoawume 06uiu
ycroBus, kacaewu jagbakeHuemo Ha TopeoBeua 3a 0be3neuabaxe
u nozacaBate Ha KpegumHua aumum, BegHo ¢ auxBume, komucuoHu-
me, makcume U gpyaume pa3Hocku gbAXUMU Om He20, Ce OMHacAMm
U ca u3unno omuocumu 3a CogabXkHuka B8 kauecmBomo my Ha cou-
gapeH gAbXHuk;

u) ,Takcu” ca Beuuku gbakumu cymu cbeaacHo Tapudpama, kamo mak-
cu, komucuoHu, pagHocku, HejaBucumo om mexHus Bug;

u) ,Tapucha” e Tapuchama 3a makcume u komucuoHume Ha ,[TopBa uH-
BecmuyuonHa banka” AA, npuema om YnpaBumenHus cbBem Ha bak-
kama, BkaiouBawa bronemuna 3a AuxBume, HauucanBaHu om banka-
ma no BankoBume cmemku 8 HauuoHaAHa u uykgecmpatta Baayma

kbM Hes, 3aegHo ¢ Beuuku mexHU U3MEHeHUA U gonbAHeHUA kbM ga-
mama Ha NpuAazaHemo um;

w) ,Tekyuy pagnorazaem kpegumeH Aumum” e pa3mepbm Ha kpegu-
ma (oBbpgpachma), kolimo Tep20Beubm moke ga noa3Ba 3a meky-
WwuA omuemeH nepuog, onpegeAaH om barkama cvobpa3Ho bpoa u
pa3mepa Ha u3Bopwerume ¢ Kapmama/ume nAauwjaHus, (uHaHco-
Bomo cvuemoaHue Ha TopeoBeua nagapHume ycaoBua u ouakBaHomo
um Bausrue Bupxy kpegumocnocobHocmma Ha TopaoBeua, kolimo He
moe ga npeBuwaBa makcumaaHus pa3mep Ha bankoBus kpegum, no-
couen 8 Aoz0Bopa;

w) ,Tepmunarto yempotcmBo ATM (Automated Teller Machine)” -
LATM" uau ,6ankomam” e ycmpoiicmBo 3a meaaeHe Ha napu 8 6pod,
kakmo u BHacaxe Ha napu B8 Bpoi ¢ kpegumHa kapma Ha B - 3a
baqkomamume, 0603HaueHU cbe cmukep 3@ genojumHa dyHkuus,
nAawaHe Ha ycayeu, u3BopwBaHe Ha npeBogu mexgy naamexkHu
cmemku, Ha cnpaBouHu U gpyau nAameXXHU U HenAameXHU onepauuu;

o) ,TepmunarHo yempoticmBo MOC” (Point of Sale, Point of Service)”
e ycmpotcmBo, upe3 koemo ce u3BupwBam naaulane Ha cmoku u ye-
AYeu, cnpaBouHu U gpyeu nAameXHU U HenAameXHu onepauuu upe3
ugnoa3Bate Ha naamexkHa UAU npegnAameHa kapma;

A) .TopeoBey” e opuguuecko Auye, HenepcoHuduyupaHo gpykecmBo
UAU egHoAuueH mbpaoBeu, kakmo u auue, u3BopwBawo mupzoBeka
UAU npochecuoHaAHa geliHocm, Ho HepezucmpupaHo kamo mup2oBed
- Tumyanp Ha pa3naauwamenna (kapmoBa) cmemka npu MKIB;

aa) ,Top20Bey npu nAaulaHe OHAAUH" e AUUE, npegAa2allo cmoku u/
UAU YCAY2U npe3 UHmepHem, 3anAaulaHemo Ha koumo ce u3Bupuw-
Ba ¢ kapma, u koemo Auue yuacmBa B8 npozpamume MasterCard
|dentityCheck uau VISA Secure, 06o3HaueHo kamo makb8 cbe 3Haka
Ha cbomBemHama [Tpozpama, Ha UHMEpHem cmpaxuuama cu;

a6) ,3D Aunamuura napoaa” e yHukanen, egHokpamHo BaaugeH kog,
(8ka. TAH caeg akmuBupao MobuaHo npurokeHue ¢ Bzpaget Codb-
myepeH Token) kolimo 3aegto ¢ 3D Cmamuynama napoaa, [MAHM uau
buomempuuHu gaHHU cAYXu 3a ygocmoBepaBaHe Ha ugeHmuyHoCm-
ma Ha OnpaBomoweHua norgBamen u nomBopkgaBaHe Ha naamexkHa
onepayuA npe3 uHmepHem ¢ nAameXHa kapma, u3gagexa om banka-
ma, npu TepeoBeu, yuacmBauy 8 lMpozpamama;

aB) .30 CmamuuHa napoaa” e napoaa, koamo ce gobaba kom 3D Au-
HaMmuyHama napoaa ¢ ueA ygocmoBepaBaHe Ha ugeHmuyHocmMa Ha
OnpaBomouwgeHua noa3Bamen u nomBopkgaBaHe Ha nAameXHa one-
pauus 8 usmepHem ¢ kapma, u3gagexa om bankama, npu Tep20Bed,
yuyacmBau, 8 [pozpamama;

ae) “OR kog (Quick response)” npegcmaBanBa mampuuex kog nog
dopmama Ha kBagpam ¢ uepHu mogyAu Bbpxy 6aA dok, 8 kotimo e
3akogupaHa uHchopmayus, koamo ce Bugyaaugupa npu ckaHupate Ha
koga ¢ mobuaxo ycmpoticmBo, cHabgeHo ¢ kamepa. QR kogbm ce u3-
non3Ba 3a kogupaHe Ha UHChopMauuA U pazuumaremo U.

IIl. NPEAMET

2.1. Hacmoawume 06uwu ycaoBua ypeskgam omHoweHuama mekgy bax-
kama, Top20Beya u CbgawkHuka no noBog ycaoBuama 3a npegocmaba-
He, non3BaHe u nozacaBate Ha bankoB kpegum oBvpgpacdbm no Cmem-
ka u omHoweHuama mexkgy bankama, Top2oBeua, u OnpaBomouieHus
noa3Bamen no noBog u3gaBate, noa3Baxe, obeaykBaHe u ynpaBaeHue
Ha kpegumna kapma , 8 m.u. Aueumaausupana kapma kom Cmemkama.
Hacmoawume 06wy ycroBus npegecmaBaaBam Hepa3geAxa yacm om
Moz0Bopa u AozoBopa 3a u3gaBate Ha bu3Hec kapma.

l1l. OBLLA MOAOXKEHUWA

3.1. B ugnwvaHerue Ha uguckBanuama Ha 3MMYTC u HopmamuBHume ak-
moBe no npurazaHemo My 3a npegocmaBaHe Ha npegBapumenHa UH-
dopmauun, barkama ocuzypaBa mesu Obwu ycaoBua, Tapuchama u



OYMY Ha pasnonokeHue Ha nor3BameAaume no gocmbneH Hauu U B
cpok, gocmamuueH 3a B3emaHe Ha UHCHOPMUPAHO pelleHuUe 3a NoA3-
BaHe Ha cbomBemHama ycayea, cbomBemHo 3a ckaouBare Ha go2o-
Bop, BkaouumenHo upe3 06aBaBaHemo UM Ha UHMEpHem cmpaHuua-
ma Ha bankama Ha agpec www.fibank.bg, UAU no gpya HauuH Ha gbA20-
mpaeH Hocumen BvB Bug Ha pa3bupaem mekem Ha Bvazapcku e3uk u B
gocmbnHa (hopma.

3.1.1. Tlpu nouckBaxe bankama moxke ga ocuzypu Ha pajnoAokeHue
npegBapumeAHama UHKHOpMayUA N0 HaUUH, pPa3AUYeH Om NOCOYEHUA
8 m.3.1. npu makcu cvanacHo Tapudhama.

3.2. (1) Kapmama e npegHa3HaueHa 3a noa3Baxe 8 cmpaqama u 8 uyk-
fuHa, upe3 mepmuHaAHU ycmpoticmBa, 06o3HaueHu ¢ mbpaoBckama
mapka Ha cbomBemnama kapma - MasterCard uau VISA, kamo baka-
ma ce jagbakaBa ga ugnvbaHABa no HapexgaHe Ha OnpaBomouieHun
noA3Bamen CAEgHUME onepauuu:

3.2.1. nnawaHe Ha cmoku u ycayau, Bka. u3BbpuieHo no uHuuuamuBa
Ha uAu upe3 Moayuamena, kakmo u noayuaBate Ha napu 8 6poll upe3
M0C uAu umMnpuxmep;

3.2.2. nnawiate Ha cmoku u ycayau, kakmo u npeBog mexgy cmemku
upe3 BupmyanHu mepmunanru yecmpotcmBa M0C;

3.2.3. meaneHe Ha napu 8 bpod upe3 bankomam;

3.2.4. BHacAHe Ha napu B 6poil upe3 bankomamu Ha 1B ¢ genojum-
Ha (hyHkuuA Ha mepumopuAMa Ha cmpaHama;

3.2.5. npeBog mMexgy naamexXHu cMemku U nAaUjaHe Ha YcAyau upe3
bankomam B cmpaHama, npu ocuzypaBaHe Ha mexHuuecka Bu3moxk-
Hocm 3a moBa om cbomBemHume kapmoBu onepamopu;

3.2.6. cnpaBouHu u gpyeu naameXHu U HenaamexXkHu onepayuu. (2)
Auzumanugupasama kapma e npega3HaueHa 3a noa3Baxe 8 cmpa-
Hama U uyXbuHa Ha mepmunarHu ycmpolicmBa (ATM, M0C), no3-
BonnBawu beskoHmakmru onepauuu uAu Ha Bupmyannu M0OC ye-
mpoticmBa — 8 3aBucumocm om HaAuuHama chyHkyuoHaAHOCM Ha
koxkpemHomo npuAoXeHue.

3.3. bankama uma npaBo ga pa3wupaBa uAu ozpanuvaBa 06xBama Ha
ycAyaume, koumo OnpaBomoweHusm noa3Bamen moxXe ga noa3Ba upes3
Kapmama, ga npomens ycroBusma, Bka. yenama, ocHoBaBawu ce Ha
npomeru 8 gelicmBawomo 3akoHogameacmBo, nazapHume ycaobus,
cbobpaXeHua 3a cuaypHocm uAu nogobperus B cbomBemHama ycayea.
bankama yBegomaBa nor38ameaume 3a npomeHume, 3a HoBume ycay-
2U U cneyuaaHume npaBuaa u ycaoBua 3a maxHomo noa3Bae, kamo au
nybAaukyBa Ha uHmepHem cmpaHuuama Ha bankama, u He Hocu om2o-
BopHocm 3a npemubpnenu Bpegu u nponycHamu noa3u BeaegemBue Ha
0epaHuvaBaxe 06xBama Ha ycayeume.

3.4. bankama npuema ga u3BbpwBa naauiaHua no Cmemkama npu ycao-
Buama Ha 0Bbpgpachm, cbaaacHo Hacmoawume 06w ycroBus.

IV. N3AABAHE HA KAPTA

4.1. Mo uckaHe Ha TopeoBeua bankama u3gaBa kvm Cmemkama Kap-
mu Ha umemo Ha mpemu Auua (OnpaBomowigHu noa3Bameau), nocoue-
Hu om Top20Beua, 3a koemo bankama, Top2oBeybm u OnpaBomowe-
Huam noa3Bamen ckaouBam goz06op. OnpaBomouieHuam noa3Bamen c
ugnoa3BaHe Ha Kapmama uma npaBo ga ce pagnopexga cue cpegemBa-
ma no Cmemkama u/uau go pa3mepa Ha Tekyulua pagnoaazaem kpegu-
MeH AUMUM.

4.11. bankama cu 3ana3Ba npaBomo ga omkase u3gaBaHemo Ha Kap-
ma, 6e3 ga nocouBa npuyuHama 3a moBa.

4.2. KpegumHama kapma e nepcoHanHa — Ha du3uuecko auuge- OnpaBo-
moweH noa3Bamen, aBmopu3upaa Ha 6a3a Tekyw, pagnonazaem kpe-
gumeH Aumum, yBeAueH ¢ pazmepa Ha HaauuHocmma no Cmemkama, u
moxe ga Bbge u3gageHa kamo VISA — busxec Kaacuk u bugHec 3nam-
Ha, U MasterCard — busHec Cpefbpha u bugHec 3namHa.

4.3. Beaka Kapma ce u3gaBa 3aegHo ¢ yHukaaeH nepcoHaAeH UgeHmu-
dukauyuoneH Homep (MAH). MIAH-om npegecmaBanBa kombuHayua om
Hail-Manko yemupu yudbpu u cayku 3a ugeHmudpuyupate Ha OnpaBo-
moweHuA noagBamen npu u3BopwBaHe Ha onepayuu Cb2AaCcHO Hacmo-
awume 06wu ycaoBus.

4.4.TIH-vm 3a Beaka Kapma ce 2eHepupa aBmomamuuro npu u3gaBa-
Hemo U. Ao npegaBaqemo Ha Kapmama u [1MH-a kom Hea Ha OnpaBo-
moweHua nor38amen barkama ocuzypaBa 3ana3Baqemo my 6 maiiHa.

4.4.1 bankama cbxpaHaBa u ocuzypaBa Ha pajnonoxkeHue Ha Onpa-
BomowieHua noagBamen 3a noayyaBaxe Kapmama B npogbakeHue Ha
mpu Meceya om gamama Ha u3gaBaqemo U. B cayuali ue Kapmama He
fvge nonyueqa om OnpaBomouwgHua noagBamen B mo3u cpok, mace
yHuWwoxaBa.

4.5. Kapmama u lMH-bm kM Hea ce npegocmaBam AuuHo Ha OnpaBo-
MoweHuA noa3Bamen, kamo bankama ocueypaBa 3ana3Baqemo my 8
matiHa. [lpegaBasemo Ha [M1AH-a ce ocvwecmBaBa no eguH om onuca-
HUME N0-OAY HAUUHU.

45.1. 3a kaueHmu ¢ enekmporHo barkupane, Bka. MobuaHomo npu-
rokeHue ,Moama Fibank” - TH-vm ce Bu3yaausupa caeg Bxog u
u3bupaxe om meHio ,Kapmu” Ha kapmama, npegageHa om caykumen
Ha baxkama Ha OnpaBomouwieHua noa3Bamen B 3aneyaman, Henpo-
3paueH nauk, kakmo u caeg BvBexkgaHe Ha ugnoagBaHume om Hez2o
cpegemBa 3a gocmoun u ugermudiukauua 6 eaekmporHomo bankupa-
He ,Mosma Fibank” uau 8 MobuaHomo npuaoXeHue.

45.2. 3a kaueHmu, koumo He noagBam eaekmpoxHomo 6aHkupaHe/
Mobuaxomo npuaoxeHue ,Mosma Fibank” — kapmama ce npegaBa
8 3aneuamaH, Henpo3paueH nauk, cogbpxkaw ykazaHua 3a noayuaba-
He Ha [H. OnpaBomoweHuam noa3Bamen caegBa ga u3npamu yHu-
kaneH ugermudpukauuoren kog cbe SMS cbobulgHue Ha Homepa, no-
coueH B ykazanuama. Mpu ycnewHo BwBexkgaHe Ha koga, barkama
ugnpaua Ha OnpaBomoweHua noagBamen SMS ¢ MIAH-a Ha Homepa
Ha MobuAeH meaedpoH, om kolimo npegu moBa e ugnpamer kogbm —
npu ycaoBue, ye mo3u MobuneH Homep CbBnaga ¢ peaucmpupaHuA Ha
umemo Ha OnpaBomouwieHus noa3Bamen 8 bankama meaedpon. Onpa-
BomoweHusm noa3Bamen uma mpu onuma ga BvBege kopekmHo no-
coueHuA no-eope kog, kamo cpokbm 3a u3npauiaqemo my e 60 gHu,
cyumato om noayuaBaHe Ha kapmama. MoayyaBaqemo Ha [MH cbe
SMS e npurokumo camo 3a Homepa, 06caykBaru om Bbazapcku Mo-
BuAHU onepamapu.

MAH-vm moxe ga 6vge npomeaH no Beako Bpeme om OnpaBomoueHus
nongBamen ¢ HoBo 3HaueHue, u3BecmHo camo Ha Hezo, nocpegemBom
6ankomam Ha barkama, uHcmaAupaH Ha mepumopuAMa Ha cmpaHama.

4.6. B cayuatl ue OnpaBomoweHusm noagBamen 3abpaBu cBoA MMH, no
He20B0 uckaqe bankama u3gaBa HoBa kapma ¢ HoB8 MWAH, koumo npe-
gaBa Ha OnpaBomouieHus noa3Bamen B cpok go 10 pabomHu gHu npu
cna3BaHe Ha pega no m.4.4,m.45 m451 um45.2. om Hacmoawume
0bwu ycroBus. 3a ujgabaHe Ha HoBa Kapma ¢ HoB MIAH TepaoBeywm
3anAawa Ha bankama makca cveaacHo Tapughama.

4.7. Kapmama e cobcmBenocm Ha bankama u OnpaBomoweHuam noa3-
Bamen e gawkeH npu u3muuate cpoka Ha BaaugHocmma U uAu npu npe-
kpamaBahe Ha Ao20Bopa ga A BbpHe Ha bankama.

4.8. HaumeroBaHuemo Ha TopeoBeua u umemo Ha OnpaBomoweHus
noa3Bamen, Homepbm Ha Kapmama u gamama Ha u3muuate Ha cpoka
Ha BaaugHocmma Ui ca peaedhHo u300pa3eHu Bupxy AuueBama Ui cmpa-
Ha. [lpu npomaxa B umemo, TopeoBeuwbm/OnpaBomoweHusam noa3Ba-
meA e gabkeH ga nogage uckaxe 3a npeu3gaBate Ha kapmama, kamo
3anaamu makca cbaAacHo Tapudama.

4.9. bankama caykebHo akmuBupa Kapmama caeg npegaBaqemo Ui Ha
OnpaBomowgHus noa3Bamen.

4.10. OnpaBomowgHuam noagBamen e gawkeH ga npegna3Ba Kapmama
om 02bBaHe, cuynBate, gemazHemu3upaHe U gpyau MexaHuuHu noBpegu.

3.



4.11. Kapmume, u3gaBaHu om baxkama, ca npegBapumento BkatueHu
B npoepamume MasterCard IdentityCheck u VISA Secure, cnopeg Buga
kapma, npegAazauyu No-cuaypHa cpega 3a pa3nAallaHua npe3 uHmep-
Hem U ocuzypeHu ¢ 30 AuHamuuHa napona 3a Beaka korkpemHa mpa-
cakyua 8 uHmepHem (c nocoueHa cyma u noayyamen), B kombuHayus
koM kosmo npu nomBupXkgaBaHe Ha naawaHe ¢ kapma 8 uHmepHem
ce gobaba 30 Cmamuuna napoaa, MAHM om MobuaHomo npunoXkeHue
,Moama Fibank" ¢ 8zpagex Cocpmyepe Token uau u3nongBate Ha buo-
MempuyHU gaHHu (MpbemoB omneuamuk /Fingerprint/ uau AuugBo pas-
no3xaBane /Face ID/).

3D Aunamuunama napoaa ce gocmaBa Ha OnpaBomoueHus noazBamen
upe3 CochmyepeH Token, kamo ce ckaHupa QR kog, a caeg akmuBupare
Ha MobuaHomo npuaokeHue ,Moama Fibank” ¢ B2pageH CochmyepeH
Token 3D Aunamuunama napora npegcmaBanBa 2eHepupat kog TAH
no pega u ycroBuama Ha O6uiume ycaoBus 3a enekmpoHHo BaHkupa-
He ,Moama Fibank”. 3D AuHamuuHama napoaa ce gocmaba owe upe3
SMS cvobuierue go peeucmpupaHua 8 bankama Homep Ha MoBuaeH
menedpoH Ha OnpaBomouwieHua noa3Bamen. 3D Cmamuurama napoaa ce
npegocmaBa upe3 SMS cvobuieHue go peaucmpupaHua B bankama Ho-
mep Ha MobuaeH meaechoH Ha OnpaBomoweHus noa3Bamen, kamo cb-
wama Moxe ga bbge npomeraHa, kakmo u npu Heobxogumocm ga bbge
3anBeHa HoBa om OnpaBomoweHuA noa3Bamen upe3 eaekmpoHHOMO
bankupaHe ,Moama Fibank”. OnpaBomouwieHuam noazBamen moxke ga
ygocmoBepu cBosma ugeHmuyHocm U ga nomBupgu NAameXHama one-
pauus B uimepHem ¢ kapma, u3gagexa om [V AA, u upe3 u3noa3Bate
Ha BuomempuyHuUme cu gaHHu (TpbemoB omneyambk /Fingerprint/ uau
AuugeBo pa3no3HaBane /Face ID/) no pega u ycaoBusma Ha Obuiume ye-
roBus 3a enekmponHo bankupate ,Moama Fibank”.

4.12. bankama He Hocu omzoBopHocm B cayuail ue cbomBemHuam goc-
maBuuk Ha ycAyeu He ocuaypu npegaBaHemo uau He npegage B cpok
SMS cwobweHuemo, kakmo u 8 cayuaume, koeamo nopagu o6cmoa-
meAcmBa, HegaBucewu om bankama (cnupaHe Ha enekmpo3axpatBa-
He, Aunca Ha Bpbv3ka ¢ uHmepHem, nokpumue Ha mMobuAHama mpexa,
3emempeceHun u gpyau begemBua u dopcmakopHu obecmoamencmBa),
SMS cvobwieHuemo/gpyeo enekmpoHHO cbobuieHue He Bbge u3npame-
Ho, cbomBemHo noayueHo om OnpaBomoweHua noa3Bamen. baxkama
He Hocu om20BopHocm 3a Bpegume, npuyuHeHu om geticmBuama/ be3-
gelicmBuama Ha mpemu Auua, kakmo u npunozpewHo nogageHu, Heak-
myanauguparu om OnpaBomouieHus noa3Bamen gaxHu, kamo Homep Ha
MobuAeH meAedboH U gp. AkmayAu3ayuA Ha Homep Ha MoBuAeH meae-
doH moxke ga bvge HanpabeHa ocBex B bankoB odpuc u om pajcmos-
Hue no pega Ha Obwume ycaoBua 3a enekmponHo bankupate ,Moa-
ma Fibank".

4.13. Auzumanugupasemo u nor3Baremo Ha kapma upe3 npurokeHue
Ha BoHweH gocmaBuuk ce u3BbpwBa no peg u ycaobus, onpegereHu
om BuHwHUA gocmaBuuk u cvanacHo YeroBuama 3a guzumaau3upaxe u
noa3BaHe Ha kapma Ha Fibank npe3 npuaokerua Ha BbHwHU gocmaBuu-
YU — npuAaXeHue U HepajgeAHa yacm om HacmoAwume 06wu ycroBus.
B 3aBucmumocm om noggopxkarama thyrkuuoraaHocm, OnpaBomoue-
Husm noa3Bamen moxke ga gocmbnu go npuAokeHuemo Ha BuHWHUA
gocmaBuuk u upe3 MobuaHomo npurokeHue ,Mosma Fibank”.

413.1. Nokoakomo He e nocoueHo ujpuuHo gpyzo B YcaoBuama no
m.4.13 kaay3ume om HacmoAawume 06uu ycroBua ce npuaazam u no
OMHoweHue Ha kapmama, gueumaAu3upaHa upe3 BuHuweH gocmab-
yuk.

V.YCAOBUA 3A NOA3BAHE HA KAPTATA

5.1. Kapmama ce u3noa3Ba camo auuHo om OnpaBomouieHus noa3Ba-
meA. Kapmama He Mose ga ce 3aema, npexBbpAa UAU ga ce npegocma-
Ba Ha mpemu Auya no kakvBmo u ga e gpye HauuH. Homepom Ha Kap-
mama, u3obpajeH Bopxy AuyeBama i cmpaHa, He mpAbBa ga buge cb-
obwaBaH Ha mpemu Auya, ocBeH npu onepayuu no m. 6.3.

5.2. C ugnoa3Bane Ha Kapmama Ha mepmutanHo ycmpolicmBo, Bka.
6e3kosmakmno, a 8 cayyaume npu koumo mepmuHaAHomo ycmpol-
cmBo 20 u3uckBa - u ¢ BuBexkganemo Ha [MMH u/uAu ¢ norazate Ha nog-
nuc Bvpxy gokymerma 3a onepayusma, cbomBemHo npu 3anAawa-
He Ha cmoku UAU YCAY2U npe3 UHmepHem - ¢ u3nucBaHe Ha umemo cu,
Homepa Ha kapmama u cpoka Ha HeliHama BaaugHocm (npu kapmu Ha
naacmuka), Bkaouumearo kog CVC2/CVV2/ 3D AuxamuuHa napoaa/3D
Cmamuuna napoaa, [IMHm, OnpaBomouieHusam noa3Bamen ce ugexmu-
uyupa u ygocmoBepaBa aBmexmuyHocmma Ha cbomBemHama one-
pauuA, cymama u noAyyamenA, gaBa cheaacuemo cu U Hapexga Ha bah-
kama ga A u3nvaHuU, koemo Be3ycaoBHo 20 066wp3Ba ¢ nocaeguyume,
kamo bankama He omz08apa 3a Bpegu uAU NponycHamu NOA3U Om u3-
NoAHeHuemo U/um. Mpu naamexkHu onepauuu, cBop3aHu ¢ kapma, u3-
BopweHu no uruuuamuBa Ha uau upe3 lMoayuamena - ¢ npegocmaba-
He Ha ugeHmuduyupawume Kapmama gaHHu (Homep Ha kapmama, Ba-
augHoem, GVV2, CVC kog) Ha Moayuamenq Ha naawaqemo, laameybm
gaBa cveaacue lloAyuameaam ga UHULUUPA UJNbAHEHUEMO HA NAa-
mexHama onepauua u bankama ga a u3nbaxu, koemo 20 066vp3a ¢ no-
cAeguuume om u3BupwBanemo Ui, coomBemHo bankama A u3nbAHABa
kamo pegoBHo pajpeweHa om aameua onepayus u He omzoBapa 3a
Bpegu uAu nponycHamu noA3u om ugnbAHeHUEMo U.

Cuzyprocm

5.3. OnpaBomouwieHuam noa3Bamen e gawvker ga npegnpueme Beuuku
pa3ymHu geticmBua 3a janajBae nepcoHaAujupaHume JawumHu Xa-
pakmepucmuku Ha Kapmama kamo:

5.3.1. omzoBopHo cbxparaBa Kapmama ¢ epukama Ha gobbp cmona-
HUH, kamo npegnpueme Bcuuku Heobxogumu mepku cpewy noBpex-
gaHe, YHuwoxkaBaHe, 3a2ybBane, nognpabaxe, omkpagBaHe uu u3-
noA3Baxemo U no gpye HenpaBomepeH HauuH, pagauueH om ycaoBua-
ma 3a u3gaBanemo u noa3BaHemo U;

5.3.2. na3u 8 maiiHa cBoa MIH u B3ema Bcuuku Heobxogumu mepku
cpewy y3HaBaxemo my om mpemu Auya. OnpaBomouieHuAm noA3-
Bamen e grokeH ga He coxpaaBa cBoa MVH no Hauu, kolimo gaBa
Bu3mokHocm 3a y3HaBanemo my om gpyeu Auua, Bkaouumenro ga
He 20 3anucBa Bvpxy Kapmama uau Bopxy kakBamo u ga e Beus, koa-
Mo Hocu 3aegHo ¢ Kapmama, gopu u B pa3bbpkaH peg. M36paHuam
om OnpaBomowgeHua norgBamen MAH He mpa6Ba ga ce cbemou om
AecHo ycmaoBuma kombuauua (kamo meaethoHeH Homep, gama Ha
paxgaHe, peaucmpayuoHeH Homep Ha aBmomobuAa u gp.);

5.3.3. na3u 8 matina cBoa CVC2/CVV2 kog (npu kapmu Ha naacmu-
ka) u Homepa Ha cBosma kapma, kakmo u 3D CmamuyHama napona/
MAHm, kamo He 2u npegocmaBa Ha mpemu Auya, ocBeH 3a ueAume,
nocoueHu B m.5.2, B cayuaume kozamo me3u gaHHu ce u3uckBam, 3a
ga bvge nomBbpgeHo naaulaHemo

VI. AALLAHWA C KAPTATA

6.1. Kapmama gaBa npaBo Ha OnpaBomouieHus noa3Bamen 3a be3Ha-
AUYHO NAAWaHe Ha cmoku u ycayau B cmpatama u 8 uykBuHa npu mup-
208uu, upe3 mepMmuHaAHu ycmpotcmBa, 0Bo3HaueHU ¢ mbpaoBckama
mapka Ha MasterCard u VISA, a 3a Aueumaau3upaHa kapma upe3 mep-
MUHaAHU ycmpoticmBa, no3BoaaBauwu 6e3kormakmuu onepauuu / Bk
me2AeHe Ha napu 6 6poti om bankomamu, koumo no38oanBam be3koH-
makmHu mpaHcakuuu/ uau onepayuu Ha Bupmyaatu MOC yempoticmBa.

6.1.1. 3a u3BopwBaHe Ha be3koHmakmHu onepauuu ¢ Aueumanuiu-
paHa kapma e Heobxogumo Mobuanomo ycmpoticmBo ga e cBup3a-
HO C UHMepHem.

6.1.2. C gueumaau3uparemo Ha kapma, OnpaBomoweHuam noagBa-
meA nomBupkgaBa, ue e 3ano3Ham u ce cbaaacaBam ¢ Buga Ha pa3-
NAawaxe U Memogume Ha HapeXgaHe U U3nbAHeHUe Ha mpaHcak-
uuume ¢ ma3u kapma, cvenacaBam ce, ue Bcako HapegeHo De3koH-
makmHo naawaHe upe3 kapmama barkama wie cuuma 3a pa3peweHo



om OnpaBomouyeHus noa3Bamen u we 20 u3nbAHABa kamo jagbaka-
Ba Cvemkama Ha TumyaApa ¢ HapegeHama cyma u A npeBexga no
cMemkama Ha NoAyYameAA Ha NAawaHemo..

6.2. Mpu ugnon3Bate Ha Kapmama 3a naawaHe Ha cmoku u ycayeu Ha
mepmuHaAHo yempotcmBo uau umnpuimep OnpaBomoweHuam noa3Ba-
meA e gAbXeH npegu ga nomBupgu onepayuama, ga ce yBepu, ue cy-
Mama 3a naawaHe e kopekmHa, caeg koemo ga BvBege cBoa MAH (npu
NAaUlaHe Ha mepmMuHaAHo yempotcmBo) u/uAu ga nognuwe gokymex-
ma 3a u3BopweHama onepayus (pagnucka, Bayuep, gpy20), kolimo My e
npegcmaBeH om Auugmo, npuemawo HapexkgaHemo 3a naaulaxe. og-
nucem Bupxy gokymerma 3a u3BopuieHama onepayus mpabBa ga om-
208apa Ha nognuca, norokeH Bupxy obpamHama cmpaxa Ha Kapma-
ma. BuBexgaliku cBoa MVH, pecn. nognucBatiku gokymerma 3a u3bup-
weHama onepauus, OnpaBomoweHuam noa38amen nomBopkgaBa pas-
Mepa Ha NAawaxemo U Hapexkga Ha barkama ga 3agbaxu Cmemkama
CbC CyMama Ha nAaulaHemo u ga A npeBege no cmemkama Ha noayya-
MeAA Ha NAawaHemo. Auuemo, npuemawo HapegaHemo 3a NAawaHxe,
uma npaBo ga noucka om OnpaBomoweHus noa38amen ga ygocmoBepu
camoAuyHocmma cu upe3 npegemaBane Ha gokymeHm 3a camoAuyHocm.

6.3. lpu 3anAawaHe Ha CMOKU UAU YcAyeu, NOPLYaHU NO MeAedoH,
cbake, uvmepHem u gp., OnpaBomouigHuam noagBamen obuvaliHo u3-
BupwBa cgeakama kamo cbobwaBa umemo cu, Homepa Ha Kapmama u
cpoka Ha HeliHama Baaugtocm, Bkaouumenano CVC2/CVV2 - nocaegHu-
me mpu yucppu om koga, ugnucax Bupxy xapmuexama uBuua Ha 2bp-
6a Ha Kapmama ¢ HakaoHeH wpudim, kakmo u gpyea uHdopmauua co-
2AacHo npaBunama Ha kapmoBume op2anu3ayuu kbgemo e Heobxogu-
mo. C BbBeskganemo Ha Heobxogumume gaHHu OnpaBomouieHuAm noA3-
Bamen ce ugesmudbuuupa, nomBupkgaBa pa3mepa Ha nAawaHemo u
Hapexga Ha bankama ga 3aguaku Cmemkama cbC cymama Ha nAawa-
Hemo u ga A npeBege no cmemkama Ha NOAYYaMeAA Ha nAawasemo.

6.4. Auue, npuemawo naawatua ¢ kapmu Ha M0OC, upe3 koemo ce u3-
BupwBa naawaqemo, moke ga omkake ugnon3Baremo Ha Kapmama
B cayuall Ha:

6.4.1. HeBanugHocm Ha Kapmama;

6.4.2. HecvomBememBue Ha nognuca Bvpxy Kapmama ¢ nognuca
Bupxy gokymeHma 3a onepayusma uAu gokymeHma 3a camoAuuHocm,
UAU AUnca Ha nognuc Bbpxy Kapmama;

6.4.3. omka3 om cmpaHa Ha OnpaBomoweHus noa3Bamen ga npeg-
cmabBu gokymenm, nomBupkgabauy HezoBama camoauuHocm, uAu ko-
2amo ycmaHoBu, ue HeonpaBomouyeHo Auuge ugnoa3Ba Kapmama;

6.4.4. HeBwv3moxHocm ga ce noayuu nomBupXkgerue 3a u3BopuiBaxe
Ha onepayusma;

6.4.5. coMHeHue 3a HeucmuHcka uau nognpaBera Kapma.

6.5. Auuama, npuemaulu nAauaua ¢ kapmu, umam npaBomo ga uc-
kam aBmopu3ayua Ha nnawaHuama ¢ Kapmama, npu koemo ce 6ao-
kupam cpegecmBa om HaauuHocmma no Cvemkama Ha TopaoBeua.

6.6. Kapmama moxke ga ce u3noa3Ba 3a meaneHe Ha napu B Bpoi no
eguH om cAegHUMe HauuHu: (cash advance) om onpaBomoweHume 3a
moBa banku 8 cmpaxama u 8 uyxX6uxa uau (cash back) 8 mwp20Bcku
obekmu B cmpaHama, u3BopwBawu ma3u ycayea caeg aBmopu3auua
Ha mepMUHaAHU ycmpolcmBa Ha mepumopuama Ha cmpaHama u 8
uykbuHa, 0603HaueHu ¢ mbpeoBekume mapku MasterCard u VISA.

6.7. 3a Bcako meanete/BHacAHe Ha napu B bpoli om/Ha baHkomam Ha
mepumopuama Ha cmpaxama OnpaBomouwieHuam noa3Bamen Moxe ga
Hapegu u3gaBaHe Ha pajnucka upe3 akmuBupate Ha cbomBemHama ko-
MaHga.

6.8. bankama ugnvAHABa HapegeHume upe3 Kapmama onepayuu, kamo
3agonkaBa Cmemkama Ha TopeoBeua cbe cymume Ha nAaWaHUAMa no
pega Ha maxHomo nocmbnBane B bankama.

6.9. Obuualituam cpok, 8 komo bankama 3agbaxaBa Cmemkama, e

go 3 pabomHu gHu cAeg u3BbpuwBatHe Ha onepauua B cmpaHama u go
10 kaneHgapHu gHu caeg u3BopwBaHe Ha onepauua B uykbuna, 8 3aBu-
cumocm om Buga u macmomo Ha u3BbpwBaHe Ha konkpemHama one-
pauus. Bu3moxkHo e Cmemkama ga bwge jagbakeHa u 8 gpye, no-go-
Ave cpok, B 3aBucumocm om momeHma Ha nocmunBaHe Ha uckaHemo
3a NAauwaxe om baxkama, obcaykBauwa Auuemo, noAyyamen Ha naa-
waHemo.

6.10. Ha 6ankomamu Ha b mozam ga 6bgam BracaHu bankHomu B e-
BoBe (MoHemu He ce npuemam) go onpegeAeHume om baxkama Aumumu
cbaAacHo m.6.15. om HacmoAawume 06uu ycroBus.

6.10.1. Cymama ce ompa3aBa 8 HaruuHocmma He3abaBHo U ce ocue-
moBogaBa no Cmemkama ¢ BaAbop gamama Ha onepayuama, kamo
npu BHacAHe no cmemka Bb8 Baayma, pa3auuHa om AeBoBe, ce u3-
BopwBa 0bmaHa no pega Ha m.6.13. om Hacmoawume 06wy ycaoBus.

6.11. bankromu, omgeneHu npu obpabomka Ha BHockama kamo Heuc-
muHcku uAu npenpaBeHu, ce 3agbpkam om bankama 3a npoBepka,
kamo cymama Ha BHockama ce HamaanBa ¢ maxHama cmoliHocm. Ako
caeg npoBepkama ce yecmaroBu, ue 3agbpkanume baqkHomu ca Baaug-
HU, mAxHama cmotiHocm ce kpegumupa no Cmemkama.

6.12. MNoBpegeHu baxkHomu He ce npuemam, kamo ce Bpbwam aBmo-
MamuuHo om bankomama npegu npukaiouBate Ha onepayusma, Cbom-
BemHo BHockama ce HamannBa ¢ maxHama cmolHocm. G BvBexkgaHe
Ha MIH, OnpaBomoweHusm noagBamen nomBupkgalba okoHuameaHa-
ma cyma Ha BHockama, ugnucaHa Ha ekpata Ha baHkomama u noayue-
Hume om He20 BvpHamu bankHomu, B cayual e uma makuBa.

6.13. Mpu u3BbpwBaHe Ha onepauus BbB Baayma, pajauuxa om Ba-
aymama Ha Cmemkama, bankama u3BopuwBa 0bmana, kamo npunaza
obmeHHuA kypc Ha b kbm momeHma Ha 3aguakaBaHe/3aBepabate
Ha Cmemkama. [Mpu onepayuu B uykBuxa cymama ce npeBanymupa B
cyma Ha cembvAmerm Bb8 Baayma u no kypc cvomBemHo Ha VISA uau
MasterCard, cnopeg Buga Ha Kapmama, creg koemo bankama koxBep-
mupa maka noayuerama cyma 6v8 Banyma Ha Cmemkama, kamo npu-
Aaza obmerHuA kypc Ha 1B kum MomeHma Ha 3agbakaBare/3aBepa-
BaHe Ha Cmemkama.

6.14. 3a Bcaka onepauua ¢ Kapmama/ume TopeoBeybm 3anAauja mak-
ca cbenacHo Tapuchama, ¢ koamo bankama caykebHo 3agbakaBa
Cmemkama my.

6.15. OnpaBomoweHuam noa3Bamen moxe ga u3Bbpwba be3HaAuuHU
nAaWaHua, ga meaau u BHaca napu 8 6poi ¢ Kapmama go pa3mepa Ha
onpegeaeHume om bankama aumumu 3a egHa cgenka, 3a 24 vaca, 3a ce-
gem NopegHU gHu u 3a makcumaneH bpoli onepauuu 3a cbomBemHua ne-
puog (AuMUmU 3a meaaeHe/naawaHe/BHacAHe).

6.15.1. Om cvobpaeHus 3a cueypHocm barkama moxe ga npomeHa
egHocmpaHHo onpegeAaeHume Aumumu no m.6.15., 3a koemo He3abaB-
Ho yBegomaba TwupzoBeua.

6.16. Aumumume no m.6.15., onpegeneHu 3a Kapmama, Mozam ga bv-
gam npomeHaHu no uckate Ha Top2oBeya B pamkume Ha makcumanHo
gonycmumume Aumumu, onpegereHu om bankama. Mpu npomaHa Ha
AuMumu no uckaHe Ha TopeoBeua, nocAegHUAM 3anAawia Ha baqkama
makca CbeaacHo Tapuchama.

6.17. Obuvaliuam cpok, B pamkume Ha kolimo bankama u3nvAHABa UH-
cmpykuuume Ha TbpeoBeya 3a NpoMAHa Ha napamempu Ha Kapmama,
€ g0 5 pabomHu gHu.

6.18. Top20Beybm 3anaaua Ha bankama makca 3a noggopXaHe Ha Kap-
mama cbaAacHo Tapudama.

VII. YCAOBWA 3A NMOA3BAHE HA KPEAUTHUA AUMWNT
(OBbPAPADT)

7.1. KpegumHuam aumum (0Bbpgpachm) no Cmemkama moxe ga ce noas-
Ba ¢ Bcaka om u3gagenume kom Hea Kapmu caeg nognucBaHe Ha Ao-
2080pa, npegocmaBaHe Ha gozoB8opeHume 0be3neueHuA U CbobpazHo
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npegBugexomo B Hacmoawume 06wy ycaoBua. KpegumHuam Aumum
moe ga bbge npegozoB8apaH, 3a koemo cmpaHume ckarouBam aeke.

7.2. Mpe3 Bceku omuemen nepuog OnpaBomouwieHume om Twup2oBeua
nongBameau umam npaBo ga noagBam 06wy kpegum (oBwpgpacpm) ¢
Kapmama go pajmepa Ha Tekywua paznorazaem kpegumeH aumum, 3a
kolimo pagmep bankama yBegomaBa Tup20Beua, no pega Ha pazgen IX
om Hacmoauwume 06wy ycaoBua.

7.3. OnpaBomoweHume om Tep20Beya nor3Bameau Hamam npaBo ga
npeBuwaBam Tekyuwiua pagnorazaem kpegumeH aumum. Mpu npeBuwa-
Bane Ha Tekywus pagnoaazaem kpegumeH Aumum cymama Ha HagBu-
WeHUemOo we ce cuuma 3a noa3BaH u HepaspeweH 0Bvpgpadm, koamo
cyma Top20Beubm e grwkeH ga u3gbAXku Ha bankama He3abaBHo caeg
Bu3HukBaHe Ha npeBuweHuemo.

VIIl. ANXBW, TAKCU U KOMNCUOHU

8.1. 3a Bcuuku onepauuu, u3nbAHeHU go pa3Mepa Ha Tekywlua pa3noaa-
2aeM kpegumeH AUMUM, OMyemeHuU Npe3 eguH omyemeH nepuog, Top-
208eubm uma npabo Ha [pamuceH nepuog cve cpok go 45 gHu. TopaoBe-
bm uma npabo Ha [pamuceH nepuog, camo npu ycaoBue, ye go gama-
ma Ha nagexXa Ha cbomBemHuA omuemeH nepuog mol no2acu 3agoa-
keHuAma cu go NbAHUA pa3mep Ha gebumHomo caago, hopMupaHo no
Cmemkama npej3 Cblyua omyemeH nepuog.

8.1.1. lpu HenozacABaHe Ha NbAHUA pajMep Ha gebumHomo caAgo no
Cmemkama npu ycaoBuama Ha m.8.1 no-2ope TopeoBeywm 3anAauia
Ha bankama 2oguwHa AuxBa, paBHa Ha gelicmBawua kom gamama
Ha HauucAnBaHemo bATTkk natoc HagbaBka B pa3mep, cbaaacHo Tapu-
dhama. AebumHume canga ce oauxBaBam 3a peanrua bpoi gHU npu
20gUHa, paBHa Ha 360 gHu - 365/360, kamo AuxBama ce HauucanBa
Bupxy HenozaceHume cymu no Beaka omgeAra mpaxcakyus, cuuma-
Ho om Aamama Ha peaucmpupate 6 kapmoBama cucmema Ha bak-
kama go gamama Ha nozacaBanemo. barkama 3agbakala caykeb-
Ho Cmemkama Ha Tep20Beya cbe cymama Ha AuxBama B nocaegHuA
geH Ha omuemHuA nepuog, cregBawy nepuoga, npe3 koidmo ca u3Bbp-
WweHu onepayuume. Mpu yacmuuHu nozacaBaHus no Cmemkama no-
2acABanemo Ha jagbakeHuama Ha TopeoBeua ce u3BopuwBa no Bu-
goBe onepayuu B cregHuA peg: 1) HenozaceHu 3agbakeHuA om npe-
gX0gHU omuemHu nepuogu; 2) AuxBu, makcu 3a nocAegHUA omuemeH
nepuog; 3) meaaeHe Ha napu B Bpoll; 4) naawaHe Ha cmoku u ycayau,
U gpyeu npeBogHu onepauuu.

8.2. bankama kanumanugupa HauucaeHume AuxBu, makcu u komucuo-
HU upe3 npubaBaxemo um kvm 2raBHuuama Ha oBwpgpachma, 3a koe-
mo ¢ nognucBaxemo Ha AozoBopa Tup20Beuvm gaBa cBoemo u3puy-
HO CbaAacue.

8.3. TopeoBeubm ce 3agbakaBa ga Janaawa Ha bankama gbakumume
cbenacHo Tapudpama auxBu u makcu B8 Bpb3ka ¢ AozoBopa, pecn. Ao-
206opa 3a u3gaBare Ha buzHec kapma u Hacmoawume 06wy ycaoBus.

8.3.1. C nognucBaHe Ha Ao20Bopa Top20Beubm gaBa u3puyHomo cu
NUCMeHo cbaaacue bankama ga cvubupa om HaauuHocmma no Cmem-
kama, BkatouumeaHo u 3a cmemka Ha KpegumHua Aumum u/uau 3a
cmemka Ha HepajpeweH 0Bbpgpacm, Bcuuku gbakumu cymu B m.y.
AuxBu, makcu u komucuoHu, cveaacHo AozoBopa, AozoBopa 3a bus-
Hec kpegumta kapma u Hacmoawume 0Buiu ycroBus.

8.4. Mpu npegcpouro npekpamaBaHe Ha Ao20Bopa, pecn. AozoBopa 3a
ujgaBare Ha bu3Hec kpegumna kapma, He3aBucumo om ocHoBaHue-
mo 3a moBa, bankama He guaku BpblyaHe Ha NAGMEeHU/HauuCAEHU o
Cmemkama makcu u komucuoHu.

IX. OTYETHOCT

9.1. B Hauanomo Ha Bceku meceu, bankama ocuaypaBa Ha pagnonoxe-
Hue B nucmeHa dhopma Ha gbazompaeH Hocumen 13BaeueHue no kap-
moBa cmemka.

9.1.1. bankama moxe ga npegocmaBa Ha Top2oBeua uHchopmayua 3a
gorkumu cymu no Cmemkama, 3a Beaka naamexkHa onepauuA u gpy-
2a UHdpopmayua ¢ obakgate u/uau SMS u3Becmue Ha nocoueHuA 3a
Bpw3ka MobureH meaechon, Ha e-mail agpec, UAU N0 gpy2 NogxogAl
Hauuh, 3@ koemo Top20Beubm gaBa cveracuemo cu. bankama He
Hocu omeoBopHocm, kozamo gobpocwuBecmHo e ocuzypua UHKOp-
Mauusma Ha nocoueHus om OnpaBomoweHua noa3Bamen/Top2oBeua
e-mail agpec/Homep Ha MoBuAeH meAedoH, ako CbuluAm € 2peuleH,
HegocmbNeH UAU He ce noggbpka, kamo bankama He e buaa nucme-
Ho yBegomeHa 3a moBa.

9.2. 13BreueHuemo no kapmoBa cmemka ce ocuaypaBa Ha pagnoaoxe-
Hue Ha TbpaoBeua Ha eaekmporeH Hocumen - 3a kaueHmume Ha B,
peaucmpupaHu 3a noa3BaHe Ha eaekmpoHHomo Bankupaqe ,Moama
Fibank”, uau Ha gpya gbazompaeH Hocumen, gozoBopeH ¢ barkama.

9.2.1. TopeoBeubm ce 3agbaxaba ga apxuBupa noayueHume goky-
MeHmU Ha cBoli gbA20mpaeH Hocumen 3a cpok, gocmambueH 3a Ue-
AUME Ha UHopMauuAma.

9.3. Mo uckane Ha Top20Beua barkama moxke ga u3gaba u gpyau goky-
MeHmu omHocHo u3BvpweHume onepayuu no Cmemkama, HeliHuA ba-
AGHC UAU gpyea uHdpopmauus, BkAouumeAHo 3a MuHaAu nepuogu.

9.3.1. 3a u3gaBaHe Ha gpyeu u3BaeueHus no cmemka, omuemu U
npegocmabaHe Ha uHbopmayua no uckaHe Ha Tep20Beua B pajauu-
Ha uecmoma uAu 0bem, moti gbaku Ha barkama makca cvaaacHo Ta-
puchama.
9.4. Top20Beuom e gavkeH ga yBegomu bankama He3ababHo, ako He
noAyyaBa omuemnama undbopmayus, koamo 6u mpabBano ga noayuu 8
nepuog om Bpeme, koiimo obuualiHo e Heobxogum 3a moBa, cbobpasHo
u3bpaHua cnocod 3a komyrukayua.

9.5. Top20Beubm e gabXeH ga ce 3ano3HaBa He3ababHo Cbe chbgbpXa-
HUEMO Ha NOAYYeHama omuemHa UHpopmauua u ga yBegomaba banka-
ma npu koHcmamupaHe Ha HecbomBememBus, be3 3abala, no pega u
npu ycroBusma 3a nogaBaHe Ha Bvgpaskerun cvaaacHo OYI1Y.

9.6. Ako barkama He noayuu nucmeHo Bv3paxeHue go 45 gHu om Aama-
ma Ha peaucmpupaHe Ha onepauuama B kapmoBama cucmema, e ce
cuuma, ue Top208eybm e noayyuA u 0gobpuA omuemHume gokymeHmu
U nAamexHume ycayau, cBop3aHu ¢ Hea. YBegomaBanemo Ha banka-
ma cAeg mo3u cpok ce cuuma 3a HeocHoBameAHo 3abaBaHe om cmpa-
Ha Ha Top206eua.

X.NOTACABAHE HA KPEAUTHUA AUMUT (0BbPAPA(T)

10.1. TopeoBeybm ce 3agbaxkaba Beeku mecey go nagexa UAU Ha Nbp-
Bua cregBauwi pabomeH geH, ako nagexwm e B HepabomeH ge, ga BHa-
ca no Cmemkama MurumaaHama nozacumenna BHocka, nocoueHa B 13-
BneueHuemo no kapmoBa cmemka. O6cmoameacmBomo, ue TopeoBe-
UM He e NoAYuUA u3BAeueHuemo, He 20 ocBobokgaBa om 3agbakeHue-
mo ga BHece B cpok gbrikumume Ha nagexa cymu.

10.1.1. bankama uma npaBo egHocmpaHHO ga NPOMeHA pa3mepa Ha
MuHumaaHama nozacumeAHa BHocka, kamo yBegomaBa npegBapu-
meAHo Top20Beua c V136aeueruemo no kapmoBa cmemka uau no gpy2
NOGX0gAL HAYUH.

10.2. TopeoBeuwvm uma npaBo ga nozacABa u3uaro noagBarua Kpegu-
meH Aumum (0Bbpgpadim) no Beako Bpeme om cpoka Ha geticmBue Ha
Mo206opa, 6e3 ga goaku makcu uAu komucuoHuU 3@ npegepoyHo noea-
cABane.

10.3. Mpu npekpamnBaHe Ha AozoBopa, He3aBucumo om ocHoBaHuemo
3a moBa, Tepa0Beybm ce jaguaxabam He3abaBHo ga nozacu Beuuku
3agbAkeHus go pa3mepa Ha gebumHomo caago no Cmemkama, Bkato-
yumeAHo pa3Hocku, makcu, AuxBu, komucuoHu u 2naBHuua. Top2oBeubm
e gAkeH ga ocuaypu gocmambuHo cpegecmBa no Cmemkama, 3a ga no-
kpue u Bcuuku 3abaBeHu BbB Bpememo naauwlaHus.

10.4. 3a noeacaBaHe Ha 3aguaxeHue no Cmemkama e Heobxogumo cy-



Mama Ha nozaweHuemo ga bvge BHeceHa Ha kaca, upe3 BaHkomam
Ha MAB ¢ dynkuua 3a Bracare uau npeBegena no Cmemkama. bak-
kama HAma 3agbakeHue cAYkebHO ga ygbpka cymu om gpyau cmem-
ku Ha TopaoBeua, CogabkHuka uau OnpaBomowerua noa3Bamen go
UAU Ha Nagexka U Hauuuemo Ha cymu no gpyau cmemku Ha Top20Beua,
CvgavxHuka uau OnpaBomoweHus nor38amen B barkama He npegcma-
BanBa nozacaBane Ha mexHu u3uckyemu 3agbakerua no Cmemkama,
ocBeH ako ugpuuHo He e y20BopeHo gpy20 Mexgy cmpaHume.

XI. TPOCPOYEHW NAALLAHUA

11.1. Mpu HenozacABaHe go gamama Ha nagexa Ha cbomBemHua omue-
MeH Nepuog Ha MUHUMaAHama nozacumeaHa BHocka TopeoBeubm 3a-
nAawa Ha bankama Bupxy HenozaceHama uacm Ha goA2a AUXBUme no
m.8.1.1, naoc komucuoHa 8 pagmep cveaacHo Tapucpama. bankama cay-
ebHo jagbakaba Cvemkama Ha TopeoBeua e cymama Ha komucu-
oHama B gens, caegBaul gamama Ha nagexa, a ako e HepabomeH ge -
Ha nbpBus cregBauy pabomeH geH.

11.2. OnpaBomoweruam noagBamen uma npaBo ga u3Bopwba naawa-
HuA ¢ Kapmama, 8 m.u. ¢ Aueumaau3upasama kapma camo go pa3pewe-
Hua Tekyuy pa3nonazaem kpegumeH Aumum 3a CbomBemHus omyemeH
nepuog. Mpu HagxBupaaHe Ha Tekywua pa3norazaem kpegumeH Aumum
no Cmemkama (Hepa3peuweH 0Bwbpgpachm), He3aBucumo om npuyuHama
3a moBa, Tep20Beubm e gavkeH HezabaBHo ga nozacu cymama, ¢ kos-
mo e HagxBbpaeH Aumumbm. B mo3u cayuall TopeoBeybm 3anAauia Ha
bankama Bupxy HagBuweHuemo Ha Tekywua paznorazaem kpegumeH
AUMUM 3@ gHUMe Ha npocpouue AuxBama no m.8.1.1. naioc HakajamenHa
uxBa 8 pa3mep, paBeH Ha AuxBama no Hepa3jpeweH 0Bbpgpachm, Cb-
2AacHo Tapuchama. barkama caykebHo 3aguaxaBa Cmemkama Ha Top-
208eua cve cymama Ha HakazameaHama AuxBa B nocaegHuA geH Ha om-
YemHUA Nepuog.

11.3. Ako TopeoBeuwm He u3Bupwu koemo u ga e naawaHe no 0Bop-
gpachma noBeue om 5 pabomHu gHU cAeg gamama, Ha koamo mako-
Ba nnawaHe e cmaHano ujuckyemo, bankama uma npaBo ga baokupa
Bcuuku u3gagetu kbom Cvemkama Kapmu, 8 m.u. Aueumaau3upaqume.
Kapmume ce gebaokupam no moa6a Ha TopeoBeua caeg noeacabate Ha
npocpoyeHUme naawaHun. bankama uma npaBo ga gebrokupa Kapmu-
me U CAYKeOHO NpU U3NbAHEHUE Ha 20pHUME YcAoBuA.

11.4. Ako TopaoBeywm He nozacu koemo u ga e cBoe ujuckyemo 3agoa-
eHue, barkama uma npaBo ga npekpamu egHocmparHo npaBomo Ha
Top20Beua ga noa3Ba oBvpgpachm no Cvemkama u ga 6aokupa u3ga-
geHume kom Cmemkama Kapmu, Bka. Auzumanuzupasume kapmu, kak-
MO U ga npegnpueme He3abaBHu gelicmBua 3a npuHygumeAHo cbbupa-
He Ha gbakumume cymu, BkaouumeAHo no cbgebeH peg.

XIl. BAAbAXKEHUA HA TbPTOBELA, CbAADXKHUKA W
OMPABOMOLLEHNA NOA3BATEA
12.1. TopeoBeuwm ce 3agbakaba:
12.1.1. ga ocueypaBa nokpumue no Cmemkama, BkaiouumeaHo upe3
npegocmaberus kpegum;
12.1.2. ga Bogu pegoBHa cuemoBogHa omuemHocm, kamo npegocma-
Ba Ha bankama cAegHUMe omuemu:
- 20guweH cpuHancoB omuem, ugzomBeH cbobpa3Ho u3uckBaHuama
Ha 3akona 3a cuemoBogcmBomo, 8 cpok go 90 gHu om kpaa Ha dhu-
HaHcoBama 20guHa;
- ga npegcmaBa BcakakBu gpyeu cnpabku u omuemHu gokymeHmu
BvB Bpwv3ka ¢ punascoBomo cu cbcmoaHue, cbemaBeHu U HagaeXHo
3aBepeHu no npegBugeHun B jakoHa peg, no uckaxe Ha barkama u 8
0npegeAeHuA om HeA cpok;
12.1.3. ga npegcmaBa BeakakBa gonvarumenxa gokymeHmauus 80
Bpw3ka cue cBoama geliHocm 3a ugaume Ha bankoBus koHmpoa.

12.2. Top20Beubm/OnpaBomouieHuam noa3Bamen ce 3agbakaba:

12.2.1. ga non3Ba pa3peweHus oBupgpachm camo 3a UeAume U no Ha-
yuHa, npegBugeHu 8 AozoBopa, pecn. AozoBopa 3a u3gaBaHe Ha bu3-
Hec kpegumHa kapma u Hacmoawume 0Bwu ycroBus;

12.2.2. ga nozacaBa 3agbAxeHuama cu no nor3Baxua oB8opgpachm B
npegBugeHun 3a moBa cpok;

12.2.3. ga npegcmaBa geknapayus 3a ukoHomuuecka cBbp3anocm ¢
gpyau Auua (no obpajeu) Ha Bceku wecm meceya npu geticmBuemo
Ha A\o2080opa, coomBemHo Ha Ao2080pa 3a ujgabaHe Ha bugHec kpe-
gumHa kapma, kamo yBegomaBam nucmero bankama 3a Beaka npo-
MAHa Ha gekaapupaHume B Hea obcmoameacmBa;

12.2.4. ga yBegomaBa He3abaBHo bankama npu HacmwnBaHemo Ha
cbbumus, koumo cv3gaBam obekmuBHa HeBb3mMoXHOCM UAU NOCMa-
Bam nog comHerue no kakbBmo u ga e HauuH Bv3mokHocmma my ga
u3nvAHABa JaguakeHusma cu no Aoz08opa, pecn. AozoBopa 3a u3-
gaBaHe Ha bu3Hec kpegumHa kapma u Hacmoawume 06uu ycroBus;

12.2.5. He3ababro ga yBegomu nucmeHo bankama B cayuali Ha Ha-
cmunBane Ha kakBumo u ga e npomeHu B gaHHUme, cogbpkauyu ce 8
Wckanemo u/unu Bnucaru B AozoBopa, pecn. Aoz0Bopa 3a u3gaBaHe
Ha bu3Hec kpegumHa kapma.

12.3. OnpaBomouieHuam noa3Bamen ce 3agbakaba ga nagu Kapmama /
cbomBemo — MobuaHomo ycmpoticmBo/ ¢ 2pukama Ha gobp cmona-
HUH U ga A noA3Ba camo AuuHo, B cbomBememBue ¢ ycaoBusma 3a Hel-
Homo u3gaBaxe u noa3Bane, npu cna3Baqe mepkume 3a cueypHocm U
npegBugeromo B Hacmoawume 06wy ycaoBus, a 3a Auzumuanusupa-
Ha kapma npe3 npunoxkeHue Ha BvHuwHU gocmaBuuyu — u npegBugeHo-
mo B YcroBusma 3a guzumanugupaHe u no3Bate Ha kapma Ha Fibank
npe3 npurokeHus Ha BoHWHU gocmaBuuuu.

12.4. C nognucBaHe Ha Ao2oBopa CogawkHukbm gekaapupa, ue e npa-
BocnocobeH u geecnocobeH ga ckaiouBa, 0be3neuala u u3nwaHABa Ao-
208opa 6 kauecmBomo cu Ha CogawkHuk npu ycroBusma Ha ua121 u
caegBawume om 33A u ua.304 om T3 u HeommeHumo u 6e3ycaoBHo ce
3agbaxaba:

12.4.1. ga om208apa coaugapHo ¢ TopaoBeua 3a Beuuku 3agbakerun
Ha Top20Beua koM bankama no Aoz0Bopa u nocregBauio ckatoueHu-
me aHekcu kbM He20, 3a 2AaBHuua, AuxBu, HakazameaHu AuxBu, komu-
cuoHu, makeu, 8 m.u. no o6caykBanemo Ha ujgageHume kom Cmem-
kama kapmu npu ycaoBuama Ha Aoz0Bopa, kakmo u 3a Beuuku u3-
BopuweHu cbgebHu U u3BoHcbgebHU pagHocku go okoHuameAHomo
nozacaBaHe Ha Beuuku 3agbakerun no AozoBopa Ha TopeoBeya kom
bankama;

12.4.2. npu nucmeHo nouckBaHe om cmpaHa Ha bankama ga naamu
yacm uAu uanomo jagbaxketue no AozoBopa. ckanemo 3a naawate
moke ga bbge omnpabeHo gupekmHo kom CogawkHuka, npu koemo
NOCAEGHUAM € gAbXeH ga naamu, He3aBucumo om thakma gaau ma-
koBa uckaHe 3a nnawaHe e buao omnpaBeo uau He kb Top2oBeua.

12.5. C nognucBaHe Ha Aoz206opa CognwkHukom gekaapupa, ue e Cb-
2naceH TopeoBeybm ga nogaBa uckate 3a ujgaBaxe Ha Kapmay/u, u on-
pegenn Buga Ha Kapmama/ume u OnpaBomoweHume noa3Bamenu.

XIIl. NPEACPOYHA N3NCKYEMOCT

13.1. barkama uma npaBo ga 06a8u nor3BaHus 0Bwvpgpadhm 3a u3uAAo
U npegepouHo u3uckyem HegabaBHo, B cayuall ve:

13.1.1. Top20Beubm/CognokHukbm gonycHe ga ce Haaokam 02paHu-
ueHun Ha npaBama my Bupxy cobemBeHu HegBuskumu umomu uAu Bbp-
Xy HezeoBume HegBukumu umomu bbge HanokeHa Bb3bpaa uAu Bew-
Ha meXecm - cuumaHo 0m gamama Ha HaAazaHe Ha 02paHuYeHuemo/
Ama UAU 6bgam HanokeHU 02paHuueHua Uu/uau Bnucaru npaba B noa-
3a Ha mpemu Auya Bupxy HezoBo HegBuxumo umyuwiecmBo uau B3e-
MaHuA no gozoBopu, no koumo e cmpaHa, 8. m.u. U npu HaAa2aHe Ha
3anop/3anoe Bupxy B3emanua no omkpumu 8 bankama cmemku;

13.1.2. no npeugrka Ha bankama npegocmaBe+omo om Twp2oBeua
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0be3neuveHue cmakxe HegocmamuuHo U cAeg nokaHa He Bbge gonba-
HEHO UAU 3aMeHeH0 ¢ gpyeo, B cpok, onpegeneH om bankama — cuu-
MaHo 0M gamama Ha u3muuaHe Ha cpoka;

13.1.3. Top20Beywm uau OnpaBomouieHuam noa3Bamen ca noazBanu
0Bbpgpathma 3a UeAU UAU NO HAuuH, pagAuyHu om yzoBopeHume B
Mo20Bopa, pecn. AozoBopa 3a u3gaBate Ha kapma, u HacmoAwume
06uwu ycroBus;

13.1.4. TopzoBeubm u/uru Cogavkrukbm ca npegemaBuau HeBepHu
cBegeHun uAu HemouHu gaHHu, koumo ca momuBupanu barkama ga
ckaiouu Aoz08opa u ga pajpewu noA3Bate Ha 0Bbpgpachm;

13.1.5. npu geno3upaHa B cbga moaba 3a omkpuBaHe Ha npou3Bog-
c¢mBo no HecwemoameaHoem uAu AukBugauua Ha Tep2oBeya  u/uu
Ha CogAbkHuka;

13.1.6. Ao2oBopvm, pecn. npaBomo ga noagBa oBbpgpacdhm bwvgam
npekpameHu, HegaBucumo om ocHoBaHuemo 3a moBa — cuumato om
gamama Ha npekpamaBaHemo.

13.2. barkama uma npaBo ga 06aBu noa3BanuA 0Bupgpachm 3a u3uAno
U npegepouHo u3uckyem caeg nucmeHo npegu3Becmue go Top2oBeya u/
uAu CogawkHuka, 3a cpok, onpegeaeH om barkama:

13.2.1. B cayuall ue TopeoBeybm u/uau CogrokHukbm He u3Bopwu
koemo u ga e naawane no Aozo8opa u Hacmoawume 06uwu ycaoBus
noBeue om 5 pabomHu gHu creg gamama, Ha koamo makoBa naawa-
He & cmaHano u3uckyemo;

13.2.2. 8 cayuati ue Top20Beubm u/uau CogavkHukom He u3Bupwam
Hakoe naawaHe noBeue om 5 pabomHu gHU cAeg gamama, Ha koamo
makoBa naauiaxe e cmaxano u3uckyemo no gpye kpegum Ha Top2o-
Beua u/unu Cognokhuka, npegocmaBer om barkama, om gpyaa bak-
ka uAU om gpy20 mpemo AUUg;

13.2.3. 8 cayuati ue TopeoBeubm, CognwkHukom uau OnpaBomoweHu-
am nor3Bamen Hapywam koe ga e gpyeo ycroBue no Aoz0Bopa, pecn.
Moz080opa 3a u3gaBaHe Ha bugHec kapma, ckanemo, HacmoAawume
06uwu ycaoBus uau no npegocmaBeHume om max 0be3neueHus;

13.2.4. B cayvali ye TopeoBeubm u/uau CogrwkHukom He npegema-
Bam B onpegeneHume om barkama cpokoBe u3uckanume cnpaBku
u omuemHu gokymermu B8 Bpv3ka ¢ duHancoBomo My cbecmosHue,
cbemaBeHu u HagaexHo 3aBepeu no npegBugeHun B 3akowa peg;

13.2.5. 8 cayuati ue B gpykecmBomo Ha Tvp2oBeua u/uau B moBa Ha
CbgabXHuka Hacmbnam npomeHu B pagnpegeAeHuemo Ha kanuma-
Aa, BkAoyUMEeAHO npomeHu Ha CogpykHuuume/ akuuoxepume, kou-
mo B0gAm go NPOMAHA Ha HauuHa U/uAu Auiama, ynpaxnaBauwu kox-
mpoA Bbpxy gpykecmBomo no cMucbaa Ha Top2oBekun ako;

13.2.6. npu BaowaBaHe Ha chuHarcoBomo CbemoAHue UAU nAameskoc-
nocobHocmma Ha Tep20Beua u/uAu CogabXkHuka, koemo no npeugH-
ka Ha bankama nocmaBa nog cbmHeHue Bv3mokHocmma my ga u3-
NbAHABA Jagbakeruama cu no Aoz06opa u me3u 0bwu ycroBus;

13.2.7. npu cnupaHe Ha getiHocmma Ha TopaoBeua u/uau Ha Cogauk-
Huka 3a noBeye om 15 gHu, ocBeH kozamo barkama e buaa yBegome-
Ha npegBapumeAHo om TopaoBeua B pa3ymer cpok u Top2oBeubm e
npegnpuea gelicmBua 3a ocuzypaBaHe U3nbAHEHUEMO Ha jagbAXe-
Huama cu no AozoBopa u Obuiume ycaoBus;

13.2.8. npu ycmatoBaBaHe Ha nybAUUHU 3agbAkeHun Ha TopeoBeya
u/unu Ha CogabxkHuka no peg u npu ycaoBus npegBuget B 3akoHa;

13.2.9. npu HeugnbAHeHUE Ha U3uckyemo napuyHo 3agbAXeHue Ha
TopzoBeuya u/uau Ha CvgavkHuka kuM mpemo Auue, koemo npogoa-
*aBa noBeue om 15 gHu.

XIV. OBE3MNEYEHUA

14.1. 3a 0be3neyaBare ugnbAHEHUEMO Ha 3agbAkeHuama Ha Top2oBe-
ua u/uau Ha Cvgawkuka no AozoBopa u Hacmoawume 06uu ycroBua
bankama npuema obe3neueruama, yzo6openu B AozoBopa.

8.

14.1.1. YenoBusma no gpyeu goz0BopeHu 0be3neueHun ce ypexkgam ¢
omgeneH gozoBop.

14.1.2. 06e3neueHusma ce ocBoboxgabam gBa meceua caeg npekpa-
maBate Ha \o2080pa, ocBeH ako HAma gpya go20BopeH uAu HopMa-
muBHo ycmatoBeH cpok B 3aBucumocm om korkpemHomo obe3ne-
YeHue, Ho He npegu nozacABate Ha Beuuku gbAkUMU CYMU CbaAACHD
No20Bopa, 8 m.u. Bcuuku 3a6aBeHu BbB Bpememo naawaHua ¢ Kap-
mama/ume.

XV. HEN3MbAHEHUE

15.1. B cayuali ue Top20Beum u/uau CogavkHukbm He u3nbAHU koemo
u ga e cBoe 3agbaxeHue u/uau omzoBopHocm no Aoz06opa u Hacmo-
awume 0bwu ycaoBua B8 onpegeneHua 3a moBa cpok uau noa3BaHuam
0Bbpgpachm bbge 06aBeH 3a u3uAAC U NPegePOYHo u3uckyem, pecn. Ha-
CmonuAu ca ycaoBuama 3a HegabaBHa npegepouHa uzuckyemocm bak-
kama uma npa8o:

15.1.1. ga cvbepe caykebHo, 6e3 cbgebHa Hameca, no pega Ha OYT1Y,
gbAXumume U cymu om Bcuuku cmemku 6 m.u. u geno3umHu, Boge-
HU Ha umemo Ha Tbp2oBeua, CogabXkHuka u/uau Ha OnpaBomoweHu-
me noa3Bamenu B bankama, 3a koemo ¢ nognucBaxemo Ha Ao2oBo-
pa, pecn. AozoBopa 3a u3gaBaHe Ha busHec kpegumha kapma, me ga-
Bam ugpuuHomo cu cvanacue; B cayuail ue bankama npucmbnu kom
cbbupaHe Ha gbakumu U cymu no pega Ha ma3u mouka om bankoBu
cmemku, koumo ca BvB Baayma, pa3auuHa om Baaymama Ha cmemka-
ma, ce npuAaza obmerHuam kypc Ha bankama 3a coomBemHama Ba-
Ayma 3a geHa Ha u3BupuwBaHe Ha onepayusma;

15.1.2 ga ce ygoBremBopu no cBoe ycmomperue om Bcuuku obe3ne-
YeHUA egHOBPEMEHHO UAU CaMo 0m egHo uAU Hakou om max, kakmo u
om yanomo umyuiecmBo Ha Top2oBeua, CogavkHuka u/uau Ha Onpa-
BomoweHua noa3Bamen no pega, npegBugeH 8 3akoHa.

XVI.OTTOBOPHOCTH

16.1. bankama He omz0Bapa no kakbBmo u ga e HauuH 3a cgeakume, no
koumo OnpaBomoweHusm noa3Bamen u3BupwBa naawaHua ¢ u3noa3-
BaHe Ha Kapmama.

16.2. Tpu Heu3nbAHeHue Ha 3agbakerusma cu kbm bankama Bv0 Bpo3-
ka ¢ nor38aHemo Ha Kapmama TopaoBeuwm/ OnpaBomouwigHuam noas-
Bamen He moxe ga npaBu Bv3paxeHus, ocHoBaBauyu ce Ha omHOWEHU-
Ama my ¢ mpemu Auua, 8 m.u. BbHwHU gocmaBuuuu..

16.3. bankama He omeoBapa npu HeocHoBameaeH omka3 Ha mpemu
AUUA ga npuemam naawaruA ¢ Kapmama uau ako uHuyuupaHo om On-
paBomoweHuA noa3Bamen naawaxe He Moke ga buge u3BopweHo ¢
Kapmama no mexxuuecku, komyHukayuoHHU UAU gpyau npuyuHu u3BuH
koHmpona Ha bankama.

16.4. A3nongBanemo Ha Kapma ¢ ugmekwa cpok Ha BaaugHocm, nogae-
aula Ha Bpvlare Ha bankama, Ha BaokupaHa uAu nognpaBeHa Kap-
ma, e 3abpaHeHo u moxe ga nocAyku kamo ocHoBaHue 3a mupceHe Ha
epakgaHcka u/uau Hakazameaxa omeoBopHocm no cbgedeH peg.

16.5. Kapmama He mMoxXe ga 6vge u3nor3Baxa 3a ueau, koumo npomu-
Bopeuam Ha 3akoHa, BkatouumeaHo 3a npugobuBanemo Ha cmoku uAu
ycAyau, 3abpaneHu om gelicmBawomo bbazapcko, pecn. gelicmBaulo-
mo B opucgukyusma Ha OnpaBomoweHus nor3Bamen npabo.

16.6. TopeoBeuom u CogawkHukbm omzoBapam coAaugapHo 3a Bcuuku
3agbakeHus, thopmuparu Bv8 Bpu3ka ¢ u3gaBaHe u noagBane Ha Beuu-
ku uzgagequ no Cmemkama Kapmu, a OnpaBomoweHusm noagBamen
npuema ga omzoBapa coaugapHo ¢ Top20Beua u CogrwkHuka 3a Beuuku
Ccymu, gbrAkumu Ha baxkama, npougmuyauiu om nAaWaHuA ¢ u3gageHa-
ma kbm Cmemkama Kapma.

16.7. bankama He Hocu omzoBopHocM 3a Hepa3peweHu UAU HEMOUHO
U3NbAHEHU nAameXHU onepauuu, B cayuall ue He e yBegomeHa no pega
u 8 npegBugerume B me3u Obwu ycroBus cpokoBe.



16.8. TopeoBeuwm u CogabkHukom omzoBapam coaugapHo 3a Bouy-
ku Bpegu u noHacam u3uano 3azybume, HezaBucumo om pajmepa um,
cBop3aHu ¢ Bcuuku HepajpewieHu nAameXHu onepauuu, ako ca npuyu-
HEHU Ype3 U3Mama U/uAu nopagu Heu3nbAHeHUe om max uAu om Onpa-
BomoweH non3Bamen Ha egHo uau noBeue om 3agbakeHuama um, cBop-
3aHu ¢ uzgaBanemo u/uau u3noa3Baxemo Ha Kapma cbeAacHO Hacmo-
awume 06wu ycroBus, (BkA. 3a coxpaHaBaHe Ha nepcoHaAu3upaHUme
3auwumHu xapakmepucmuku), a 3@ Aueumaau3upata kapma u YcaoBu-
AMa 3a gueumanu3upate u nor3Bate Ha kapma Ha Fibank npe3 npuao-
eHus Ha BbHWHU gocmaBuuyu, koemo cmpaHume npuemam 3a Heus-
NbAHEHUE Ha 3agbAXeHuAama um no ya. 75 om 3MYMC nopagu 2pyba
HebpexkHocm.

16.9. Ao nonyuaBare Ha yBegomaeruemo no m.17.1. Top20Beybm u/uau
CvgavXHukom omeoBapam 3a Bcuuku Bpegu u noHacam u3uAAo 3aay-
6ume, HegaBucumo om pa3mepa um, cBbp3aHu ¢ Beuuku Hepa3peweHu
nAameXHU onepayuu, a caeg noayyaBaHe Ha yBegomaeHuemo u Bao-
kupaHe Ha Kapmama TopaoBeuom u CbgawkHukbm He noHacAm umy-
wecmBeHu Bpegu, ocBex ako OnpaBomouwieHusm noagBamen e gelicm-
Ban upe3 u3mama.

16.10. bankama He Hocu omeoBopHocm 3a Bpegume, B cayvall ue e no-
AyuuAa HeBapHo yBegomaeHue no m.17.1 om Auue, koemo Bb3 ocHoBa Ha
HegBycmucaeHu obecmosameacmBa e buao 0BracmeHo ga 20 u3Bupwiu U
bankama gobpocwBecmHo e npegnpueaa Heobxogumume mepku B8 3a-
wuma Ha Top20Beua u e 6aokupana Kapmama.

16.11. bankama He Hocu omzoBopHocm 3a omka3aHu onepayuu no npu-
YUHU u3BuH HelHUA koHMPOA.

16.12. B gonwAHeHue kbm nocoueHomo no-2ope B HacmoAwuA pa3jgen,
npu nAamexkHu onepayuu, cBbp3aHu ¢ kapmu, u3BbpweHu no UHULUA-
muBa Ha uau upe3 Moayuamenn, Mameybm uma npaBo ga noucka om
bankama Bb3cmaHoBaBate Ha uarama cyma no Beue u3nbAHEHa U pa3-
peweHa naamexHa onepauua 6 cpok go 56 ghu om gamama, Ha kosamo
e 6una 3agbakena cmemkama My U ca cnajeHu egHoBpemMeHHo caeg-
Hume ycaoBusn, 3a Haauuuemo Ha koumo npegemaBa gokazameacmBa:

a) koM MoMeHMa Ha gaBaHe Ha pajpeweHuemOo 3a U3NbAHEHUE Ha NAG-
meXkHama onepayuA He e NOcoYeHa HellHama moyHa cmoUHocm, U

6) cmotiHocmma Ha nAamexXHama onepauus HagBuwaBa ouakBaHa-
ma om [Aameua cmolHocm ¢ 02Aeq Ha HeaoBume npegxogHu pas-
X0gu 3a nogobHu onepayuu, ycroBuama Ha ckaiouerua ¢ bankama
go2060p 3a cmemka/kapma, Hacmoawume 06wu ycaoBua, OYMY u
gpyau cneuuduyHu 3a cayuan obcmoameacmBa, kamo Maameybm He
moxe ga ce no3oBaBa Ha npuuuHu, cBup3aHu ¢ u3BopweHa o0bmAHa
Ha Baayma, kozamo e npunokeH pechepeHmHuAam o0bmeHeH kypc, yeo-
BopeH ¢ bankama.

16.12.1. Tpu omka3 ga Bv3cmatoBu cymama, barkama nocouBa oc-
HoBaHusma 3a omka3 u opzaHume, npeg koumo lMaameubm moxke ga
HanpaBu Bv3pakeHue, ako He npuema u3AoXeHume ocHoBaHuA 3a
omka3.

16.12.2. Mxameywm Hama npaBo Ha Bv3cmaroBaBaHe no m.16.12., ko-
2amo e gaA Cb2AacUemo CU 3a U3NbAHEHUE Ha NAameXHama one-
payua gupekmHo Ha baxkama u, kozamo e npuaokumo — barkama
uAu Moayuamenam e npegocmaBuA UAU € OCUYPUA Ha pa3noAoke-
Hue Ha [Aameua UHGhOpMaUUA Ja npegecmoawama naamexHa one-
pauuA no goeoBopeH HauuH Hall-Maako 28 gHu npegu gamama Ha u3-
NoAHEHUEMO (i

XVII. YHNLLO0XABAHE, W3rY6BAHE, OTKPAABAHE,
W3MOA3BAHE M0 APYT HENPABOMEPEH HAYNH AU
3AAbP)XAHE HA KAPTA

17.1. OnpaBomouieHusm noa3Bamen/ Top2oBeybm e grvkeH HezabaBHo
cAeg ygHaBaremo ga yBegomu barkama Ha eguH om caegHume gexyp-
HU meAedoHU:

+359 2 8171143; +359 2 8171144; 0800 12 012 uAu
+359 888 68 10 10 — 24 yaca 8 geHoHowuemo
B cayuaume Ha:

1711, yruwoxkaBaHe, noBpexkgaHe, 3agbpkate, uzeybBane, kpaxoa,
OMHeMaHe no gpye HauuH, nognpaBaHe uAu ugnoa3Bate no gpye He-
npaBomepeH HauuH Ha Kapmama uau Ha Mobuaxomo ycmpoicmBo /8
cAyuaume Ha Auzumanu3upara kapma/, kakmo u npu cbMHeHue, ue
MPemo Auug e y3Hano uu bu mozao ga y3xae MH-a;

171.2. u3BopwBaHe Ha HepajpeweHa om OnpaBomowerua noa3Ba-
meA onepauua ¢ Kapmama.

17.1.3. npu ocuzypaBare Ha uHbopMayusma 3a naameXkHama one-
pauua no erekmpoHeH nbm (SMS, umelia u gp.), ce cyuma ue Onpa-
BomoweHuam noa3Bamen e y3Haa 3a HepajpeweHama UAU HemOYHO
U3NbAHEHama onepauyus, cAeg noayyaBane Ha enekmpoHHOMO Co-
obueHue.

17.2. Creg nonyuaBane Ha yBegomaeHuemo no m.17.1 bankama B3ema
Bcuuku Heobxogumu mepku 3a cnupaxe ugnoa3BaHemo Ha Kapmama,
gopu OnpaBomoweHuam noa3B8amen ga e gelicmBaa YMULIAEHO UAU NpuU
2pyba HebpexHocm, kamo 6aokupa Kapmama, Bka. AuzumanujupaHa-
ma kapma 3a u36opwBaHe Ha onepauuu 6 pamkume Ha Heobxogumomo
3a 0bpabomka Ha yBegomaeHuemo Bpeme, HO He no-kvCHO om 2 yaca
om yBegomaBanemo, ocBer ako nopagu 0bekmuBHu npuuuHU He e He-
00X0gum No-gbAwe cpok.

17.3. B cayuatl Ha 3agopkaHe Ha Kapmama om 6arkomam nopagu mex-
Huuecka noBpega B 6ankomama uAu MexaHuuHa noBpega Ha Kapmama,
OnpaBomoweHuam noagBamen e gawkeH ga yBegomu bankama, kos-
mo ocuaypaBa Bpvuyare Ha Kapmama, kozamo e JagopXkaHa om 6axko-
mam Ha bankama u u3gaBa HoBa Kapma kozamo e 3agbpkana om bah-
komam Ha gpyea baHka.

17.4. Tpu nogHoBaBaHe Ha Kapma nopagu u3eybBaHe, kpaxba, yBpex-
gaHe UAU gpyea npuyuHa Top20Beubm 3anAaula Ha bankama makca cb-
2AacHo Tapudpama.

XVIil. SACTPAXOBKA HA ONPABOMOLLLEHWA MTOA3BATEA

18.1. OnpaBomoweruam noa3Bamen gaBa cozaacuemo cu, B cayuall Ha
npegocmabeHa my BuB Bpw3ka ¢ noagBanemo Ha Kapmama be3naam-
Ha 3acmpaxoBka 3a puckoBe u npu ycaoBus, goz0BopeHu Mexgy bah-
kama u u3bpaH om Hea JacmpaxoBamen, bankama ga npegocmaBa Ha
3acmpaxoBamens, BkAouumeAaHo npu u3nAawaHe Ha obe3wemeHue 3a
HacmbvnuAo 3acmpaxoBameAHo cubumue, gatHu omHocHo OnpaBomo-
weHuA noa3Bamen, npegcmaBAaABawU AUYHU GaHHU NO CMUCbAA Ha 3a-
koHa 3a Jauuma Ha AuyHume gaHHu, kakmo u Bcaka gpyea uHdopma-
uua, Heobxoguma Ha JacmpaxoBamenn BvB Bpu3ka ¢ u3nAawaHe Ha 3a-
cmpaxoBameAHomo 0be3uwemeHue.

XIX. CPOK HA AOrOBOPA U NPEKPATABAHE. CPOK 3A
NOA3BAHE HA KPEAUTHNA AMMUT (OBbPAPADTA)

19.1. Cpokem 3a nongBaHe u nozacaBaHe Ha KpegumHus aumum (0Bbp-
gpachma) e cbaracHo AozoBopa.

19.1.1. Cpokvm 3a noa3Bate Ha Kpegumhua aumum (0B8vpgpachma)
moxke ga Bbge npogbakeH no B3auMHO Cbeaacue Ha cmpaHume, ¢
aHeke, caeg kamo Top20Beubm u/uau CogawkHuksm npegocmaBam
y20BopeHume ¢ aHekca obe3neueHus.

19.1.2. bankama cu 3ana3Ba npaBomo ga omkaxe ga npogbaku cpo-
ka Ha 0Bvpgpachma, 6e3 ga couu MomuBu 3a moBa.

19.2. AoeoBopbm, cwomBemno AozoBopbm 3a  u3gaBaqe Ha 6us-
Hec kapma moxe ga 6vge npekpamen no Bcako Bpeme om cpoka Ha
gelicmBuemo my:

19.2.1. egHocmpatHo om TwpaoBeua ¢ 30 (mpugecem) gHeBHo nucme-
Ho npegu3Becmue go barkama.



19.2.2. egHocmpatHo om barkama:

a) ¢ 60 (wecmgecem) gHeBHo npegu3Becmue go TopeoBeya. Mpegus-
Becmuemo ce npegocmaBa Ha TopaoBeua Ha xapmueH UAU gpye gbA-
20mpaeH Hocumen;

6) 6e3 npegu3Becmue go Top20Beua - npu HEU3NbAHEHUE Ha JagbA-
keHue u/uau omzoBopHocm om cmpaHa Ha Top2oBeua, CogabXkHuka
u/uau OnpaBomoueHua noa3Bamen cveaacHo AozoBopa, Aoz0Bopa
3a u3gaBate Ha bu3Hec kapma u Hacmoawume 06w ycaoBus.

19.2.3. Ha gpyeu ocHoBaHus, nocoueHu B Hacmoawume 06wy ycAo-
Bus.

19.3. C npekpamaBaHe Ha AozoBopa, HegaBucumo om ocHoBaHuemo 3a
moBa, aBmomamuuto ce npekpamaBam u AozoBopume 3a u3gaBate Ha
6u3Hec kapmu, ckaroueHu mexgy barkama, Tep2oBeua u Bceku om On-
paBomoueHume noagBamenu.

19.4. OmHoweHuama Ha cmpaHume npu 3akpuBaHemo Ha Cmemkama
ce ypexkgam om QYIY.

19.5. TpaBomo Ha TwpzoBeua u OnpaBomoweHua noa3Bamen 3a noa3-
BaHe Ha npegocmaBeHua oBbpgpadm ce npekpamaBa He3abaBHo: B
cAyuaume Ha npegu3Becmue 3a npekpamaBate Ha Ao2oBopa; ¢ 06aBa-
Baxe om cmpaHa Ha barkama Ha 0Bbpgpachma 3a U3UAAO U Npegepoy-
Ho u3uckyem, pecn. npu HacmwnBaHe Ha koemo u ga e om ocHoBaHuAma
3a npegcpouta uguckyemocm cveaacHo m. 13.1.um. 13.2.

19.6. bankama uma npaBo egHocmpanHo ga npekpamu npaBomo Ha
non3Bate Ha oBbpgpacdhm 6e3 npegu3Becmue go TopeoBeua, nopagu
Heu3nNbAHeHUE Ha koemo u ga e om 3agbAXeHuama u/uau omzoBop-
Hocmume Ha Top208eua, CogavxkHuka, pecn. OnpaBomouwieHua noa3Ba-
meA, noemu ¢ Ao2oBopa, AozoBopa 3a u3gaBaHe Ha bugHec kapma, Ha-
cmoawume 06wu ycaoBua u OYNY.

19.7. Bv8 Bcuuku cayyau Ha npekpamaBate Ha Ao208opa, pecn. npabo-
mo Ha Top20Beua ga nor3Ba oBvpgpadm no Cmemkama:

19.7.1. barkama uma npaBo ga baokupa Bcuuku uggageHu kom Cmem-
kama kapmu, 8 m.u. Aueumaausuparu kapmu 8 gexa Ha noayuaBane,
pecn. Ha ugnpauiaHe Ha npegu3Becmuemo 3a npekpamaBate/Henog-
HoBaBaHe Ha Ao2060pa u ga 2u geakmuBupa npu u3muuane cpoka Ha
npegu3Becmuemo.

19.7.2. Top2oBeubm e gawkeH ga ocuzypu Bpbuiatemo om OnpaBo-
moweHume noagBamenu Ha Bcuuku u3gageHu kvm Cmemkama kap-
mu.

19.7.3. Top20Beubm u/uau CognwkHukbm ca gawkHU ga nozacam u3-
uAr0 gebumHomo cango no Cmemkama u ga u3nbAHAm Beuuku oc-
maHaAu 3agbakerun kom bankama, Bka. Beuuku goakumu makeu u
cymu, cBobp3aHu ¢ ugnoagBaHemo Ha Kapmume u 0bcaykBaHemo Ha
Cmemkama, npegu u3muuaHe cpoka Ha npegu3Becmuemo 3a npekpa-
maBaHe B cayuyaume Ha m.13.2, u npegu u3muuane cpoka Ha AoeoBo-
pa, pecn. cpoka 3a noa3BaHe Ha 08bpgpadhm B cayuaume Ha m.13.1;

19.7.4. Beuuku HenozaceHu 3agbakeHus, B m.u. noAyueHUme caeg ga-
mama Ha npekpamaBaHe Ha A\o208opa, pecn. caeg uzmuuaHe cpoka
3a non3Bate Ha 0Bbpgpachm mpatcakuuu 3a nAawate, u3BopweHu
¢ kapmama/ume npegu ma3u gama, ca ujuckyemu om TopeoBeua u
CvgrukHuka go okoHuameAHomo um nozacABaHe, kamo TopaoBeywm
U CogabXHuksm ocmaBam 3agbakeru koM bankama u caeg npe-
kpamaBane Ha AozoBopa, He3aBucumo om ocHoBaHusMma 3a npekpa-
maBaHe, npu koemo barkama uma npaBo Ha cvbupate, pecn. ygoB-
remBopaBate, no pega Ha pa3gea XV om Hacmoawume 0bwu ycao-
Bua.

XX. BANMAHOCT HA KAPTATA

20.1. Cpokvm Ha BaaugHocm Ha Bcaka om u3gageHume kbm Cmemkama
Kapmu e peaedbHo u3obpa3eH Bopxy Kapmama u u3muua 8 kpas Ha no-
COYBHUA Mecel,/20guHa.
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20.1.1. Tlpu ugmuuane cpoka Ha BaaugHocm Ha Kapmama bankama
u3gaBa caykebHo HoBa Kapma, gokoakomo e npogbakeH cpokbm Ha
0Bbpgpachma. He no-paxo om 10 (gecem) gHu npegu u3muyaHemo Ha
cpoka Ha BaaugHocm Ha Kapmama, OnpaBomouwigHusm noa3Bamen
moxe ga noayuu HoBama cu Kapma 8 bankama. Ako Tep208eubm He
enae ga bvge u3gageHa HoBa Kapma, moi caegBa ga yBegomu ban-
kama 3a moBa B8 nucmeHa dhopma He no-kveHo om 30 (mpugecem) gHu
npegu gamama Ha u3muuate Ha cpoka Ha BaaugHocm Ha Kapmama.
bankama cu 3ana38a npaBomo ga He nogHoBu Bcaka om u3gageHume
no Cmemkama Kapmu, 6e3 ga couu momuBu 3a moBa.

20.2. Aueumaau3upasama upe3 BbHuwet gocmaBuuk kapma ce nogHoBs-
Ba cvobpa3Ho nocoueHomo B YeroBuama 3a guaumanu3upaHe U noa3-
BaHe Ha kapma Ha Fibank npe3 npuaokeHus Ha BbHWHU gocmaBuuyu.

XXI. BAOKWPAHE, AEAKTUBWPAHE HA KAPTATA

21.1. barkama uma npaBo ga 6aokupa Kapmama, 8 m.u. Auzumanu3upa-
Ha kapma npu cAegHUme ycAoBus:

21.1.1. no uckane Ha Top2oBeua /OnpaBomoweHus nor3Bamen. Topeo-
Beuwm uma npaBo be3 cveracuemo Ha OnpaBomouwieHua noagBamen
ga baokupa Kapmama;

21.1.2. npu HanazaHe Ha 3anop Bupxy Cmemkama Ha TopaoBeua, no
npegBugeHus B 3akoHa peg;

21.1.3. no 0bekmuBHu npuyuHu, cBbp3aHu cbc:

a) cuzypHocmma Ha Kapmama;

6) coMHeHUe 3a Hepa3peweHa ynompeba Ha Kapmama;

8) ynompeba Ha Kapmama ¢ yea uzmama;

21.1.4. npu geno3jupaHa 8 cbga mMoADa 3a omkpuBae Ha npou3Bog-
cmBo no HecwemoameAHocm UAU AukBugauua Ha TopeoBeua;

21.1.5. npu cmupm uAu nocmaBate nog 3anpeuletue Ha OnpaBomo-
wieHua noagBamen — om gena, B kotimo barkama e y3Hana 3a moBa
obecmoamencmBo; B cayuall Ha cMbpm HacAegHUUUME Ca gAbXHU ga
BopHam Ha baxkama Kapmama, koamo ce yHuwoxkaBa;

21.1.6. npu 06BaBaxe om cmpaha Ha bankama Ha npegocmaBeHua
KpegumeH aumum (08vpgpachm) 3a u3uAA0 NpegepouHo u3uckyem,
pecn. npu HacmunBaHe Ha ocHoBaHusma 3a npegcpouHa u3uckye-
mocm no m.13.1 u m.13.2. no-2ope, kakmo u npu Bv3HukBaHe Ha 3a-
gonkeHue 3a OnpaBomoweHua noa3Bamen ga BopHe Kapmama Ha
bankama Ha gpyeo ocHoBaHue;

21.1.7. aBmomamuuHo npu mpu nbmu nocregoBamenro BuBexkgaHe
Ha epewHu [IH;

21.1.8. npu 3HauumenHo Hapactan puck Tep2oBeybm ga He e B cbe-
MOAHUE ga U3NbAHU JagbakeHuemo cu no Aoz0Bopa 3a naalyaHe Ha
KpegumHua aumum no Cmemkama u/uAu npu gonycHamo HagBuue-
Hue Ha KpegumeH Aumum (Hepa3peweH oBbpgpadim);

21.1.9. npu u3puuHo nocougHUMe cAyyau B JakoHa UAU HacmoAwUme
06uu ycroBus.

21.2. bankama yBegomnBa Top2oBeua 3a baokupaHemo Ha Kapmama 8
cAyuaume no m. 21.1.3. u 3a npuuuHume npu BvgmoxkHocm npegu baoku-
paHemo UAU Hatl-kbcHo HenocpegemBeHo caeg moBa, ocBeH ako gaba-
Hemo Ha makaBa uHdopmauun He e no3BoaeHo nopagu cbobpaxkeHua
3a cuaypHocm uAu cna3Basemo Ha HopmamuBHU u3uckBaHus.

21.3. baokupana Kapma 6 caywaume no m.21.1.2, m. 21.1.3 um.21.1.8 ce
gebaokupa caykebHo om barkama caeg omnagate Ha ocHoBaHuemo, a
3a Beuuku ocmanaau cayuau ce gebaokupa ¢ U3pUYHO nUCMEHO UckaHe
Ha Top20Beua, geno3upato B ochuc Ha bankama u cAeg 3anAauiaHe Ha
makca cbaaacHo Tapuchama.

21.4. bankama caykebHo geakmuBupa u3gagerume kom Cmemkama
Kapmu npu npekpamaBate Ha AozoBopa, cbomBemHo Ha Aoz08op 3a
u3gaBane Ha bugtec kpegumna kapma, kakmo u 6 cayuaume Ha Baoku-
paHa Kapma cvzAacHo m. 21.1.6, m. 21.1.4, a npu 6aokupana no m.21.1.5



Kapma - creg kamo bankama e npueaa nucmeHo yBegomagHuUe om Ha-
CABGHULUME, CbomBEMHO oM Ha3HaueHume HacmolHUUU UAU noneyu-
menAu. bankama moxe ga geakmuBupa u3gageHa Kapma u 8 gpyeu cay-
yau, u3puyHo nocoueHu 8 jakoHa u Hacmoawume 06wy ycaoBus. bak-
kama He Hocu omzoBopHocm 3a Bpegu, npuyuHeHu 8 pe3yamam Ha ge-
akmuBuparemo Ha Kapmama cb2aacHo Hacmoawume 06w ycaoBus.

XXII. ObPABOTBAHE U AOCTBIT AO AAHHW

22.1. Top20Beupm, CogavkHukbm u OnpaBomoweHuam noa3Bamen ga-
Bam 6e3ycaoBHomo cu U HeommeHUMO Cb2Aacue barkama ga u3Bbpuw-
Ba npoBepka u ga noayuaBa BcakakBa gaHwuHa U Ocu2ypUMEAHa UH-
dopmauun no cmucbaa Ha AOMNK om opaanume no npuxogume, cbom-
BemHo om nybAuuHUME U3NLAHUMEAU, Be3 3HaueHue Ha chopmama,
Buga, kauecmBomo u npegcmaBumearama Baacm, ¢ koumo ca peauc-
mpupaHu, 8 cAyyaume Ha:

22.1.1. HeugnbAHeHUE Ha koemo u ga e 3agbakeHue no oBwpgpadd-
ma Ha nagexa;

22.1.2. 06aBaBaHe om cmpaHa Ha barkama Ha npegcpouHa u3uckye-
MOCM Ha yacm UAU Ha yeAus 0Bwpgpadhm no pega, onpegeneH 8 Ha-
cmoawume 06wu ycaoBus.

22.2. Kamo agmuHucmpamop Ha AuuHU gaHu [TbpBa uHBecmuyuoHHa
6anka A/ gelicmBa 8 cbomBemcmBue cwe 3akoHogameacmBomo Ha EB-
ponelickua cvio3 (EC) u P boazapua, 8 m.u. ¢ ujuckBaHuama Ha Pezna-
meHm (EC) 2016/679 Ha EBponelickua napaamexm u Ha CbBema omHoc-
HO 3aulumama Ha dujuueckume Auua BvB Bpb3ka ¢ 0bpabomBaHemo
Ha AUYHU gaHHU u omHocHo cBobogHomo gBuxkeHue Ha makuBa gaHHu U
3a ommaHa Ha AupekmuBa 95/46/E0 (06ui pezaameHm omHOCHO 3aulu-
mama Ha gaHHume - OP3A) — ¢ npurokeHue om 25.05.2018 2. AuyHume
gaHHU Ha kaueHmume ce obpabomBam 3akoHocbobpa3zHo npu HaAuuue
Ha noHe egHo om ycaoBusma no uA. 6, nap. 1 om OP3A.

bankama ocuzaypaBa Ha Bceku kaueHm gokymerm ¢ MHchopmauua om-
HoCHO 06pabomBaHe Ha AuYHU gaHHU, Cbgbpkaly ujuckyemama om 3a-
koHa U uA. 13 u ua. 14 om OP3A ucbopmayus, kakmo u MHchopmayun
BvB Bpb3ka cbC Jawuma Ha AUYHUME gaHHU - 3a noA3BameAu Ha nAa-
mexXHu ycayeu u bankoBu kapmu. Mpu Heobxogumocm bankama o6Ho-
BaBa npegocmaBanama uHchopmauus, kamo nocaeghama Bepcus moxke
ga bvge HamepeHa Ha xapmueH uAu gpye mpaet Hocumen no Beako Bpe-
me B bankoBume canoHU u Ha UHMepHem cmpaxuyama Ha TopBa uk-
BecmuuuonHa banka AA Ha agpec www.fibank.bg.

22.3. C nognucBare Ha AozoBopa, pecn. AoeoBopa 3a ujgabate Ha
6u3Hec kapma, Ha ocHoBaHue 3akoHa 3a jaujuma Ha AUYHUME gaHHU
(33AA), TopeoBeubm, Cogawkrukom u OnpaBomouieHuam noazBamen
ynbAHoMowaBam bankama ga noayuaBa om maxHo ume om HayuoHan-
HUA ocu2ypumenAeH UHecmumym u Bceku gpye agMuHUCMpamop Ha AuY-
HU gaHHU NO cMucbAa Ha 33AA UHChOPMAaUUA OMHOCHO AUYHU gaHHU, ge-
kaapupatu om TopaoBeya, CognwkHuka u OnpaBomouleHus noa3Bamen
npeg bankama npu uau no noBog ckaouBaxemo Ha gozoBop ¢ barkama,
g0 NbAHOMO U3NbAHEHUE Ha JagbakeHuama um no AozoBopa, pecn. no
MozoBopa 3a u3gaBate Ha bu3Hec kapma u Hacmoawume 06ulu ycao-
BuA.

22.4. C nognucBane Ha Ao2080opa, TopaoBeybm, CogavkHukbm gaBam
U3pUYHOMO Cu cbaaacue U npegocmabam Ha bankama npaBomo ga cb-
0bwaBa Ha obcaykBawume naawaHusama cucmemHu kapmoBu onepa-
mopu 6 cmpaxama u B uykBuHa uHdopmMayuA 3a HaAuyHoCmMumMe, one-
payuume U gpyau gaHHu omHocHo KapmoBama cmemka, Bkatouumenaxo
gaHHU 3a pa3mepa Ha nokpumuemo u Aumumume no Cmemkama.

22.5. C nognucBaHemo Ha AozoBopa, pecn. AozoBopa 3a u3gabane Ha
bu3Hec kapma, npegcmabanBawume TopeoBeua / CognokHuka Auua,
cvomBemto  OnpaBomoweruam noagBamen gaBam cveaacuemo cu
bankama ga obpabomBa npegocmaBeHume om mAX AUYHU gaHHU 3a
Hykgume Ha bankoBua koHmpoa. TopzoBeubm u OnpaBomowgHusm
nongBamen gaBam cvenacuemo cu bankama ga u3noa3Ba npegocma-

BeHume om max AuuHU gaHHU BvB Bpb3ka ¢ yuacmuemo um B mombo-
AU U HazpagHu npozpamu, kamo me umam npabo ga ce omkakam om
yuacmue B nocoueHume moMBOAU U NPO2PaMU € U3pUYHO nuCMeHo yBe-
gomAeHue go baxkama.

MpegcmaBanBawume Top208eua/CogavkHuka Auua, cbomBemto On-
paBomoweHuam noa3Bamen gaBam cvenacuemo cu barkama ga 0bpa-
6omBa npegocmaBeHume om mAax AUYHU gaHHU U 3a ueaume u B u3nba-
HeHue Ha gozoBop, ¢ kodmo bankama npexBvpas B3emaHemo cu Cb-
2AacHo m. 23.5. um. 23.6. no-goay, kakmo u 3a ueAume Ha cbbupaHe Ha
B3emaHemo, BkatouumenHo ga npegocmaBa AUYHUME gaHHU Ha mpemu-
me Auua - cmpaHu no goz068opa 3a yecus (npuobpemamenu Ha B3ema-
Hemo/HoBu kpegumopu) uau cmpaHu, Ha koumo baxkama e Bb3nokuna
cbbupaHemo Ha B3emaHuama cu.

XXIIIl. AOMbAHNTEAHW YCAOBUA

23.1. B cayuali ye Banymama Ha Cmemkama e Bvazapcku AeBoBe, npu
npomata B ochuuuantua Baaymen kypc Ha Bbazapckus AeB kom eBpo-
Mo, Cb2AacHo uA. 29 om 3akowa 3a bHB, bankama npeu3uucaqBa u ko-
pu2upa goAXumua ocmamuvk no noa3BaHua 08wvpgpachm cbobpasHo Ho-
Bua kypc, kamo pagmepbm Ha kopuzupaHua goA2 (2AaBHUUE U gbakU-
mume AuxBu) 8 6vazapcku reBoBe bbge pabeH Ha goakumama om Top-
208eua/CogrwkHuka cyma, geHomuHupaHa B eBpo B ges, npegxoxkgauy
Bauzanemo B cuaa Ha npomanama 8 oduyuanHua Baaymen kypc, npe-
uguucaeH no HoBusa kypc reB/eBpo.

23.2. Pagmepbm Ha 3agbakeHusma Ha Top206eua no Cmemkama ce yc-
maroBABa Bv3 ocHoBa Ha BnucBanuama no cuemoBogHume kHuau Ha
bankama. 3anucBanuama Ha Bcuuku onepayuu, u3Bupwenu ¢ Kap-
mama, ca cuemoBogHu gokymeHmu no cmucbAa Ha 3akoHa 3a cue-
moBogcmBomo u ce cmamam 3a BepHu go goka3Bate Ha npomuB-
Homo.

23.3. MoggbpkaHume om baxkama apxuBu Ha HapexgaHusma 3a u3-
NbAHEHUE Ha ONepauyuu U Ha gpyeama UHopMayus, ce npuemam ja
okoHuameAHo gokagameacmBo 3a maxHomo cbgbpkaHue, kakmo u 3a
Bpememo, kozamo ca nogageHu UAU U3NbAHEHU.

23.4. MpegcmaBanBawume Top208eua/ Cogavkruka auya/ OnpaBomo-
weHuam noagBamen ce cvenacaBam BvB Bpv3ka ¢ noa3Banemo Ha naa-
meXXHume ycayeu, npegaazanu om baxkama, om cbobpaxeHua 3a cu-
2ypHocm ga Obge 3acHemaH ¢ mexHuuecku cpegemBa, a meAethoHHU-
me pa3eoBopu ga 6bgam 3anucBaqu om bankama, kamo B8 cayuali Ha
cnop bankama uma npaBo ga noa3Ba 3anucume kamo gokazameacmBe-
Ho cpegemBo.

23.5. barkama, no cBos npeugerka, uma npaBo ga npexBopau B3emaHus-
ma cu cpewy TopeoBeua/CogavkHuka Ha mpemo Auug.

23.6. Top20Beuwm u CognwkHukbm gaBam cvaaacuemo cu u onpaBomo-
waBam baxkama npu npexBupaaHe Ha B3emaHemo ga npegocmaBu Ha
HoBus kpegumop u Bcaka undopmauus, cBopzana ¢ AozoBopa, B m.y. u
npegecmabanBawa baqkoBa maliHa UAU AUYHU gaHHU.

23.7. B cayuall ue B3emaHusma Ha barkama no Aozo06opa ca npexBup-
AeHU Ha HOB kpegumap, Tep20Beubm u CogabkHukom gaBam cBoemo
HeommeHuMo U 6e3ycAoBHo cveracue baHkama ga cbbupa om umemo
Ha HoBus kpegumop Bcuuku uguckyemu cymu no AozoBopa — 2naBHuya,
AuxBu, Hakazamearu AuxBu, komucuoru, makcu u pagHocku, no pega 3a
cAykebHo cbbupaHe om baxkama.

XXIV. TPOMEHW B OBLLWUTE YCAOBUA

24.1. barkama uma npaBo no Bcako Bpeme egHocmpaHHoO ga npome-
HA Hacmoawume 06wu ycaoBus, 3a koemo npegBapumenno, Hall-man-
ko 3 (mpu) gHu npegu Bau3aHe B cuaa Ha npomanama, yBegomaBa noa3-
Bameaume Ha nnamexkHu ycayeu B nucmeHa hopma, upe3 06aBaeHue
B bankoBume cu caAOHU UAU Ha UHMEPHEM cmpaHuUama cu Ha agpec
www.fibank.bg, uau 8 V138neueruemo no kapmoBa cmemka uau upes3
gpy2 gbA2ompaeH HocumeA no npeuetka Ha barkama.



24.2. B cayuali ue Top20Beunm He e CbaAaceH ¢ npoMeHume moli uma
npaBo ga npekpamu He3abaBHo AozoBopa, pecn. Aoz0Bopa 3a u3gaba-
He Ha Bu3Hec kapma npegu gamama, Ha koamo e npegaokeHo npome-
Hume ga Baagam B cuaa ¢ nucmeHo yBegomaeHUE No pega Ha pasgen
XIX om Hacmoawume 06uu ycaoBus, caeg kamo nozacu U3uAA0 3agbA-
keHuama cu kom bankama. Ako Tep2oBeubm He npekpamu Aoz060-
pa, pecn.Ao2oBopa 3a u3gaBaHe Ha buHec kapma go gamama Ha BAu-
3aHe B cuAa Ha npomeHume, ce cuuma ye moli 2u e npueA u e 068bp-
3aH 0m mAX.

24.3. TpomeHume B auxBerume npougHmu u 0bmexHume kypcoBe, npo-
u3muyawu om npomeHu B npurazaHume pedpepeHmu obmeHHU kypco-
Be u AuxBeHu npoueHMU 3a MAXHOMO ONpegeAaHe, Ce NpuAazam He3sa-
6aBHo u 6e3 npegBapumenHo yBegomaeHue Ha MoagBamenn. baHkama
ocuaypABa Ha pagnonokerue Ha lNoa3Bamean npomeHume, kamo 00a-
BaBa npunoxumume AuxBeHu npoueHmu u obmerHu kypcoBe u cbom-
BemHume pechepeHmHu HuBa, uznoa3Banu kamo ocHoBa 3a u3uucanBa-
HEemO UM, Ha xapmueH Hocumen 8 6ankoBume cu caAoHU UAU Ha UHMEp-
Hem cmpaHuuama cu UAU Ha gpye gbA20mpaeH Hocumen, ocBeH kozamo
mexgy cmpaHume no AozoBopa e y2oBopeH gpya cpok UAU HauuH, no
kolimo undpopmauuama mpabBa ga ce npegocmalu Ha pagnoAokeHue.

24.4. TpomeHume 8 0bwume ycroBus, cBup3aHu ¢ pajwupaBaxe ob-
xBama Ha ycayeume, kakmo u Ha makcume, KOMUCUOHUME U/UAU YCAO-
Buama Ha npegocmaBaHume naameskHu ycayeu, koeamo ca no-0aazo-
npuAmHu 3a noa3Bamenume, ce npuaazam HejabaBHo u 6e3 npegBapu-
MeAHO YBegoMAHUE.

24.5. YcaoBuama u pegbm 3a U3MEHEHUE U gonbAHeHUE Ha Taputhama u
Ha npuAakeHusma koM Hea ce ypexgam ¢ OYNY.

XXV. KOPECMIOHAEHLINA

25.1. KopecnoHgeruusma mexgy cmpasume ce Bogu 6 nucmena chop-
Ma Ha agpecume Ha bankama, Top20Beua, CogabXHuka u OnpaBomo-
weHua nor3Bamen, nocoueru B AozoBopa, pecn. AozoBopa 3a ujgaba-
He Ha bu3Hec kapma. Bcuuku yBegomaeHus mexgy cmpaHume ce u3-
BupwBam B nucmeHa dopma Ha nocoueHume agpecu, no dake u/uAu no
e-mail, ocBen ako 8 Hacmoawume 06w ycaoBus u korkpemHume gozo-
Bopu He e u3puuHo npegBugeH gpya HauuH Ha yBegomabaHe.

25.2. Mpu npomana B agpeca Ha nocmoaHHomo MecmoXuBeeHe, agpeca
no peaucmpayus, e-mail uAu gpyau gaHHu, nocoueHu 8 Aoz0Bopa, pecn.
Moz20Bopa 3a u3gaBaHe Ha busHec kapma, Top2oBeybm, CogabXkHukbm
u OnpaBomoweHusam noa3Bamen ca gavbkHu ga yegomam baxkama 6
7-gHeBe cpok om HacmwnBasemo Ha moBa obcmoameacmBo. B npo-
muBeH cayuati Bcuuku yBegomaeHus, nokaHu U cbobweHUA, uznpameHu
om bankama Ha nocaegHua u3Becmen Ha barkama agpec u/uu e-mail
Ha Top2oBeua, Cogavkruka uau OnpaBomoweHus noa3Bamen, ce cuu-
mam 3a BpbueHu.

25.3. B cayuatl Ha 0bpa3yBaHe Ha cvgebHo npou3BogemBo no cnop, Bv3-
HukHa Bb8 Bpb3ka cwe ckauBanemo, ugnbAHeHUemo, mbAkyBaHemo
uau npekpamaBaxemo Ha gozoBopume u Hacmosuwume OB ycroBus,
nocouerume B AozoBopa, pecn. Aoz06opa 3a u3gaBaHe Ha bu3Hec kap-
Ma, agpecu Ha CmpaHume We ce cyumam 3a CbgebHU agpecu no cmu-
cbAa Ha [TIK 3a BpwuBaHe Ha npu3oBku u cvobuigHuA om cbga, 0cBeH
ako comBemnama cmpaHa u3puyHo He yBegomu gpyzama 3a Npoma-
Ha Ha cBoA agpec. bankama He Hocu omzoBopHocm npeg TumyAApA 3a
npuuuHeru Bpegu B cayuaume Ha HeyBegomAaBae UAU NOAYYEHO HeHa-
BpemenHo yBegomaeHue.

XXVI. Bb3PAXEHWA. MPUAOXKWMO NPABO 1 COPOBE

26.1. Top208eubm/OnpaBomouwieruam noagBamen uma npaBo ga noga-
Ba nucmeHu Bb3paxeHun BbB Bpb3ka ¢ noa3Banemo Ha Kapmama u u3-
BupwBaHemo Ha naameskHu onepayuu ¢ Hes. Bu3pakerusama ce noga-
Bam u pagenekgam B8 7 gHeBen cpok om gamama Ha noayuaBaHemo
um om bankama npu ycaoBuama u no pega Ha paggea XXVIIl om OYNY.

26.2. BvjpaxeHusma Ha TopeoBeua/ OnpaBomouweHus noagBamen 3a
NAaUaHuA, U36bpweHu Ha mepumopuama Ha cmpaHama, ce pajaaex-
gam no pega, npegBugeH B geticmBawomo bbAzapcko 3akoHogamen-
cmbBo.

26.3. BvgpakeHuama Ha TopeoBeya/ OnpaBomouieHua noagBamen 3a
nAawarusa, u3BbpuweHu B uykbuHa (chargeback), ce pajeaexkgam u no
peg, onpegeneH om cbomBemHama kapmoBa opaatu3ayus MasterCard,
uAu VISA.

26.4. B cayuaume Ha ocnopeHo naaulaqe bankama ce jaguakaBa ga
npegnpueme Beuuku gelicmBua 3a 3awuma uHmepecume Ha TopaoBe-
ua/ OnpaBomoweHus noa3Bamen.

26.5. Ako ce ycmanoBu, ue BvgpaxkeHusma Ha TopeoBeua/ OnpaBomo-
wieHua noagBamen ca ocHoBamennu, bankama Bv3cmaoBaBa ocnope-
Hama cyma no Cmemkama. Mpu HeobocHoBaHo uAu HeocHoBameAHo oc-
nopBaHe Ha mpaHcakuua ¢ Kapmama TopeoBeuom 3anAawa Ha banka-
ma makca cbaaacHo Tapuchama.

26.6. B cayuati ve OnpaBomoweruam noa38amen /Top2oBeynm He e Co-
2AaCeH C U3x0ga om npoyegypama no ocnopBaHe Ha onepauuAma, moi
uma npabo ga omHece cnopa 3a pa3enexkgare npeg [lomupumenna-
ma komucua 3a naamexHu cnopoBe kvm Komucusma 3a 3aujuma Ha no-
mpebumeaume/ npeg komnemermHua Bbazapcku cog.

26.7. 3a Beuuku Heypegeru B AozoBopa, pecn. Aoz08opa 3a u3gaBate
Ha bugHec kapma, u Hacmoauume 06w ycroBua Bbnpocu ce npuAa-
2am npunokumume HopmamuBHu akmoBe om gelicmBawomo bvAzap-
cko 3akoHogameacmBo, a kozamo e npuaokumo gelicmBawume npaBu-
Aa Ha mexgyHapogHume kapmoBu opearuzauuu MasterCard u VISA u/
uAu akmoBeme Ha EBponelickus cvio3.

26.8. Bcuuku cnopoBe, Bu3Huknaau mexgy cmparume BuB Bpuika ¢ u3-
NoAHEHUemo uAu muAkyBaremo Ha gozoBopume u Hacmoawume 0Buu
ycaoBua, ce pewaBam no B3aumHo cbeaacue, a ako makoBa He Bvge no-
cmuzHamo Bcaka om cmpaHume moXe ga omHece cnopa 3a pewabare
npeg komnemexmHuAa Bbazapcku cog.

XXVII. AEKAAPALIAA

27.1. C nognucBaxemo Ha AozoBopa 3a ujgaBaHe Ha buzHec kpegum-
Ha kapma OnpaBomouieHuam noa3B8amen gekaapupa u ce 3agbaxaba
ga He u3nor3Ba Kapmama 8 HapyweHue Ha BaaymHua pexkum Ha Pe-
nybauka bwazapus, ga omeoBapa coaugapHo ¢ TopeoBeua 3a Beuuku
Cymu, gbAkumu Ha barkama, npou3muuawyu om nAaujaHuA ¢ u3gageHa-
ma kbm Cmemkama Kapma, kakmo u ue gaHHume u gokymermume, npe-
gocmaBeHu om He2o BvB Bpv3ka cue ckaouBanemo Ha Aoz0Bopa 3a u3-
gaBaHe Ha bugHec kapma, ca gelicmBumenHu, BepHu U uuepnameAHu.

21.2. C nognucBanemo Ha AozoBopa TopzoBeubm u CogabXHukom ge-
kaapupam, ve:

21.2.1. cBegeHuama u gokymeHmume, npegocmaBeHu om max BoB
Bpw3ka cve ckaouBanemo Ha Ao208opa, pecn. Ha AozoBopa 3a u3ga-
BaHe Ha bu3Hec kapma, ca geticmBumenHu, BepHu U U3uepnamenHu;

21.2.2. He ca cmpaHa no cbgebHu, apbumpaxHu UAU agMuHUCmpa-
muBHu npou3BogcmBa u He ca um u3BecmHu npegemoAwu uAu Bv3-
MOXHU UmyuwecmBeHu npemeHUuU Ha mpemu Auua, koumo buxa moe-
AU ga okaxam cowecmBero HebaazonpuamHo Bv3gedcmBue Bbpxy
cnocobHocmma um ga u3nbAHABam jagbakeHuama cu no Aoz0Bopa
u HacmoAawume 06uu ycroBus;

27.2.3. He e HacmbnuAo U 8 6ausko Bpeme He ce ouakBa ga Hacmbnu
kakBomo u ga e cvbumue, koemo 6u Mo20 ga okake cbuiecmBeHo
HebAazonpuamHo Bb3geticmBue Bbpxy cnocobHocmma um ga u3nbA-
HaBam 3agbaxeHusma cu no Aoz0Bopa u Hacmoawume 06uu ycao-
Bus;

27.2.4. ca cvenacHu ga omeoBapam 3a Beuuku 3aguakeHus, npous-
muyawu om noa3Baxemo Ha Kapmama/ume;



27.2.5. gaBam cvenacuemo cu baxkama ga npegocmaBa gaHHU 3a
HaAUYHOCMMA, ONepayuume U gpyeu gaHHU 3a CbCMOAHUEMO NO
Cmemkama Ha cvomBemHus onepamop B cmpaxama u/uau 8 uyx-
6uHa, BkAtouumenHo gaHHU 3a pa3mepa Ha nokpumuemo U AuMumu-
me no Cmemkama;

27.2.6. u3BecmHo um e, ue gekaapupaHemo Ha HeBepHU UAU HENbAHU
hakmu u o6cmoameacmBa e ocHoBaHue 3a: 1) mbpceHe Ha omaoBop-
Hocm, BkaouumeaHo umywecmBera; 2) 06aB8aBae Ha 0Bbpgpadhma
3a U3unA0 u npegepouno ujuckyem; u 3) BkaouBare Ha Tup2oBeua,
CogabxHuka u OnpaBomoweHus noagBamen B pezucmopa Ha BHD 3a
HeugnpaBHume gAbkHUYU.

XXVIIl. SAKAHOYMUTEAHN PA3NOPEABK

28.1. Hepa3geaxa uacm om Hacmoawume 06wy ycroBua ca Obwume
ycroBua 3a omkpuBane u BogeHe Ha bankoBu cmemku u 3a npegocma-
BaHe Ha naameXHu ycayeu, Tapucdhama 3a makcu u komucuoru Ha B
U npuAoxkeruama kom max.

28.2. Hacmoawume Obuwu ycaoBua ca uzeomBeHu Ha ocHoBaHue UA.
298 om Twp20Bckua 3akox u ca npuemu om YnpaBumenrua cuBem Ha
,ITopBa uHBecmuyuoxHa banka” AJ, UIMEHEHU U JONbAHEHU C pewe-
Hue B cura om 24.01.2025 2.



