<& Fibank

MvpBa uHBecmuyuoHHa 6aHka

0bLLUWN YCAOBMA HA ,MbPBA NHBECTULIUOHHA BAHKA™ AA 3A N3AABAHE W NNOA3BAHE
HA PEBOABWUPALLN MEXXAYHAPOAHU KPEAUTHW KAPTW MASTERCARD U VISA

I. ONPEAEAEHUA

1.1. Tlo cmucwAa Ha Hacmoawume 06wy ycroBus, Aoz08opa 3a u3ga-
BaHe Ha peBoaBupaula mexgyHapogHa kpegumha kapma u npegocma-
Bane Ha kpegumeH aumum (0Bbpgpachm) no pa3naauiameAna cmemka,
cbomBemHo uckaHemo 3a u3gaBane Ha Mukpokapma, Ha BupmyaaHa
kapma, 3a guzumanujupaHe Ha kapma, (HapuuaHu 3a kpamkocm o6wo
“AozoBopa” /“Ao208op 3a kpegumHa kapma”, uau 8 3aBucumocm om
konmekema , AoeoBop 3a kapma Ha naacmuka®, , AozoBop 3a Bupmyan-
Ha kapma, Ao20B0p 3a guaumanu3upaHa kapma), ckatouer meskgy Moag-
Bamen Ha nnameXHu ycayau (,Tumyasp”), u “MopBa uHBecmuuuoHHa
banka” AA 2p. Cocpun, n.k. 1784, bya. ,Llapuepagcko woce” Ne 11111, ¢
ENK 831094393, (Hapuuato 3a kpamkocm ,bankama” , Fibank uau M1B),
npumexaBaulo yHuBepcanna auuensua Ne PA22-2257/16.11.2009z., u3-
gageH om bvazapckama HapogHa Daka, koamo ynpaxHaBa Hag3op
Bopxy gelivocmma U, u Mckasemo 3a u3gaBaHe Ha gonwAHUMEAHa kap-
ma u Aoz06opa npu 06w ycroBua kum Heao, ckaioueH mexgy baxka-
ma, Tumyaapa u nocoueHus om He2o OnpaBomoweH noa3Bamen (“Aozo-
Bopa 3a gonvbAHUMeAHa kapma”“), kakmo u Bcuuku uckaHus, npuroxke-
HUA, gekaapauuu, nomBbpXkgeHus u gpyau cnopajymeHus kbm max, no-
COYEHUME NO-JOAY MEPMUHU UMam CABGHOMO JHaUEHUE:

a) ,ba308 auxBex npouexm (BAIM)” e npomenAuB auxBeH uHgeke, kol-
mo baxkama u3noa3Ba kamo 6a308 npu uzuucanBate Ha AuxBeHus
npoueHm no kpeguma. bAI ce ymBbpxkgaBa om YnpaBumenrus cb-
Bem Ha bankama u uguucaqBa 3a Beeku omgenen Bug Baayma no
0baBeHa om barkama memoguka Ha ba3a cbomHoweHuemo Mexgy
NnAaHupaHume pa3xogu no nacuBa Ha batkama u najapHume AuxBu
3a cbwama Baayma, npurokum kom kpegumu B HayuoHaAHa u uyk-
gecmpatta Baayma. bATkk e ba3oBusm auxBex npougHm, kopuau-
paH ¢ koechuuueHm 3a na3apHa cpega B ceamerma kpegumHu kapmu.
Al ce npunaea kamo pedpepermen AuxBeH npougHm 3a gozoBopu-
me 3a kpegum, ckatoueru npegu 23 toau 2014 2.;

6) . beskoHmakma onepauun” e Beaka onepauun (mpatcakyus), Ha-
pegeHa ¢ kapma, Bka. Mukpokapma ¢ Aozomo PayPass, PayWave uau
¢ AueumaaujupaHa kapma be3koHmakmto — ¢ gobauxaBane/gonup
go mepmuHanxo ycmpoticmBo (M0C, ATM);

8) ,Bupmyanxo ycmpoticmBo M0C" e Aozuuecku gechurupaHo mep-
muHaaHo ycmpoticmBo M10C, upe3 koemo ce u3BopwBam npeBogu no
naameXHu cmemku, nAaulaHe Ha cmoku u ycayau, cnpaBoyHu u gpyau
nAamekHU U HenaameXkHU onepauuu upes3 UHmepHem;

2) ,Bupmyanna kpegumHa kapma (BupmyaaHa kapma)” e Bug kpe-
gumta naamexna kapma 6e3 naacmuka, koamo Fibank npegaaea Ha
kauexmu, peaucmpupaHu 3a eaekmponHomo bankupare ,Mosma
Fibank” ¢ npaBa 3a akmuBeH gocmbn u pezucmpupaHo MobuAHO yc-
mpoticmBo;

g) “ToguweH npougHM Ha pa3xogume no kpeguma” ujpa3aBa obwju-
me pa3xogu no kpeguma 3a Kpegumonoayuamens, BkarouBawu Bcuu-
ku pa3xogu no kpeguma (AuxBu, makcu, komucuoHu u gpyau pa3xogu
cbanacHo 3akoa 3a nompebumenckus kpegum, cBbp3aHu ¢ Ao20Bo-
pa), koumo Tumyaspam mpa6Ba ga 3anAamu, u3pa3eHu kamo 2ogu-
WeH npoyeHm om obwua pa3mep Ha kpeguma;

e) .JpamuceH nepuog” e onpegeet B Hacmoawume 06uwu ycaoBua
nepuog om Bpeme, 3a kolimo He ce gbaku AuxBa, ako ca u3nbAHEHU
ycroBuama 3a moBa;

) ,Aama Ha peaucmpupate B kapmoBama cucmema” e pecbepeHm-
Ha gama, om koamo bankama HauucAaBa auxBume, kozamo ce gua-
skam makuBa;

3) ,Aueumanu3upaHa kpegumna kapma” (Aueumanau3upaHa kapma) e
gueumaausupaxa Bepcua Ha kpegumHa naamexHa kapma (Ha nAac-
muka uau BupmyaaHa). Kapmama Ha naacmuka uau Bupmyaaxama
kapma u HeliHama guzumanu3upaHa Bepcua ca egHa u cbuwla kapma ¢
equH (06ul) kpegumeH aumum kbm egHa cmemka, no koamo ce ompa-
3a8am Bcuuku u3BupuweHu naamexXkHu onepayuu. Auzumanu3upaHa-
ma kapma moxXe ga ce nor38a 8 cmpaHama u uyXkbuxa nocpegecmBom
mobuAHu ycmpoicmBa ¢ NFC Ha mepmutanHu ycmpoiicmBa, no3Bo-
AaBauwlu be3koHmakmHu onepayuu. uau Ha Bupmyaaru M0OC yempot-
cmBa — 6 3aBucumocm om HaauuHama dyrkuuoxaarocm. OnpaBomo-
wieH nor3Bamen Ha Aueumaau3upata kapma mMoxe ga 6bge dujuue-
cko Auue, peaucmpupano ce 3a akmuBHo 6ankupaqe 8 MobuaHomo
npunoxkeHue ,Moama Fibank” cbeaacHo pega u ycaoBusma Ha 06-
wume ycaoBua 3a enekmponHo bankupate ,Moama Fibank” uau gu-
eumanu3upano cBoama kapma npe3 uHmepHem npuAoXkeHue Ha BbH-
weH gocmaBuuk cbaaacHo pega u ycroBusma Ha cbomBemHua goc-
maBuuk u ,YcroBusma 3a gueumaausupaHe u noa3Bate Ha kapma Ha
Fibank npe3 npuaokerua Ha BoHwHU gocmaBuuyu” — npuaokeHue,
Hepa3jgeAHa yacm om Hacmoauwume 0Bbwu ycaoBus;

u) ,EnekmponHo 6ankupaHe ,Moama Fibank” uau ,Mosma Fibank”,
e aBmomamu3upaHa cucmema 3a enekmpoHHo bankupare Ha [Mop-
8a uHBecmuuuoHa barka AA, upe3 koamo KaueHmbvm uma npaBo Ha
guUCMAaHYUOHEH gocmbn Npe3 UHmepHem Ha agpec https://my.fibank.
bg go npegaazaHume om bankama no enekmporer nbm yeayau. Ye-
nyeama ,Mosma Fibank” moxke ga bbge ugnoagBaxa upe3 nepcoHa-
AeH komniombp, npexocumu ycmpoiicmBa (Aanmonu, mabaemu u gp.)
uau nocpegemBom MobuaHomo npurokeHue ,Moama Fibank” upe3
AUHka 3a U3Me2AAHEMOo My;

k) ,/3BreueHue no kapmoBa cmemka” e gokymeHm Ha gbA20mpagH
HocumenA, u3gageH om bankama Ha Tumyaapa, kolimo cogupka uH-
dopmauun 3a Tekywua pagnorazaem kpegumeH AUMUM 3a omuem-
HuA U cAegBau, omuemHua nepuog, Bcuuku u3BbpuieHu no Cmemka-
ma nAamexXHu onepauuu, BkaouumeaHo onepayuume ¢ Bcaka om
u3gagerume kom Cmemkama kapmu, 8 m.u. u Bupmyaata/Auzuma-
Au3upaHa kapma, Mukpokapma, kakmo u gaHHu 3a cymume, Buga u
gamama Ha u3BbpwBaHe Ha onepayuume, gamama Ha peaucmpupa-
He B kapmoBama cucmema, MUHUMaAHama nozacumeAHa BHocka a
npu pa3jcpoueHo nozacABare Ha mpatcakyus - uHopMauuA 3a pas-
Mepa Ha gbAkumama MeceuHa Brocka, Bka. HeliHama nopegHocm om
0bwua gbakum bpoll BHocku 3a pa3cpoueHa mpaxcakuua, u gpyeume
u3uckyemu cymu U mexHua nagex, HauucaeHume no Cmemkama mak-
cu, AuxBu u komucuoHu cbeaacHo Ao2080pa, gonbAHUMEAHUME CNo-
pajymeHun kvm Heao, Hacmoawume 06wu ycaoBus u Tapuchama 3a
nocoueHun B uzBaeueruemo omuemeH nepuog;

A) AMnpuimep” e mexaHuyHo ycmpoiicmBo 3a u3BbpuBate Ha nAa-
WaHua Ha cmoku uAu ycayeu npu mobp2oBed, upes3 cHemake Ha omne-
yamok om bankoBama kapma Bbpxy cneuuaaHo u3pabomeHu 3a uea-
ma pajnucku (slips);

M), KpegumHa kapma” uau ,Kapma” e gozoBoper mexgy barkama,
Tumyaapa u OnpaBomouieHua noa38amen naamekeH UHCMPYMEHM



N0 CMUCbAA Ha 3akoHa 3a nAamexkHume ycAyau U naamekHume cuc-
memu (3MYTC) u npegcmaBaaBauw, peBoaBupawa kpegumha barko-
Ba nnamexna kapma MasterCard uau VISA mun “be3 geno3um”, u3-
gageHa om bankama Ha OnpaBomowerua noa3Bamen Ha 6ajama Ha
naacmmacoBa kapma (naacmuka), Bbpxy koamo e 3anucaHa uHcop-
Mayua no erekmpoHeH HauuH u koamo ce u3noa3Ba mHozokpamHo
3a ugeHmudpukayus Ha OnpaBomoweHua noa3Bamen, U 3a omgane-
ueH gocmbn go cobemBeHu Ha TumyaapA napuuHu cpegemBa u/uAu
go Kpegumen aumum (6ankoB kpegum - 0Bbpgpacdbm) no Cmemkama
Ha Tumyaaps, B pagmep u npu ycaoBus cbaracHo AozoBopa u Hacmo-
awume 06wy ycaoBus;

H) ,KpegumeH aumum” e MakcumaaHusm pa3mep Ha kpeguma (0Bup-
gpachm), nocouet B AozoBopa, kolimo baxkama pajpewaBa Ha Tu-
myAapa u kolimo moxXe ga ce noa3Ba upe3 u3gagerume kom Cmem-
kama my Kapmu;

0) ,Mobuaxo ycmpoiicmBo” e Bug npeHocumo enekmpoHHo yempod-
cmBo (mobuaeH meaedhoH,cmapm yacoBHuk u gp.), koemo upe3 one-
PauUOHHa cucmema MoXe ga noA3Ba pagAUYHU NPUAOXEHUA, CHa-
bgeHo e ¢ pa3auuHu BugoBe paguoBpuv3ka u no3BoaaBa uHmepHem
cBop3aHocm. MobuaHo ycmpolicmBo ¢ NFC e mobuaHo ycmpoi-
cmBo ¢ mexHoAozus Ja begkoHmakmer obmeH Ha gaHHu (Near Field
Communication) ¢ uea u3BupwBane Ha be3koHmakmHu naawaHus;

n) ,Mukpokapma“ e gonvAHumeAHa kapma MasterCard, u3gaBaxa
om Fibank 8 ymaneH pa3mep, koamo moxe ga ce noa38a Ha mepmu-
HaAHU ycmpoticmBa 3a beskoHmakmuu onepauuu PayPass, Mukpo-
kapmama u Kapmama ca kbm egHa cmemka ¢ eguH (0bw) kpegu-
MeH AUMUM;

p) ,MuHumaAHa nozacumeaHa BHocka” e obwama cyma, koamo Tu-
MYAAPAM € gAbXeH ga nozacABa exkemeceuro om gamama, cregBa-
Wa kpas Ha omuemHUA nepuog, go gamama Ha nagexa, cbcmaBas-
Bawa:

3% (mpu npoyexma) om gebumxomo caago no Cmemkama (cymama
3a NbAHO no2acABaHe) kbM nocAegHUA geH om omuemHuA nepuog, Ho
He no-mako om 10 AeBa uAu ueaus pa3mep Ha ycBoerua KpegumeH
Aumum, ako e no-manvk om 10 AeBa, kakmo u

NbAHUAM pa3mep Ha MeceuHama Brocka npu pa3cpoueHo nozacaba-
He cbeAacHo m.10.5.-10.12. om Hacmoawume 06uwu ycroBus;

¢) ,HagBuweH kpegumer aumum” (Hepa3zpeweH oBbpgpacim) - Beako
gonycHamo HagBuweHue Ha pa3peweHun Tekyw pa3norazaem kpe-
gumen Aumum, BcaegemBue Ha u3BbpuieHa onepayuA u/UAU HauucAe-
Hu om barkama no Cmemkama makcu, komucuoHu, AuxBu. Cymume
Ha HagBuweHuemo ce cyumam 3a noa3BaH Hepa3peweH 0Bwpgpadim,
kolimo e He3abaBHo ujuckyem;

m) ,06e3neueHue” e Bcako nopvuumeacmBo, 2apaHuyus, 3aA02 UAU
unomeka, u3uckBaHu om bankama u npegocmaBeru om Tumyasps,
koemo ocuzypaBa Bv3mokHocm npu HenoeacaBaHe Ha gbAkuma
cyma no kpeguma, cbljama ga bbge CobpaHa 0m NOPbYUMEAR UAU
2apaHma, UAU upe3 npogaxba Ha 3anokeHomo UAU unomekupaHo
umywecmBo;

y) ,OnpaBomoweH noagBamen” e Tumyaspam uAu gpyeo chusuuecko
Auug, nocoueHo B Vckatemo 3a ujgaBate Ha gonbAHUMEAHa kapma,
Ha umemo Ha koemo no HapegaHe Ha TumyaapA e u3gageHa kpe-
gumHa kapma kbm Cmemkama;

@) ,Omuemen nepuog” e Bceku nepuog om cpoka Ha gelicmBue Ha
Mo20Bopa, kotimo moxke ga 6bge cuumato om 20-mo uucAo Ha Bce-
ku mecey go 19-mo uucho Ha caegBawua Meced, Bkarouumearo, a 3a
Kapma World Elite MasterCard cuumato om Bcako 1-80 uucao Ha me-
ceua go NOCABQHO YUCAO Ha cbuua Mecey, BkarouumeaHo, 3a kolimo
batkama u3gaba Ha Tumyaapa u3BaeueHue no kapmoBa cmemka;

x) 06w, pa3xog no kpeguma 3a nompebumeas” uau 06w, pa3xog”
ca Bcuuku BugoBe pa3xogu no kpeguma, maka kakmo ca onpegeAeHu

B AP81, m.1 om 3akona 3a nompebumenckua kpegum (3[1K);

u) ,Magex” e gamama, go koamo Tumyaspam e gabkeH ga nozacu
U3uAA0 jagbakeruama cu no Cmemkama uAu He no-Maako om MUHU-
MaAHama nozacumenAHa BHocka; 3a gama Ha nagesa ce cuuma Bea-
ko 5-mo yucAo om meceua (npu omuemeH nepuog om 20-mo YucAo Ha
meceua go 19-mo yucAo Ha caegBauiua meceu), u Beako 20-mo uucao
0m meceya (npu omuemeH nepuog om 1-8o yucAo Ha Meceya go no-
CAGGHO YUCAO Ha CbuluA Meceu), a ako mo e HepabomeH geH, gama Ha
nagexa e nbpBuam caegBaw, pabomeH geH;

y),,[MAHM" e ugeHmudbukauuoHeH Homep no cMucbAa Ha 0Buume ye-
noBus 3a enekmponHo BankupaHe ,Mosma Fibank”, kolimo ce cwe-
mou om uudppu u ce u3non3Ba 3aegHo ¢ gpyau Hezabucumu enemer-
mu no cmucwAa Ha 3MYIC 3a ygocmoBepAaBare Ha ugeHmuuHocm-
ma Ha OnpaBomouieHua noa3Bamen u nomBupkgeHue Ha naameXHu
onepauuu B iumepHem ¢ kapma, u3gageHa om bankama;

w) ,Mpoepamama” e npoepama 3a gonbAHUMEAHA CU2YPHOCM NpU
nAaulaHe npe3 uHmepxem ¢ kapmu “Visa Secure” Ha MexgyHapogHuA
kapmoB onepamop VISA, cbomBemHo “MasterCard IdentityCheck” Ha
mexkgyHapogrua kapmoB onepamop MasterCard;

w) ,Pa3naauwamenta (kapmoBa) cmemka“ — ,KapmoBa cmemka” uau
“Cmemkama” e baqkoBa cmemka, Bogexa om 1B Ha umemo Ha Tu-
MYAAPA, No koAmo ca u3gageHu egHa uAu noBeue Kapmu, Bkatouu-
meAHo om pa3AuueH Bug (mvpeoBeka mapka) u kaac (kaacuk/cman-
gapmHa, 3namHa, naamuneHa, World Elite) u no koamo ce omuumam
onepayuume, u3BupwBaHu ¢ Kapmama/ume u ce nozacaBam 2aaBHu-
uama, AuxBume u gpyeume pazHocku, gbakumu om Tumyaapa. bak-
kama omkpuBa Cmemkama no Hapexgate Ha Tumyaapa, koemo ce
cuuma gageHo ¢ nognucBate Ha Vckare 3a kpegumna kapma, kamo
omHoweHuAama mexgy cmpaHume BuvB Bpvzka cuc Cmemkama ce
ypekgam om 06wume ycaoBus Ha bankama 3a omkpuBate u Bogexe
Ha bankoBu cmemku u npegocmaBane Ha naameskHu ycayeu (OYTY).
bankama uma npaBo caykebHo ga 3akpue Cmemkama npu uzmuuaHe
u HenogHoBABaHe cpoka Ha AoeoBopa;

o) ,PechepeHmen AuxBeH npoueHm” e AuxBeHusm npoueHm,
kolimo bankama u3non3Ba kamo ocHoBa 3a u3uucaaBaxe Ha npuao-
kumua kbm gozoBopa 3a kpegum npomenAuB auxBeq npougHm no
kpeguma. bankama onoBecmaBa nybauuHo pechepeHmHume AuxBe-
HU npougHmu, 6a3zoBume AuxBexu npougHmu - BAT, BATkc (pede-
peHmeH AuxBeH npoueHm 3a goz08opu 3a kpegum, ckaoueHu npe-
gu 23.07.2014 2.) koumo npuaaza upe3 06aBaBaxemo um B broaemuHa
3a AuxBume, Hepa3geAHa yacm om Tapuchbama 3a makcu u komucuo-
HU Ha bankama, nybaukyBaH Ha uHmepHem cmpaHuyama Ha batka-
ma Ha agpec www.fibank.bg u ocuzypet Ha pa3nonokeHue B barko-
Bume canoHU uAU NO gpye 0BwogocmbneH HauuH. B cayuaume, koza-
mo 3a pechepeHmeH AUXBeH NpoUeHM ce NpuAazam na3japHu UHgekcu
kamo LIBOR, EURIBOR, OAI u gp., baxkama nocouBa obujogocmbnHu
U3MOYHUYU Ha UHChOPMaUUS;

a) ,Pexkum oHaaliH” (on-ling) e pexkum, npu kotimo Bcaka onepauus
¢ naamexkHa kapma He3abaBHo ce 0gobpaBa om aBmopu3auuoHHa-
ma cucmema Ha gocmaBuuka Ha NAaMeXHU YCAYau, U3gamen Ha NAa-
meXHa kapma, uau Ha 00caykBauus 20 onepamop Ha kapmoBa cuc-
mema, koM koamo upe3 meaekomyHukayuoHHa cpega e cBbp3aHo
mepMuHaaHomo ycmpoticmBo, om koemo ce u3BbpwBa naamexHa-
Ma onepayus;

aa) ,PeXum ochaaiin” (off-line) e pexkum, npu kolimo onepayusama ¢
naamexHa kapma ce u3nwvAHABa be3 ga ce u3uckBa ogobpeHue 8 pe-
anHo Bpeme om aBmopu3auuoHHama cucmema Ha u3gameAn UAU Ha
obcaykBawua 20 onepamop Ha kapmoBa cucmema, UAU MeXgyHa-
pogHa aBmopu3auuoHHa cucmema;

ab) ,Cochmyepen Token (Fibank Token)” e cneuuaAu3upaHo npuao-
keHue 3a MobuaHu ycmpoticmBa, koemo 2eHepupa yHukaneH, egHo-



kpamto BaaugeH kog — TAH, cbomBemto 3D AuHamuyHa napoAa npu
naameXHu onepauuu B usmepxem ¢ kapmu, u3gagexu om baxkama.
Cuumato om 15.08.2022 2. npu akmuBupare Ha MobuAHomO npuAo-
enue ,Moama Fibank”, CocomyepHusm Token e BapageH 8 Mobua-
Homo npuAokeHue u ce noa3Ba BegHo ¢ Hezo;

aB) ,Takcu” ca Bcuuku gbakumu cymu cveaacHo Tapuchama, kamo
makcu, komucuoHu, pagHocku, HezaBucumo om mexHus Bug;

ae) ,Tapucha” e Tapuchama 3a makcume u komucuoHume Ha ,lTopBa
uHBecmuuuonHa barka” AA, npuema om YnpaBumenarua cuBem Ha
bankama, BkatouBauwia broremuna 3a auxBume, HauucanBaHu om bak-
kama no barkoBume cmemku 8 HauuoHaAHa u uykgecmparHa Bany-
ma (,bronemuH 3a auxBume” uau , AuxBeH broaemun”), kbom HeR, 3aeg-
HO ¢ Bouuku mexHU U3MEHeHUA U gonbAHeHUA kbM gamama Ha npu-
Aa2aHemo um;

ag) ,Tekyw, pagnonazaem kpegumeH Aumum” e pagmepom Ha kpegu-
ma (0Bbpgpachma), kolimo Tumyaapam moxe ga noa3Ba 3a mekywua
omyemeH nepuog, onpegereH om barkama cvbobpa3Ho BpoA u pa3-
mepa Ha u3Bupwerume ¢ Kapmama/ume naaujaHus, na3apHume yc-
roBus u oyakBaHomo um BauaHue Bbpxy naamexkocnocobHocmma Ha
Tumyaaps, kotimo He moke ga npeBuwaBa makcumarHus pajmep Ha
6ankoBua kpegum, nocouen 8 Aoz068opa;

ae) ,TepmuHanto ycmpolicmBo ATM (Automated Teller Machine)” -
LATM" uau ,6aHkomam” e ycmpoticmBo 3a meaneHe Ha napu 8 6podl,
kakmo u BHacAHe Ha napu B Bpol ¢ kpegumHa kapma Ha Fibank -
3a Dankomamume, 0603HaueHuU cbe cmukep 3a geno3umHa thyrkuus,
nAaujaHe Ha ycayeu, u3BopwBare Ha npeBogu mexkgy naamexkHu
cmemku, Ha cnpaBoyHu U gpyau nAameXHU U HenAameXHu onepauuu;

ax) ,Tepmunaato yempoticmBo M10C” (Point of Sale, Point of Service) -
,110C" e ycmpolicmBo, upe3 koemo ce u3BbpwBam naaujate Ha cmo-
ku u ycayau, cnpaBouHu u gpyau nAameXHu U HenAameXHu onepauuu
ype3 ugnoa3BaHe Ha nAameXHa UAU npegnAameHa kapma;

a3) . Jumyaap” e chuguuecko Auug, Ha umemo Ha koemo ce Bogu pa3-
nAauamenHa (kapmoBa) cmemka;

au) ,Top20Beu” e Auue, npegaazawlo cmoku U/UAU YcAyeu npe3 uk-
mepHem, janAawaiemo Ha koumo ce u3BopuwBa ¢ kapma, u koemo
Auuge kozamo yuacmBa B8 npoepamume MasterCard IdentityCheck uau
Visa Secure, e 0603HaueHo kamo makbB cue 3Haka Ha coomBemnama
[poepama, Ha UHMepHeM cmpaHuyama cu;

ak) 3D AunamuuHa napoaa” e yHukane, egHokpamHo BanugeH kog
(8ka. TAH caeg akmuBupaqo MobuaHo npuroxkerue ¢ Bzpage Codb-
myepeH Token), koimo 3aegHo ¢ 30 Cmamuuxama napoaa, MAHM uau
BuomempuuHu gaHHucAyku 3a ygocmoBepaBaxe Ha ugeHmuuHocm-
ma Ha OnpaBomowieHua noa38amen u nomBupkgaBare Ha naamexkHa
onepauuA npe3 uHmepHem ¢ nAameskxa kapma, u3gageHa om banka-
ma, npu TopaoBeu, yuacmBaw, 8 Mpozpamama;

an) .30 CmamuuHa napoaa” e napoaa, koamo ce gobaba kom 3D Au-
HamuyHama napoAa ¢ ueA ygocmoBepAaBate Ha UgeHmuyHocmMa Ha
OnpaBomoulgHua noa3Bamen u nomBopkgaBaHe Ha nAamexHa one-
payua B unmepHem ¢ kapma, u3gageHa om bankama, npu Tep20Beu,
yuacmBauy B Mpozpamama;

am) “QR kog (Quick response)” npegcmaBaaBa mampuueH kog nog
dopmama Ha kBagpam ¢ uepHu mogyau Bupxy 6an choH, B kolimo e
3akogupaHa uHchopmayus, koamo ce Bugyau3upa npu ckaHupae Ha
koga ¢ mobuaxo ycmpolicmBo, cHabgero ¢ kamepa. QR kogbm ce u3-
noa3Ba 3a kogupaHe Ha UHOpMaUUA U paguumaremo .

II. MPEAMET

2.1. Hacmoawume 0bwu ycaoBus ypekgam omHoweHuAma mexXgy
bankama, Tumyaapa u OnpaBomouierua noa3Bamea no noBog:
2.11. u3gaBaHe, nor3Bane, obcaykBaHe u ynpaBaeHue Ha kpegumHa
kapma, 6 m.u. Aueumanu3upara/Mukpokapma/BupmyaaHa kapma,

u ycroBusama 3a npegocmaBane, noa3BaHe u nozacaBaHe Ha bankoB
kpegum oBwpgpachm no Cmemkama;

2.1.2. Hacmoauwiume 06wy ycaoBua ce npuaazam BkaiouumeAHo U npu
go2oBopu, ckAtoueHU om pa3cmoAHue No eAekmpoHeH nbm.

2.2. Hacmoawume 06uwu ycaoBua npegecmaBanBam Hepa3geaHa yacm
om Aoz0Bopa u AozoBopa 3a gonbAHUMEAHa kapma.

2.3. To3joBaBanuama 8 Hacmoawume 0bwu ycaoBua Ha ,KpegumHa
kapma”, ,Kapma”“, ,Kapmama" u gp., ce omHacam u go Mukpokapma/
Auzumanu3upana/Bupmyanxa kapma, ocBen B cayuaume, koeamo u3-
PUYHO € NOCOYEHO gpyeo.

[1I. OBLLW NOAOXKEHMA

3.1. B ugnvaxerue Ha uguckBanuama Ha 3MYTC u HopmamuBHume ak-
moBe no npuAazaHemo My 3a npegocmaBaHe Ha npegBapumenHa UH-
dopmauun, bankama ocueypaBa mesu Obwu ycroBus, Tapudhama,
OYNY u ycroBuama Ha npegaazaHume kpegumHu npogykmu Ha pa3no-
AoXkeHue Ha noa3Bameaume no gocmuneH Hauu upe3 00aBaBaHemo um
Ha UHmepHem cmpaHuuama Ha barkama Ha agpec www.fibank.bg, uau
N0 gpy2 HauUH Ha gbAzompaeH Hocumen BbB8 Bug Ha pa3bupaem mekem
Ha BbAzapcku e3uk u B gocmbnHa thopma u B u3nwAHeHue Ha u3uckBa-
Huama Ha 3akoH 3a nompebumeackua kpegum ocuzypaBa Ha pa3noao-
eHue B baqkoBume cu canoHu uarama npegBapumeAHa uHdopmayua
Ha lMompebumeaume B cpok, gocmamuwueH 3a B3emaHe Ha UH(OpMU-
paHo peweHue 3a noa3Baxe Ha chomBemHama ycayea cbomBemHo 3a
ckatouBaHe Ha gozoBop.

3.1.1. Tlpu nouckBaxe bankama moxke ga ocuzypu Ha pajnoAokeHue
npegBapumeanama uchopmayua no 3MYMC no HauuH, pagAuygH om
nocouetun 8 m. 3.1, npu makcu cbanacHo Tapudpama.

3.2. (1) Kapmama e npegHa3HaueHa 3a noa3Baxe 8 cmpaqama u 8 uyxk-
6uHa upe3 mepmuHanHu ycmpoticmBa, obo3HaueHu ¢ mbpaoBckama
mapka Ha cbomBemnama kapma - MasterCard uau VISA, kamo baka-
ma ce jagbakaBa ga ugnvaHABa no HapexgaHe Ha OnpaBomouieHun
noa3Bamen cAEgHUME onepayuu:

3.2.1. nnawaHe Ha cmoku u ycayau, Bka. u3BbpuieHo no uHuyuamuBa
Ha uAu upe3 Moayuamena, kakmo u noayuaBate Ha napu B8 6poll upe3
M0C uAu umnpuxmep;

3.2.2. nnawiaqe Ha cmoku u ycayau, kakmo u npeBog mexgy cmemku
upe3 Bupmyanru mepmuranru yecmpoicmBa M0C;

3.2.3. meaneHe Ha napu 8 bpod upe3 barkomam;

3.2.4. BHacaHe Ha napu 8 6poll upe3 bankomamu Ha Fibank ¢ genogum-
Ha chyHkuuA Ha mepumopuAma Ha cmpaHama;

3.2.5. npeBog mMexgy nnamexXHu cMemku U nAaUjaHe Ha YcAyau upe3
bankomam B cmpaxama, npu ocuaypaBate Ha mexHuuecka Bb3moxk-
Hocm 3a moBa om cbomBemHume kapmoBu onepamopu;

3.2.6. cnpaBouHu U gpyau nAameXkHu U HenaameXkHU onepauuu.

(2) Auzumanuzupasama kapma u Mukpokapmama ca npegHa3HaueHu
3a non3Bare B cmpanama u uykbuna Ha mepmuHaAHu ycmpolicmBa
(ATM, M10C), no3BoanBawu be3koHmakmhu onepauuu. C max He Mozam
ga bbgam HapekgaHu NAaWwaHuA Npe3 UHMepHem UAU gpy2 gucmaH-
UuoHeH cnocob 3a komyukauus, uguckBaw, chu3uueckomo npucvemBue
Ha kapmama, ocBeH npu guaumanu3upaxa kapma upe3 MobuAHO npuAo-
keHue Ha BbHuweH gocmaBuuk /6 3aBucumocm om moBa gaau korkpem-
HOMO NPUAOXeHUe noggbpka ma3u hyHkuuoHaAHoCM/.

(3) Bupmyaaxama kapma e npegHa3HaueHa 3a u3BbpuwBate Ha naaula-
HUA NPE3 UHMEPHeM UAU gpy2 qucmaHUuoHeH cnocod 3a komyHukayus,
a CAeg gueumanu3upate Ha kapmama 6 MobuaHomo npuaoketue ,Mo-
ama Fibank” uau 8 npunokeHue/a Ha BbHUWHU gocmaBuuyu Cb2AacHo
,YcaoBuama 3a gueumaausupate u noa3Bate Ha kapma Ha Fibank npe3
npurokeHuA Ha BbHWHU gocmaBuuyu” — u Ha mepMuHaAHU ycmpoi-
cmBa (ATM, 110C) 3a 6e3kosmakmHu onepauuu nocpegemBom Mobua-



Ho ycmpolicmBo (mobuneH meaedhoH, cMapm uacoBHuk, gpyau).

3.3. bankama uma npaBo ga pa3wupaBa uau ozpaHuuaba obxBama Ha
ycayzume, koumo OnpaBomoweHuam noa3Bamen moxe ga noa3Ba upes
Kapmama, ga npomens ycroBuama, Bka. yenama, ocHoBaBawu ce Ha
npomeHu B gelicmBawomo 3akoHogameacmBo, nasapHume ycaoBus,
cbobpakeHuA 3a cuzypHocm uAu nogobperua 8 cbomBemHama ycayea.
bankama yBegomaBa nor38ameaume 3a npomeHume, 3a HoBume ycay-
2u U cneyuarHume npaBuaa u ycaoBus 3a maxHomo noa3BaHe, kamo au
nybaukyBa Ha uHmepHem cmpaHuyama Ha bankama, u He Hocu omeo-
BopHocm 3a npemuvpneHu Bpegu u nponycHamu noa3u BeaegemBue Ha
02paHuyaBate 0bxBama Ha ycayzume.

3.4. bankama npuema ga u3BupwBa naawarua no Cmemkama npu yc-
roBuama Ha 0Bwpgpadhm cvaaacHo Hacmoawume 0bwu ycaoBua. Mha-
waHuama ce u3BopwBam go pajmepa Ha yzoBoperus oBupgpachm no
Cmemkama He3aBucumo om Bpoa Ha ujgageHume kom Hea kapmu, 8
m.y. Bupmyaanu kapmu/Auzumanu3uparu kapmu/Mukpokapmu.

3.5. bankama ocuaypaBa Bvgmoxknocm 3a kaHgugamemBate u ckaou-
Bane Ha Aoz20Bop 3a kpegumha kapma npu Hacmoawume 0Bwu ycao-
BuA u Ha gonbAHUMEAHUME cnopa3ymeHuA kbM Hezo, Ha Macmo B oduc
Ha bankama uau no enekmporeH nbm/gpye cnocob 3a gUCMAHUUOH-
Ha komyHukauua - 6 3aBucumocm om ycaoBusma Ha koxkpemHua npo-
gykm.

KangugamcmGBane u ckatrouBane Ha go2oBop no enekmponen
nvm

3.6. 3a kpegumnu kapmu no enekmporex nbm Moxke ga ce kaHgugam-
cmBa npe3 uHmepHem cmpaHuuama Ha baxkama u cucmemama U 3a
enekmporHo bankupare ,Moama Fibank”,

3.7. Caeg ougrka Ha kpegumocnocobHocmma bankama gaBa npegBapu-
meAHo ogobperue uAu omka3 Ha noayyeHume uckaus. BaaugHocmma
Ha npegBapumeAHume 0gobpeHua e go 3 pabomHu gHU om gamama Ha
yBegomaBaremo. 3anBeHume ¢ enekmpoHHOmO uckaHe kpegumHu kap-
mu Mozam ga ce noa3Bam camo caeg ckaiouBate Ha chomBemHua go-
2080p, a 3a duguueckume Auua, koumo Hamam cmemka B barkama, u
CAEQ ycnewHa ugermudukauua no peg u npouegypu onpegeAeHu om
bankama.

3.8. barkama ocuaypaBa Bb3moxkHocm 3a ckawuBaHe Ha goz08op 3a
kpegumHa kapma ocBeH 6 6ankoB canoH u no enekmpoHeH nom:

- npe3 cucmemama Ha bankama 3a enekmporHo Daxkupare ,Moa-
ma Fibank” - npu HaAuuue Ha peaucmpauua ¢ npaBa 3a akmuBHo bak-
kupate;

- npe3 MoBuAHo npuAokeHue Ha BuHwer gocmaBuuk, ¢ uzepageHa 3a-
wumeHa uHcbpacmpykmypa 3a 0bmeH Ha garHu u gokymenmu /Mo-
BuAHo npunoxeHue Ha BuHwen gocmaBuuk/. batkama 06aBaBa Mo-
6uaHume npunokeHuA Ha BuHWwHU gocmaBuuyu, koumo mozam ga bb-
gam noa3BaHu, Hapeg ¢ ocmanaAama npegBapumeana uHdopmauua
Ha agpec: www.fibank.bg.

3.8.1. BupmyaaHama kapma ce ujgaBa gucmaHuuoHHo upe3 Mobua-
Homo npuaokeHue ,Moama Fibank”. Ao208op 3a BupmyanHa kap-
ma ce ckaouBa no enekmpoHeH Nbm cbaAacHo nocoueromo 6 m.3.8.
Nno-20pe.
3.9. 3a yeaume Ha ckaouBaHe Ha go2oBop no enekmpoHeH nbm, Ha kau-
eHmume be3 peaucmpauun 3a akmuBHo baqkupare 6 ,Mosma Fibank”,
e ocuzypeHa Bu3mokHocm 3a:

3.9.1. oHAaliH peaucmpayua 8 MobuaHo npunoXeHue Ha BbHueH goc-
maBuuk u noayuaBane Ha kBaaudpuuupan enekmpoter nognuc /KEM/
npu ycroBuama u pega Ha cbomBemHua gocmaBuuk.

3.9.2. oHaaliH peeucmpauua 8 ,Moama Fibank” ¢ npaBa 3a akmuBHo
bankupate npu onpegeaeHume om barkama ycaoBus u peg.

3.10. AozoBopvm 3a kpegumua kapma caegBa ga buge ckatoueH B ne-

puoga Ha BaaugHocm Ha gageHomo om barkama npegBapumenHo ogo-
BpeHue. KaueHmvm uma npaBo ga noayuu ckaouerua gozoBop Ha xap-
mueH HocumeA, kozamo u3puuHo 3aaBu moBa.

3.11. C u3bop ga ckatouu goz0Bop 3a kpegumHa kapma npe3 MobuaHo
npuAoxeHue Ha BvHweH gocmaBuuk, KaueHmwm gaBa u3puyHomo cu
cbeAacue Bcuuku gaHHu u gokymermu, Heobxogumu 3a ckatouBate Ha
go2oBopa, BKA. AuuHU gaHHU U napamempu Ha u3bpaHua om Hezo kpe-
gumeH npogykm, 8 m.u. pagmep Ha kpegumHua Aumum/oBbpgpachm, ga
ce usnpawam mexgy bankama u Kauexma, coomBemHo ga ce nognuc-
Bam ¢ KEM, npe3 Mobuaromo npunokeHue Ha BuHwHuA gocmaBuuk.

KaueHmume, HanpaBuau u3bop 3a ckatouBare Ha gozoBop npe3 Mobua-
HO npuAokeHue Ha BbHuweH gocmaBuuk, ca gabXkHu ga cnajBam ycao-
Buama my 3a non3Bane u u3uckBanuama 3a cueypHocm. baHkama He e
cmpata 8 npaBoomnoweHuemo mexgy Kauewma u BbHwHUA gocmat-
yuk Ha MoBuaromo npuaoxeHue u/uau uzgamenn Ha KEM-a bankama
He Hocu omz0BopHocm 3a geticmBuama uAu be3gelicmBuama Ha cbom-
BemHus gocmaBuuk (Hanpumep kamo 3abaBaHe npegaBaHemo Ha UH-
dopmauusma u gokymeHmume, npekpamaBaHe Ha ycayeama, kakmo
U 3a HenpekvcBaemocm Ha gocmbna go MobuaHomO npuAoXkeHue Ha
BbHwHuA gocmaBuuk, HeBv3mokHocm ga ce ocuzypu komyHukayus, no-
pagu npobaemu 8 2n0banHama Mpexa uHmepHem uAu B enekmpoHHu-
me CbobWwUMeAHU Mpexu), Humo 3a npuyuHeHu B pe3yamam Ha moBa
3aeybu u Bpegu. Takcume, HauucAABaHu om cvomBemHusa gocmaBuuk,
ca omgeAHu om makcume, HauucAnBaHu om barkama

IV. U3BAABAHE HA KAPTA

4.1. Mo uckane Ha Tumyaapa bankama u3gaBa Kapma kom Cvemkama,
3a koemo barkama u Tumyaapam nognucBam gozoBop.

411 To uckare Ha Tumyaapa barkama u3gaBa kom Cmemkama go-
noAHUMeAHU peBoaBupauu kapmu, koumo mozam ga bbgam om pa3-
AuveH Bug u kaac, 8 m.u. u Ha umemo Ha mpemu Auya (OnpaBomowe-
HU noa3Bamenu), nocoueHu om Tumyaaps, 3a koemo barkama, Tumy-
Aapam u OnpaBomouieruam noagBamen ckarouBam gozoBop. Onpalo-
MoweHume noa3Bameau ¢ u3noa3Baxe Ha gonbAHUMEAHUMe kapmu
umam npaBo ga ce pa3nopexgam ¢ HaauyHocmma no Cmemkama u/
UAU go pa3mepa Ha Tekywua pagnonazaem kpegumeH Aumum.

4.1.2. Tpu Hanuuue Ha KpegumHa kapma Ha naacmuka moxe ga boge
u3gagexa gonbAHUmeAHa Mukpokapma. barkama moxke ga npegaa-
2a cuAukoroBu 2puBHu, kaouogbpkameau u gpyeu akcecoapu kbm
mukpokapmume no u3bop Ha OnpaBomoweHua nor3Bamen.

4.1.3. bankama cu 3ana3Ba npaBomo ga omkaxe u3gaBaremo Ha
Kapma, 8 m.u. Mukpokapma 6e3 ga nocouBa npuyuHume 3a moBa.

4.2. KpegumHama kapma e nepcoHanHa — Ha thu3uuecko auug, OnpaBo-
MoweH noa3Bamen aBmopu3upaHa Ha 6a3a Tekyuy pagnoaazaem kpegu-
MEH AUMUM, Cb2AacHO ycaoBuama 3a noa3Banemo my, yBeAuveH ¢ pas-
Mepa Ha Haauutocmma no Cmemka, u moxke ga bbge ujgageHa kamo
VISA uau MasterCard.

4.3. Beaka Kapma ce u3gaBa 3aegHo ¢ yHukaneH nepcoHaAeH UgeHmu-
dukauyuonen Homep (MH). MAH-sm npegecmaBasBa kombuHayus om
Hall-Maako yemupu yudppu u cayku 3a ugeHmucbuyupate Ha OnpaBo-
moweHuA nor3Bamen npu u3BbpuwBaHe Ha onepauuu CbaAacHO Hacmo-
awume 0bwu ycaoBus.

4.4 TH-vm 3a Bcaka Kapma ce 2eHepupa aBmomamuuro npu u3gaBa-
Hemo U. Ao npegaBasemo Ha Kapmama u [11AH-a kbm Hea Ha OnpaBo-
moweHuA nor3Bamen barkama ocuzypaBa 3ana3Baxemo my 8 maliHa.

4.5. Kapmama Ha naacmuka u [AH-vm kom Hea ce npegocmaBam AuuHo
Ha OnpaBomoweHun nor3Bamen, kamo bankama ocuzypaBa 3ana3Ba-
Hemo my 8 maiiHa. MNpegaBaqemo Ha [VH-a ce ocvuwecmBaba no eguH
0M ONUCAHUME NO-OAY HAYUHU.

4.5.1. 3a kaueHmu ¢ enekmponHo baHkupate, 8ka. MobuaHomo npu-
nokeHue ,Moama Fibank” - [IH-bm ce Bu3yaau3upa caeg Bxog u



u3bupane om meHio ,Kapmu” Ha kapmama, npegageHa om cAykumen
Ha barkama Ha OnpaBomouligHua noa3Bamen B 3aneuyaman, Henpo-
3paueH nauk, kakmo u caeg BvBexgaHe Ha ugnoagBaHume om Hez2o
cpegemBa 3a gocmoun u ugermudiukauua B eaekmporHomo bankupa-
He ,Mosma Fibank” uau 8 MobuaHomo npuaoXeHue.

45.2. 3a kaueHmu, koumo He noa3Bam eaekmpoxHomo 6aHkupaHe/
MobuaHomo npurokeHue ,Moama Fibank” — kapmama ce npegaBa
8 3aneuamaH, Henpo3paueH nauk, cbgbpkaw, ykazaHua 3a noayuaba-
He Ha 1H. OnpaBomoweHusm noa3Bamen caegBa ga u3npamu yHu-
kanen ugeHmudpukayuoHeH kog cbe SMS cbobuigHue Ha Homepa, no-
coueH B ykazanuama. Mpu ycnewHo BuBexgaHe Ha koga, bankama
ugnpauwa Ha OnpaBomowgeHua noagBamen SMS ¢ MAH-a Ha Homepa
Ha MobuAeH meaedpoH, om kolimo npegu moBa e ugnpamer kogbm —
npu ycaoBue, ue mo3u MoBuaeH Homep cbBnaga ¢ peaucmpupaHus Ha
umemo Ha OnpaBomouieHus noa3Bamen 8 bankama meaedpon. Onpa-
BomouwieHusm noa3Bamen uma mpu onuma ga BvBege kopekmro no-
coueHun no-2ope kog, kamo cpokbm 3a ugnpauiaHemo My e 60 gHu,
cyumato om noayuaBaxe Ha kapmama. MoayuaBaqemo Ha [MH cbe
SMS e npunokumo camo 3a Homepa, o0bcaykBaru om Bvbazapcku mo-
BuAHU onepamopu.

[MH-bm moxe ga Bbge npomenat no Beako Bpeme om OnpaBomouwle-
HuA noA3B8amen ¢ HoBo JHaueHue, u3BecmHo camo Ha Heao, nocpeg-
cmBom baHkomam Ha bankama, uHcmaaupaH Ha mepumopuama Ha
cmpaHama.

4.5.3. Mpu Bupmyaaxama kapma MAH-bm ce npegocmaBa om bak-
kama Ha OnpaBomouieHus noa3Bamen upe3 gocmuna my 6 MobuaHo-
mo npuaoxeHue ,Moama Fibank”. [AH-om moxke ga 6bge npomeHAH
no Bcako Bpeme om OnpaBomoweHus noa3Bamen npe3 MobuaHomo
npurokerue ,Mosma Fibank”, cna3Baiiku uguckBaHusma no m.5.3.2.

46. OnpaBomoweHu noa3Bamenu, koumo noagBam eaekmpoHHomo
bankupare, Bka. Mobuanomo npunokeHue ,Moama Fibank” mozam
upe3 max ga 3anBam gocmaBka Ha kapmama Ha agpec upe3 kypuep.
Mpu gocmaBkama, kypuepbm, cAeg ugeHmudukauus, npegaBa kapma-
ma Ha OnpaBomoweHua nor3Bamen AuuHo, B 3aneumaH, HenpojpaueH
nauk, kamo 3a npegaBasemo ce nognucBa npuemo-npegaBameneH npo-
mokoa. Caeg noayuaBaHe Ha kapmama, OnpaBomouieHusam noazBamen
caegBa ga A akmuBupa npe3 enekmporHomo barkupate, Bka. Mobua-
Homo npunoxeHue ,Mosma Fibank”. TIAH kogbm 3a kapmama ce Bu-
3yanu3upa no pega Ha m.4.5.1. um.4.5.2. no-zope.

4.7. B cayuatl ue OnpaBomoweruam noagBamen 3abpaBu cBos MVH, no
He2080 uckane bankama u3gaBa HoBa kapma ¢ HoB 1VH, koumo npe-
gaBa Ha OnpaBomowgeHun nor3B8amen B cpok go 10 pabomHu gHU npu
cna3BaHe Ha peganom. 4.4.m. 45, m45.1. u45.2. om Hacmoawume
06wy ycaoBus. 3a uzgaBare Ha HoBa Kapma ¢ HoB MWH Tumyaapam
3anAaula Ha bankama makca cvbenacHo Tapudhama.

4.8. bankama cbxpaHaBa u ocuzypaBa Ha pagnoaoxeHue Ha OnpaBomo-
weHua nor3Bamen 3a noayuaBaHe Kapmama Ha naacmuka 8 npogoa-
>keHue Ha mpu Meceya om gamama Ha u3gaBaqemo U. B cayuatl ue Kap-
mama He Bbge noayueHa om OnpaBomowieHua nor3B8amen 8 mo3u cpok,
ma ce YHuwoxkaBa, a VickaHemo ce cuuma 3a ommeaagHo om Tumy-
ARDA.

4.9. Kapmama Ha naacmuka e cobemBexocm Ha barkama u OnpaBomo-
wieHuam noagBamen e gawkeH npu u3muyare cpoka Ha BaaugHocmma i
uAu npu npekpamaBate Ha AozoBopa ga A BupHe Ha bankama.

4.10. imemo Ha OnpaBomoweHua noa38amen no gokymeHm 3a camo-
AUYHOCM, HOMEpPbM Ha Kapmama u gamama Ha ujmuyaHe Ha cpoka Ha
BaaugHocmma i ca u3obpa3eHu Bupxy auueBama i cmpaHa (npu kapmu
Ha naacmuka). Mpu npomaxa B umemo, OnpaBomowgHuAm noa3Bamen e
gAbkeH ga nogage uckaxe 3a npeujgaBaHe Ha kapmama, kamo 3anaa-
mu makca cv2AacHo Tapudhama.

410.1. Mpu Bupmyanrume kapmu umemo Ha OnpaBomouieHun noa3-

Bamen u BarugHocmma Ha kapmama ce Bu3yaausupam B8 enekmpok-
Homo Bankupare ,Moama Fibank”, 8ka. MobuaHomo npunoXeHue, a
Homepbm Ha kapmama u CVV/CVC kogbm ca Bugumu upe3 gocmuna
Ha OnpaBomouweHus noa3Bamen 8 Mobuanomo npunoketue ,Mos-
ma Fibank".

4.11. bankama caykebHo akmuBupa Kapmama caeg npegaBaremo i Ha
OnpaBomowgHus noa3Bamen.

4.12. OnpaBomoweruam noagBamen e gawkeH ga npegnajBa Kapma-
ma om o02bBane, cuynBane, gemazHemu3upaHe U gpyau MexaHuyYHu no-
Bpegu.

4.13. Auzumanu3upaHemo Ha kapma ce u38bpwBa no pega Ha Obwume
ycroBua 3a enekmporHo Barkupare ,Moama Fibank”. Aueumanu3upa-
Hemo U noA3B8aHemo Ha kapma upe3 npunokeHue Ha BbHweH gocma-
yuk ce u3BbpwBa no peg u ycaoBus, onpegeaeHu om BbHWHUA gocmaB-
uuk u cbanacHo ,YcroBusma 3a gueumanu3upaHe u noa3Baxe Ha kapma
Ha Fibank npe3 npurokeHusa Ha BbHWHU gocmaBuuuu” — npuokeHue u
HepajgeAHa yacm om Hacmoauwume 0bwu ycaoBua. B 3aBucmumocm
om noggbpkadama chyrkuuoHaaHocm, OnpaBomouweHusm noagBamen
moke ga gocmbunu go npuAoXkeHuemo Ha BoHuwHuA gocmaBuuk u upes
Mobuaxomo npunokerue ,Moama Fibank”,

413.1. Aokoakomo He e nocoueHo u3puuHo gpyeo B YcaoBuama no
m.4.13 kaay3ume om Hacmoawume 0bwu ycaoBua ce npuaazam uno
OMHoweHue Ha kapmama, gueumaAu3upaxa upe3 BuHweH gocmab-
yuk.

4.14. Kapmume, u3gaBaHu om bankama, ca npegBapumeaHo BkaoueHu
6 npoepamume MasterCard IdentityCheck u Visa Secure, cnopeg Buga
kapma, npegaazawu no-cuzypHa cpega 3a pajnAauiaHuA npe3 uHmep-
Hem U ocuzypeHu ¢ 30 AuHamuuHa napona 3a Beaka korkpemHa mpa-
cakyua 8 uHmepHem (c nocoueHa cyma u noayyamen), B kombuHayus
koM koamo npu nomBupXgaBaHe Ha naawaHe ¢ kapma 8 uHmepHem
ce gobaba 30 Cmamuuna napoaa, MAHM om MobuaHomo npunoXeHue
,Moama Fibank" ¢ 82pagex Cocpmyepe Token uau u3nongBate Ha buo-
MempUyHU gaHHu (MpbemoB omneuamuk /Fingerprint/ uau AuugBo pas-
no3xaBane /Face ID/).

3D AunamuyHama napoaa ce gocmaBa Ha OnpaBomouieHun noa3Bamen
upe3 CocdpmyepeH Token, kamo ce ckaxupa QR kog, a caeg akmuBupane
Ha MobuaHomo npuaokeHue ,Moama Fibank” ¢ B2pageH CochmyepeH
Token, 3D AuHamuunama napoaa npegcmabanBa 2eHepupat kog TAH
no pega u ycroBuama Ha Obuiume ycaoBus 3a enekmpoHHo BaHkupaHe
,Mosma Fibank”. 3D AuHamuuHama napona ce gocmaBa owe upe3 SMS
cbobweHue go peaucmpupaHun B bankama Homep Ha MoBuAeH mene-
por Ha OnpaBomoweHua noa3Bamen. 30 Cmamuyxama napoaa ce npe-
gocmaBa upe3 SMS cbobwieHue go peaucmpupaHus 8 bankama Homep
Ha MobuneH meaedpoH Ha OnpaBomowieHua noagBamen, kamo cbuiama
moke ga bbge npomeHaHa, kakmo u npu Heobxogumocm ga Ovge 3an-
Bexa HoBa om OnpaBomouwleHua nor3Bamen upe3 enekmpoHHomo Bak-
kupane ,Moama Fibank”. OnpaBomoweruam noa38amen Moxe ga ygoc-
moBepu cBoAma ugeHmuuHocm u ga nomBbpgu NAameXkHama onepa-
uua 8 uvmepHem ¢ kapma, u3gageHa om 1B AA, u upe3 u3noa3Bate
Ha BuomempuuHume cu gaHu (ITpbemoB omneuambk /Fingerprint/ uau
AuueBo pa3no3HaBane /Face ID/) no pega u ycaoBusma Ha Obuiume ye-
roBus 3a enekmponHo 6arkupate ,Moama Fibank”,

4.15. barkama He Hocu omaoBopHocm 8 cayuail ue cbomBemHuam goc-
maBuuk Ha ycAyeu He ocuaypu npegaBaHemo uAu He npegage B cpok
SMS cwobweHuemo, kakmo u 8 cayuaume, koeamo nopagu ocmoa-
meAcmBa, HegaBuceuu om bankama (cnupaHe Ha eekmpo3axpatBa-
He, Aunca Ha Bpbv3ka ¢ uHmepHem, nokpumue Ha mMobuAHama mpexa,
3emempeceHun u gpyau begemBua u dopcmakopHu obecmoameacmBa),
SMS cbobweHuemo/gpyeo enekmpoHHO cbobuigHue He Bbge u3npame-
Ho, cbomBemHo noayueHo om OnpaBomoweHua noa3Bamen. baqkama
He Hocu omz0BopHocm 3a Bpegume, npuyuHeHu om geticmBuama/ be3-
gelicmBuama Ha mpemu Auua, kakmo u npu nozpewHo nogageHu, Heak-

5.



myanaujuparu om OnpaBomouieHusa noa3Bamen gaxHu, kamo Homep Ha
MobuAeH meAedhoH u gp. AkmayAu3ayuA Ha Homep Ha MoBuAeH meae-
doH moxke ga bvge HanpabeHa ocBeH B baqkoB odpuc u om pa3cmos-
Hue no pega Ha Obwume ycaoBua 3a enekmponHo bankupate ,Moa-
ma Fibank".

V.YCAOBWA 3A NOA3BAHE HA KAPTATA

5.1. Kapmama ce u3noa3Ba camo AuyHo om OnpaBomouieHua noa3Ba-
meA. Kapmama He moXe ga ce 3aema, npexBbpAa UAU ga ce npegoc-
maBa Ha mpemu Auya no kakwBmo u ga e HauuH. Homepbm Ha Kapma-
ma, u3obpa3eH Bbpxy AuueBama i cmpaHa (npu kapma Ha naacmuka),
He mpabBa ga 6vge cvobwabaH Ha mpemu Auua, ocBeH npu onepayuu
nom.6.3.

5.2. C ugnor3BaHe Ha Kapmama Ha mepmuanHo ycmpolicmBo, Bka.
6e3konmakmno, a 8 cayyaume npu koumo mepmuHaAHomo ycmpol-
cmBo 20 ujuckBa - u ¢ BvBexkgaHemo Ha MWH u/uau ¢ nonazaHe Ha
nognuc Bbpxy gokymeHma 3a onepayusma, cbOmBEMHO npu 3anAa-
WaHe Ha cmoku UAU YcAyeu npe3 uHmepHem - ¢ u3nucBaHe Ha uwme-
Mo cu, Homepa Ha kapmama u cpoka Ha Helivama BaaugHocm (npu kap-
mu Ha naacmuka), Bkatouumenno kog CVC2/CVV2/ 3D AuHamuuHa na-
poaa, 30 Cmamuuna napoaa, MAHM, OnpaBomoweruam noa3Bamen ce
ugeHmucbuuupa u ygocmoBepaBa aBmexmuyHocmma Ha cbomBemHa-
Ma onepauus, cymama U NoAy4ameAq, gaBa cbaaacuemo cu U Hapex-
ga Ha bankama ga A u3nvAHu, koemo Be3ycaoBHo 20 068bp3Ba ¢ nocae-
guyume, kamo barkama He omz08apa 3a Bpegu uAu nponycHamu noa-
3U 0m u3nbAHeHuemo . Mpu naamexkHu onepauuu, cBvp3aHu ¢ kapma,
u3BupweHu no uHuuuamuBa Ha uAu upe3 Moayyamena - ¢ npegocmata-
He Ha ugeHmuduyupawume Kapmama gaHHu (Homep Ha kapmama, Ba-
augrocm, CVV2, CVC kog) Ha MMoayuamenn Ha naauwaqemo, laameybm
gaBa cveaacue loayuameaam ga UHULUUPA UJNbAHEHUEMO HA NAa-
mexkHama onepayua u baxkama ga A u3nbaHu, koemo 20 066vp3a ¢ no-
caeguuume om u3BbpwBaremo i, chomBemHo barkama A uznwAHABa
kamo pegoBHo pajpeweHa om Maameua onepayus u He omaoBapa 3a
Bpegu uAu nponycHamu NoA3U OM U3NbAHeHUEMO U.

Cuzyprocm

5.3. OnpaBomouieHuam noa3Bamen e gavkeH ga npegnpueme Beuuku
pa3ymHu geticmBua 3a janajBae nepcoHaAujupaHume JauumHu Xa-
pakmepucmuku Ha Kapmama kamo:

5.3.1. omzoBopHo cbxpaHaBa Kapmama, cbomB. Mukpokapmama
(npu Bupmyanxa/ Auzumanau3upaHa kapma — MobuaHomo ycmpot-
cmBo) ¢ epukama Ha gobwp cmonaHut, kamo npegnpueme Bcuuku
Heobxogumu mepku cpeuly noBpekgaHe, yHuwokaBate, 3azybBane,
nognpaBatxe, omkpagBaHe uAu u3noa3Basemo i/my no gpye Henpa-
BomepeH HauuH, pagauueH om ycaoBuama 3a ujgaBanemo u noa3Ba-
Hemo U;

5.3.2. na3u B matina cBoa MAH u B3ema Beuuku Heobxogumu mepku
cpewy y3HaBanemo my/ om mpemu Auya. OnpaBomoweHuam noas-
Bamen e gavkeH ga He coxpanaBa cBoA [VIH napoaa no HauuH, kotimo
gaBa Bv3moxknocm 3a y3HaBaHemo My om gpyau Auya, BkaouumenHo
ga He 20 3anucBa Bbpxy Kapmama uau Bbpxy kakBamo u ga e Beul,
koamo Hocu 3aegHo ¢ Kapmama, gopu u 8 pa3oupkaH peg. V36paHu-
am om OnpaBomoweHua noa3Bamen MH He mpabBa ga ce cuemou
om AecHo ycmaHoBuma kombuHauua (kamo meaedpoHeH Homep, gama
Ha paxgaHe, peaucmpayuoHeH Homep Ha aBmomobuaa u gp.);

5.3.3. naju B matiHa cBoa CVC2/CVV2 kog (npu kapmu Ha naacmu-
ka) u Homepa Ha cBoama kapma, kakmo u 3D Cmamuunama napona/
[AHm, kamo He 2u npegocmaBa Ha mpemu Auya, 0cBeH 3a ueAume,
nocoueHu B m. 5.2, 8 cayuaume kozamo me3u gaHHu ce u3uckBam, 3a
ga bbge nomBbpgeHo nAawaHemo.

VI. AALLLAHWA C KAPTATA

6.1. Kapmama gaBa npaBo Ha OnpaBomoweHus nor3Bamen 3a be3Ha-
AUYHO NAAWaHe Ha cmoku u ycayeu B cmpaxama u 8 uykbuHa B pexkum
on-line uau 8 pexkum off-line npu mop20Buu upe3 mepmuHaAHu ycmpol-
c¢mBa, a 3a Aueumanusupana kapma u Mukpokapma upe3 mepMuHaAHu
ycmpotcmBa, no3BoraBawu beskormakmHru onepauuu / Bka. meane-
He Ha napu 8 Bpoli om 6ankomamu, koumo no3BoraBam begkormakm-
Hu mpaHcakyuu — 3@ Mukpokapma — 0603HaueHu ¢ mvpaoBckama map-
ka Ha MasterCard/.

6.2. Mpu u3non3Baxe Ha Kapmama 3a nAaujaHe Ha cmoku U YcAy2u Ha
mepMuHaAHo ycmpoticmBo uau umnpuimep OnpaBomouieHuam noas-
Bamen e gawkeH, npegu ga nomBbpgu onepauusma, ga ce yBepu, ue cy-
Mama 3a nAauate e kopekma, caeg koemo ga BvBege cBoa MVH ko-
2amo makwB ce ujuckBa npu nAawaHe Ha mepmuHaAHo ycmpoticmBo,
u/uAu ga nognuwe gokymeHma 3a u3BupuieHama onepayus (pa3nuc-
ka, Bayuep, gpyeo), kolimo my e npegcmabBeH om Auyemo, npuemawo
HapexgaHemo 3a naawake. lognucbm Bupxy gokymerma 3a u3Bop-
weHama onepauua mpabBa ga omeoBapa Ha nognuca, noAokeH Bbp-
Xy obpamHama cmpata Ha Kapmama Ha naacmuka/ gokymenma 3a ca-
moAuyHocm Ha OnpaBomoweHun noa3Bamen. C uznoasBane Ha Kapma-
ma Ha mepMuHaAHo ycmpoticmBo upe3 nocmaBate/ npokapBate/ gonu-
paHe/ gobauxkaBane B/npe3/go ycmpoticmBomo, ¢ BuBexgaHe MMH-a
Ha kapmama, pecn. nognucBaiiku gokymerma 3a u3BopweHama onepa-
yus, OnpaBomowgHusam noa3Bamen nomBupkgaBa pagmepa Ha naawa-
Hemo u Hapexga Ha bankama ga 3agbaku Cmemkama cue cymama Ha
nAawaxemo u ga A npeBege no cmemkama Ha NOAYYameAA Ha NAaula-
Hemo. Auyemo, npuemaw|o HapexgaHemo 3a nAaujate, uma npabo ga
noucka om OnpaBomoulgHua noa3Bamen ga ygocmoBepu camoAuyHoc-
mma cu upe3 npegemabaxe Ha gokymeHm 3a camoAuuHoCM.

6.3. (Mpu kapmu Ha naacmuka) npu 3anAawaHe Ha cmoku UAU ycayeu
npe3 meaedpoH, dake, uhmeprem u gp. OnpaBomoweHusm noagBamen
0buvaiiHo u3BupwBa cgeakama, kamo cbobujaba umemo cu, Homepa Ha
Kapmama u cpoka Ha Heliiama BaaugHocm, Bkaouumento CVC2/CVV2
— nocAegHUmMe mpu uudppu om koga, ugnucax Bbpxy xapmuexama uBu-
ua Ha 2bpba Ha Kapmama ¢ HaknoHeH wpudm, kakmo u gpyea uHcop-
Mauus cvaaacHo npaBunama Ha kapmoBume opeaHu3ayuu, kbgemo e
Heobxogumo. C BuBexganemo Ha Heobxogumume gaHHu OnpaBomoue-
Huam noa3Bamen ce ugeHmuduuupa, nomBopxkgaba pa3mepa Ha naa-
waHemo u Hapexga Ha bankama ga 3agbaku Cmemkama cbe cymama
Ha nAawaxemo u ga A npeBege no cMemkama Ha NOAYYaMeAA Ha NAa-
WwaHemo.

6.4. Mpu naaware ¢ kapma ¢ Aozomo PayPass Ha  MasterCard, cbom-
Bemno payWave Ha VISA, uau ¢ Auzumanu3upata kapma/Mukpokapma
Ha [0C 8 mvp2oBckume obekmu 8 cmpaHama u B uykbuHa naawasemo
moxXe ga bbge HapegeHo u beskonmakmHo, kamo kapmama/ MobuaHo-
mo ycmpoticmBo ce gonupa/ gobauxkaBa go M0C ycmpoticmBomo, be3
ga e Heobxogumo ga ce nocmaba/ npokapBa B/npe3 Heao (6e3kormakm-
HO NAAWaHe).

6.4.1. Koeamo 6Ge3koHmakmHomo naawaHe e go ogobpeHume om
mexgyHapogHama kapmoBa opzaHu3auua AumMumu 3a cbomBemHa-
ma cmpaHa, HapexgaHemo ce npuema obuvaliHo be3 BuBekgaHe Ha
MAH u/uau nognuc Bbpxy gokymeHma 3a u3BopweHama onepauus,
kamo Moxe ga bbge u3nwvAHeHo u B pexum off-line.

6.4.2. Koeamo be3koHmakmHomo naawaHe e Hag 0gobpeHus om
mexkgyHapogHama kapmoBa opeatujayua Aumum 3a cbomBemtama
cmpaHa, HapexkgaHemo ce npuema U u3nbAHABa on-line go onpegene-
Hume 3a kapmama Aumumu 3a meaAeHe/ nAawaHe Cv2AacHo m. 6.16.,
cbomBemuo m. 6.17. om Hacmoawume ycaoBua, kakmo u npu ycao-
Buama Ha m. 6.2.

6.4.3. C nognucBaHe Ha uckaHemo 3a ujgaBaHe Ha kapma, Bka. Mu-
kpokapma ¢ npuaokeHue 3a beskonmakmHo naauate, u ¢ nogaBa-



He Ha 3anBAeHuemo 3a BupmyanHa kapma, cbomB. 3a gueumanu-
3upaHemo Ha kapma, Tumyaapam u OnpaBomouieHuam noa3Bamen
nomBopxgaBam, ue ca 3ano3Hamu u ce cbaaacaBam c Buga Ha pa3-
NAaWaHe U Memogume Ha HapeXgaHe U U3nbAHEHUE Ha mpaHcak-
uuume ¢ ma3u kapma, cv2nacaBam ce, ue Beako HapegeHo De3koH-
makmHo naawaHe upe3 kapmama barkama we cuuma 3a pajpeuue-
Ho om OnpaBomouyeHus noa3Bamen u we 20 u3nbAHABa kamo 3agbA-
xaBa Cmemkama Ha TumyaApa ¢ HapegeHama cyma u A npebexga no
cmemkama Ha NoAYYameAn Ha NAawaHemo.

6.4.4. 3a u3BupwBaHe Ha begkoHmakmHu onepauuu ¢ Auzumanu3u-
paHa kapma npe3 MobuaHomo npunoxkeruemo ,Mosma Fibank” e
Heobxogumo MobuaHomo ycmpoticmBo ga e cBbp3aHo ¢ uHmepHem.
Mpu Aunca Ha uHmepHem Bpu3ka barkama npegocmaba Ha OnpaBo-
moweHus nongBamen BvzmokHocm ga u3Bobpuwu AumumupaH 6poli
NnAaWaHua ¢ Aueumanujupaxa kapma, caeg uguepnBaHemo Ha kou-
Mo, nAaWaHuA Mozam ga ce u3BbpuwBam camo caeg cBop3Bate Ha
Mobuaromo ycmpoticmBo ¢ uHmepHem.

6.5. Auue, npuemaw,o naawarua ¢ kapmu Ha M0C ycmpoticmBo, upe3
koemo ce u3BupwBa naawasemo, MoXe ga omkaxe u3noA3Banemo Ha
Kapmama 6 cayuall Ha:

6.5.1. HeBarugHocm Ha Kapmama;

6.5.2. HecvomBemcmBue Ha nognuca Bupxy Kapmama ¢ nognu-
ca Bopxy gokymeHma 3a onepayusama uAu gokymeHma 3a camoAuy-
Hocm, UAU Aunca Ha nognuc Bupxy Kapmama (npu kapmu Ha naacmu-
kal;

6.5.3. omka3 om cmpana Ha OnpaBomouieHus noa3Bamen ga npeg-
cmaBu gokymerm, nomBupkgaBauy HezoBama camoauuHocm, UAU ko-
2amo ycmaHoBu, ue HeonpaBomouyeHo Auuge ujnoa3Ba Kapmama;

6.5.4. HeBb3moxkHocm ga ce noayuu nomBopkgeHue 3a u3Buopwbare
Ha onepauuAma;

6.5.5. cbmMHeHue 3a HeucmuHcka uau nognpabexa Kapma.

6.6. Auyama, npuemauiu nAawarua ¢ kapmu, umam npaBomo ga uckam
aBmopu3auun Ha naauwaHuama ¢ Kapmama, npu koemo ce 6aokupam
cpegemBa om HaauuHocmma no Cvemkama Ha TumyAAps.

6.7. Kapmama moxe ga ce u3non3Ba 3a meaneHe Ha napu 8 6poli no
eguUH om cAegHUME HauuHu: (cash advance) om onpaBomouigHume 3a
moBa baxku B cmpaHama u B uykbuHa (3a Aueumaausupaxa kapma u
Mukpokapma camo Ha mepmuHaAu npuemawju 6e3koHmakmHu onepa-
uuu) uau (cash back) 8 mwp2oBeku 0bekmu 8 cmpanama, u38bpwBauu
ma3u YcAyea, caeg aBmopu3ayus Ha mepMuHaAHu yecmpolicmBa Ha me-
pumopuama Ha cmpaHama u 8 uyk6una, 0bo3HaueHu ¢ mupaoBekume
mapku MasterCard u VISA

6.8. 3a Bcako meanere/BHacAHe Ha napu B Bpoli om/Ha baHkomam Ha
mepumopuAama Ha cmpadama OnpaBomoueHuam noa3Bamen MoXe ga
Hapegu u3gaBane Ha pa3nucka upe3 akmuBupaHe Ha coomBemHama ko-
MaHga.

6.9. bankama u3nbAHABa HapegeHume upe3 Kapmama onepauuu kamo
3agbakaBa Cmemkama Ha TumyaapA CbC Cymume Ha nAawaHuAma no
pega Ha maxHomo nocmunBate B barkama.

6.10. ObuvaiiHusm cpok, B kolimo bankama 3agbakaBa Cmemkama, e
go 3 pabomHu gHu caeg u3BbpwBaHe Ha onepauua 8 cmpaHama u go
10 kaneHgapHu gHu caeg u3BupwBane Ha onepauua B uykbuna, 8 3abu-
cumocm om Buga u macmomo Ha u3BobpuwBare Ha korkpemHama one-
pauus. Bu3moxkHo e Cmemkama ga 6vge jagbakea u 8 gpye, no-gob-
Ave cpok, B 3aBucumocm om MomeHma Ha nocmbnBaHe Ha uckaHemo
3a nAauwaHe om barkama, obcaykBawa Auyemo, noAyuamen Ha naa-
waHemo.

6.11. Ha 6ankomamu Ha Fibank mozam ga 6vgam BHacaHu Banknomu 8
neBoBe (moHemu He ce npuemam) go onpegeAeHume om baxkama AuMu-
mu CbaAacHo m.6.16. om Hacmoawume 06uwu ycaoBus.

6.11.1. Cymama ce ompa3aBa B HaauuHocmma He3ababHo u ce ocue-
moBogaba no Cmemkama ¢ Barbop gamama Ha onepauuAama, kamo
npu BHacaHe no cmemka BvB Baayma, pa3auuHa om AeBoBe, ce u3-
BopwBa 0bmaHa no pega Ha m.6.14. om Hacmoawume 06wy ycaoBus.

6.12. bankHomu, omgeaeHu npu obpabomka Ha BHocka kamo Heucmuk-
cku uau npenpaBeHu, ce 3agbpkam om bankama 3a npoBepka, kamo
cymama Ha BHockama ce HamanaBa ¢ maxHama cmotiHocm. Ako caeg
npoBepkama ce ycmaHoBu, ye 3agbpkadume bankHomu ca BaAugHu,
mAaxHama cmotHocm ce kpegumupa no Cmemkama.

6.13. MoBpegeHu banknomu He ce npuemam, kamo ce Bpbuiam abmo-
mamuuHo om Barkomama npegu npukatouBaHe Ha onepauuama, cbom-
BemHo BHockama ce HamaanBa ¢ maxHama cmotHocm. G BwuBexgaHe
Ha [MVH, OnpaBomoweHuam noa3Bamen nomBopkgaBa okoHuamenHa-
ma cyma Ha BHockama, u3nucaHa Ha ekpaHa Ha baHkomama u noAyue-
Hume om He20 BbpHamu bankHomu, B cayuali ve uma makuBa.

6.14. Mpu u3BopwBare Ha onepauua BvB Baayma, pagauuHa om Bany-
mama Ha Cmemkama, bankama u3BupwBa obmaHa, kamo npunaza 06-
meHHUA kypc Ha MB kom momeHma Ha 3aguakabane/ 3aBepaBane Ha
Cmemkama. [Npu mpaHcakuuu 8 uykbuxa cymama ce npeBaaymupa B
cyma Ha cembAameHm Bv8 Baayma u no kypc cbomBemHo Ha VISA uau
MasterCard, cnopeg Buga Ha kapmama, caeg koemo barkama konBep-
mupa maka noayueHama cyma Bb8 Baayma Ha Cmemkama, kamo npu-
naea obmenHun kypc Ha MB koM momenma Ha jagbakabane/3aBepa-
BaHe Ha Cmemkama.

6.15. 3a Bcaka onepauus ¢ Kapmama/ume Tumyaspam 3anAawa makca
cbeaacHo Tapudhama, ¢ koamo bankama caykebHo 3agbaxaba Cmem-
kama my.

6.16. OnpaBomoweHusm noa3Bamen mMoke ga u3BupwBa be3HaruuHu
nAaUaHua, ga meaau u BHacA napu 8 bpoti ¢ Kapmama go pajmepa Ha
onpegeAeHume om bankama Aumumu 3a egHa cgeaka, 3a 24 vaca, 3a
Cegem NopegHU gHU U 3a MakcumaneH Bpoli onepauuu 3a CbomBemHus
nepuog (Aumumu 3a meaaeHe/nAaulaqe/BHacAHe).

6.16.1. bankama moxke ga npomeHa egHOCMPaHHO onpegeAeHume 3a
Kapmama aumumu no m. 6.16., 3a koemo He3abaBHo yBegomnaBa Tu-
myAAps, upe3 06aBABaHe B bankoBume cu caroHU UAU Ha UHMEpPHEM
cmpaHuyama cu Ha agpec www.fibank.bg uau no gpye nogxogauj Ha-
YUH.

6.17. Aumumume no m. 6.16., onpegeaeru 3a Kapmama, Mozam ga 6b-
gam npomeHaHU no uckaxe Ha TumyaapA ugmexgy egHo om onpegene-
Hume om bankama HuBa om Aumumu. [pu NpOMAHa Ha AUMUMU NO UC-
kaHe Ha Tumyaapa, nocAegHUAM janAawa Ha batkama makca cbenac-
Ho Tapuchama.

6.17.1. Obuuatinuam cpok, 8 pamkume Ha kolimo bankama u3nbaHABa
uHcmpykuuume Ha TumyAAPA 3a NPOMAHA Ha napamempu Ha Kapma-
ma, € §o 5 pabomHu gHu.

6.18. Tumyaapam 3anaaua Ha bankama makca 3a noggopXate Ha Kap-
mama CbaAacHo Tapudpama.

VII. YCAOBWA 3A MOA3BAHE HA KPEAUTHNA AUMUT
(OBbPAPADT)

7.1. KpegumHuam aumum (0Bwpgpadhm) no Cmemkama mMoxe ga ce noA3-
Ba ¢ Bcaka om u3gageHume kum Hea Kapmu caeg nognucBate Ha Ao-
2080pa, npegocmaBate Ha goz0BopeHume 0be3neueHUA U CbobpagHo
npegBugenomo B8 Hacmoawume 0bwu ycroBus.

7.2. Mpe3 Beeku omuemen nepuog Tumyaspsam u OnpaBomoweHume
om He20 noa3Bameau umam npabo ga noa3Bam 06wy kpegumeH Aumum
(0Bbpgpachm) go pagmepa Ha Tekyuiua pagnorazaem kpegumeH Aumum,
3a kotimo pa3mep baqkama yBegomaBa TumyaApA, no pega Ha pa3gen
IX om Hacmoawume 06wy ycroBus.

7.3. Tumyaspam u OnpaBomoweHume noa3Bamenu Hamam npaBo ga
npeBuwaBam Tekywua pa3norazaem kpegumeH aumum. lpu npeBuua-
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BaHe Ha Tekyuwiua paznonazaem kpegumeH Aumum cymama Ha HagBu-
WeHUEMO We ce cuuma 3a noA3BaH u HepagpeuweH oBbpgpachm, koamo
cyma Tumyaapam e gawkeH ga u3gbaku Ha bankama HegabaBHo caeg

Bu3HukBaHe Ha npeBuweHuemo.
VIII. ANXBW N TAKCI

8.1. 3a Bcuuku onepauuu, u3nbAHeHU go pa3mepa Ha TekywuA pagnona-
2aem kpegumeH Aumum, omuyemeHu Npe3 equH omyemeH nepuog, Tumy-
Aapam uma npabo Ha IpamuceH nepuog cve cpok go 45 gu, a 3a Kap-
ma World Elite MasterCard go 50 gHu, ocBen B8 cayuaume Ha pa3cpoue-
Ho nozacABaHe cvaA. m.10.5. — 10.12. Tumyaapam uma npaBo Ha [pamu-
CEH nepuog, camo npu ycoBue, ue go gamama Ha nagexa motli nozacu
3agbAXeHUAMA CU g0 NbAHUA pa3mep Ha gebumHomo caAgo (cymama
3a NbAHO no2acaBate), thopmupaHo no Cmemkama npe3 cbomBemHus

omyemeH nepuog.

8.1.1. Tpu HenoeacABaHe Ha NbAHUA pajmep Ha gebumHomo caAgo
npu ycroBuama Ha m. 8.1. no-2ope, Tumyaspam 3anrawa Ha bak-
kama 20guwHa AuxBa, 8 pa3mep Ha npurokumus cvaAacHo AozoBo-
pa kom gamama Ha HauucAABanemo PechepermeH AuxBeH npougHm
3a Banymama, 8 koamo e pagpewer Kpegumxuam aumum, yBeau-
ueH ¢ HagbaBka B pajmep cvaaacHo AozoBopa, cbomBemHo npuno-
kumua no AozoBopa dhukcupat AuxBex npoueHm. AebumHume caaga
ce oAuxBaBam 3a peannus Bpol gHU npu 20guHa, paBHa Ha 360 gHu -
365/360, kamo AuxBama ce HauucaABa Bupxy HenozaceHume cymu
no Bcaka omgeaHa mpacakyus, cyumaHo om gamama Ha peaucmpu-
paHe Ha onepayusma B8 kapmoBama cucmema Ha bankama go ga-
mama Ha noeacaBanemo. bankama caykebHo jaguakaba Cmemka-
ma Ha TumyAapA cbe cymama Ha AuxBama B nocAegHUA geH Ha caeg-
Bawus omuemer nepuog. Mpu yacmuyHu nozacABaxua no Cmemka-
ma nozacABanemo Ha 3agbAkeHuama Ha Tumyaapa ce u3Bupwba no
CABgHUA peg: 1) HenozaceHu 3agbAkeHUA om NpegxogHU omuyemHu
nepuogu; 2) BHocku no pajcpoueHo nozacaBare; 3) auxBu u makcu 3a
nocAegHUA omuemeH nepuag; 4) meaneHe Ha napu B Bpo; 5) naawa-
He Ha cmoku u ycAyau, u gpyeu npeBogHu onepayuu.

8.1.2. Mpu npomaHa Ha npunokumua PechepeHmen AuxBeH npougHm,
gozoBopeHuam AuxBeH npougHm ce npomeHA cbomBemHo, cyuma-
HO 0M gamama Ha npomAaHama, be3 ga e Heobxogumo npegozoBaps-
He. batkama yBegomaBa Tumyaapa npu Beaka npomana Ha AuxBeHua
npouexm npegu BauzaHemo Ui B cuna, upe3 06aBaBaHemo Ha pede-
peHmHua AuxBex npoueHm (BAM 3a gozoBopume, ckaloueHu npegu 23
toau 2014 2.) Ha uHMepHem cmpaHuyama Ha bankama Ha agpec www.
fibank.bg uau upe3 ocuaypaBaHe Ha pa3noAOXKEHUE Ha XapmueH UAU
gpy2 mpaeH Hocumen B 6ankoBume canoHu, upe3 V136neueruemo no
kapmoBa cmemka uAu no gpye y2oBopeH HauuH. B Aoz0Bopa Moxke ga
ce npegBugu u chukcupaH AuxBeH npoueHm.

8.1.3. bankama uma npaBo ga npomeHu OBbwus pa3xog no kpeguma,
kamo 20 yBeauuu uau Hamaau, upe3 yBeauuabane, coomBemHo Hama-
AABaHe Ha eguH uAu noBeue om BugoBeme pa3gxogu, cbcmaBHa yacm
om 06uwun pa3xog no kpeguma, ako ca HaAuug egHo uAu noBeue om
cAegrume obecmosmencmBa: (1) cowecmBeru npometu B 3akoHoga-
MeAHU, cbomBemHo pe2yAauuoHHU pa3nopegbu om Hag30pHU op2a-
HU, jacA2auu gelHocmma Ha bankoBama cucmema U/uAu Ha bak-
kama, npu cowecmBeHa npomaxa B napuuHama noaumuka Ha Ligh-
mpanxama banka, kamo npomana 8 ochuyuanHua BaaymeH kypc Ha
fvazapckua neB kbm eBpomo, obesuerka Ha AeBa, geHoMUHaUUA Ha
AeBa; u/uau (2) npomaxa B pa3mepa Ha 3acmpaxoBameAHume npemuu
UAU UEHama Ha gpyau gonbAHUMEAHU ycAyeu, cBup3aHu ¢ goeoBo-
pa 3a kpegum, gozoBopeHu npu ckatouBaxemo My uau BnocaegemBue
nouckaHu om KpegumonoAyyamenas, kamo npomAHama Ha pa3jmepa
Ha cbomBemHus/me Bug pa3xog/u ce npuraea aBmomamuyHo kom
MozoBopa om gamama Ha npomaHama, 6e3 ga e Heobxogumo ckaty-
BaHemo Ha gonbAHUMEAHO cnopajymenue ¢ Kpegumonoayyamena.
bankama yBegomaBa Kpegumonoayuameaq 3a npomaHama 8 7-gHe-

BeH cpok, ocBen ako no gpya npurokum 3akoH, cBbp3aH ¢ pazxoga,
He ce ujuckBa no-gbawz cpok 3a yBegomaeHue npegu NpoMeHume ga
Bangam B cuna, upe3 yBegomaeHUe Ha UHMEPHEM CMpaHUYama Ha
bankama Ha agpec www.fibank.bg uau upe3 ocueypaBaHe Ha pa3no-
AOXEHUE Ha XxapmueH UAU gpye mpaeH Hocumen 8 BankoBume cano-
HU, UAU NO gpy2 y20BopeH HauuH. B cayual ue u3meHeHusma kaca-
am makcu U komucuoHu no nAamekHu Ycayau, npomeHume Bauzam
6 cuna npu cna3Bate Ha ujuckBaHuama Ha 3akoHa 3a naamexHume
YCAY2U U nAamexHume cucmemu. [Tpu Hecbaaacue om cmpaHa Ha Tu-
myAApA, cbuluam uma npabo ga npekpamu gozoBopa u ga nozacu 3a-
gbAXEHUAMA CU Cb2AacHo YcroBuama Ha gozoBopa.

8.1.4. bankama kanumaau3upa HauucaeHume AUxBu u makcu upe3
npubabanemo um kbm 2raBHuuama Ha oBopgpachma, 3a koemo ¢
nognucBaxemo Ha Aoz08opa Tumyaspam gaBa cBoemo u3puuHo Cb-
2nacue.

8.2. Tumyaapam ce jagbakaBa ga 3anrawa Ha barkama goakumume
Ccb2nacHo Tapuchama AuxBu u makcu Bv8 Bpw3ka ¢ AoeoBopa u Hacmo-
awume 06wu ycaoBus.

8.3. C nognucBane Ha Aoz08opa Tumyaapam gaBa u3puyHomo cu nuc-
MEHO CbaAacue batkama ga cwbupa om HaauuHocmma no Cmemkama,
Bkatouumenro u 3a cmemka Ha Tekywua pa3nonaeaem kpegumeH Au-
MUm U/uAu 3a cmemka Ha Hepa3jpewet 08bpgpadpm, Beuuku gbakumu
cymu, B my. auxBu u makcu cvanacHo Aoz0Bopa u Hacmoawume 06uiu
ycaoBua.

8.4. Memogukama Ha TopBa uHBecmuuuoHa baqka A/ 3a onpegenaxe
Ha pechepeHmeH AUXBeH npoueHm e HepajgeAa yacm om Aoz0Bopa.

IX. OTYETHOCT

9.1. Creg ugmuuaHe Ha omuemHus nepuog baxkama ocuaypaBa Ha pa3-
noAoxeHue B nucmera dhopma Ha gbAzompaeH Hocumen V13BaeueHue
no kapmoBa cmemka. 138reueHuemo no cmemka cbgbpka uHgopma-
uuA 3a u3BopueHume onepauuu ¢ Beuuku kapmu, uzgageHu kbm cmem-
kama, Bka. u ¢ Mukpokapmume/BupmyaaHume/Auzumaauzupasume
kapmu, a npu pa3cpoueHo nozacABaHe Ha mpacakuuA - uHopMa-
UuA 3a pajmepa Ha gbAkumama meceuHa BHocka, Bka. HeliHama no-
pegHocm om obuus goAXum bpoll BHocku 3a pajcpoueHa mpaHcakyus.

9.1.1. bankama moxe ga npegocmaBa Ha Tumyaapa uHdopMayun 3a
gbakumu cymu no Cmemkama, 3a Bcaka naamexkHa onepauus u gpy-
2a UHchopmauua ¢ obaxkgate u/uau SMS u3Becmue Ha nocoueHuA 3a
Bpw3ka MobureH menedhon, Ha e-mail agpec, UAU NO gpye NogxogAl
HauuH, 3@ koemo Tumyaapam gaBa cvaaacuemo cu. bankama He Hocu
omzoBopHocm, kozamo gobpocbBecmHo e ocuzypuAa UHGOpMaUUA-
ma Ha nocoueHua om Tumyaapa/ OnpaBomoweHuA noa3Bamen e-mail
agpec/Homep Ha MobuaeH meAedhoH, ako CoWuAM & 2pelleH, Hegoc-
MBNEH UAU He ce noggbpxa, kamo batkama e e 6una nucmeHo yBe-
gomeHa 3a moBa.

9.2. V38neueruemo no kapmoBa cmemka ce ocuaypaBa Ha pagnoAoxe-
Hue Ha TumyAApa Ha enekmpoHeH Hocumen - 3a kauermume Ha (1B,
peaucmpupatu 8 enekmporHomo bankupate ,Moama Fibank” uau Ha
gpye gbA20mpaeH Hocumen, goz0BopeH ¢ barkama.

9.2.1. Tumyaapam ce 3agbakaBa ga apxuBupa noayueHUme gokymeH-
mu Ha cBol gbAcompaeH Hocumen 3a cpok, gocmambyeH 3a ueaume
Ha UHhopmayuAma.

9.3. Mo uckaxe Ha Tumyaapa bankama moxXe ga u3gaBa u gpyau goky-
MEHMU OMHOCHO U3BbpuieHume onepauuu no Cmemkama, HeliHuA ba-
AGHC UAU gpy2a UuHdpopmayus, BkAuumeAHo 3a MUHaAU Nepuogu.
9.3.1. 3a ujgaBaHe Ha gpyeu u3BreueHua no cmemka, omuemu U
npegocmaBaHe Ha uHcbopMayua no uckae Ha TumyaapA B pa3auy-
Ha yuecmoma uAu 0bem, mot gbaku Ha barkama makca cvaaacHo Ta-
puthama.
9.4. Tumyaapam e gavXeH ga yBegomu bankama He3abaBHo, ako He no-



nyyaBa omuemnama uHcpopmayus, koamo 6u mpabBano ga noayuu 8
nepuog om Bpeme, kolimo obuvaiiHo e Heobxogum 3a moBa, cbobpazHo
u36paHua cnocod 3a komyHukayus.

9.5. Tumyanpam e gabXkeH ga ce 3ano3HaBa He3abaBHo Cue cbgbpXa-
HUEMO Ha NOAYYeHama omuemHa uHdopmauua u ga yBegomaBa banka-
ma npu koHcmamupake Ha HecbomBememBus, 6e3 3a6aba, no pega u
npu ycroBuama 3a nogaBaHe Ha xkanbu cvenacHo QYTY.

9.6. Ako barkama He noayuu nucmeHa aaba go 45 gHu om gamama Ha
peaucmpupate Ha onepauuama 8 kapmoBama cucmema, ule ce cuuma,
ye TumyAAapam e NoAYYUA U 0gobpuA omuemHume gokymesmu u naa-
mekHume ycayau, cBup3aHu ¢ Hen. YBegomaBanemo Ha barkama caeg
mo3u cpok ce cuuma 3a HeochoBamenHo 3abaBaqe om cmpaHa Ha Tu-
MYAAPA.

X. NOTACABAHE HA KPEAUTHWUA AUMIT (0BLPAPADT)

10.1. Tumyaapam ce 3agbakaBa Beeku Mecey go nagexa uAu Ha caeg-
Bawun pabomen geH, ako nagexsm e B HepabomeH geH, ga BHaca no
Cmemkama muHumanHama nozacumenta BHocka, nocouena 8 136ne-
yeHuemo no kapmoBa cmemka, Bka. uanama meceuxa BHocka npu pa3-
cpoueHo nozacaBare. 06cmoameacmBomo, ue TumyAApAM He € NOAY-
yuA u3BaeueHuemo, He 20 ocBoboxkgaBa om 3agbakeHuemo ga Brece B
cpok guakumume Ha nagexa cymu.

10.1.1. bankama uma npaBo egHocmpaHHO ga NpOMEHA pa3Mepa Ha
MUHUMaAHama nozacumeAHa BHocka, kamo yBegomaBa npegBapu-
meAHo Tumyaapa ¢ M138reueHuemo no kapmoBa cmemka uau no gpye
N0GX0GALL HAYUH.

10.2. Tumyaapam uma npaBo ga nozacABa ujusno noa3Baus Kpegu-
meH Aumum (0Bbpgpadim) no Beako Bpeme om cpoka Ha geticmBue Ha
Mo208opa, 6e3 ga gbaku makcu 3a moBa.

10.3. Mpu npekpamaBane Ha AozoBopa, Hezabucumo om ocHoBaHuemo
3a moBa, Tumyaapam ce 3agbaxkaba He3abaBHo ga nozacu Beuuku 3a-
gbAkeHuA go pa3mepa Ha gebumHomo caago no Cmemkama, Bkaiouu-
meAHo pa3Hocku, makeu, AuxBu u 2raBHuua. Tumyaapam e gaokeH ga
0cu2ypu gocmambuto cpegemBa no Cmemkama, 3a ga nokpue u Beuuku
3ababeHu BB Bpememo naawaHuA.

10.4. 3a nozacABaHe Ha 3agbakeHue no Cmemkama e Heobxogumo cy-
Mama Ha nozauleHuemo ga bvge BHeceHa Ha kaca, upe3 bankomam Ha
MG ¢ genogumHa tykuua uau npeBegera no Cmemkama. baqkama
HAMa 3agbAkeHue cAYkebHO ga ygopXa cymu om gpyeu cmemku Ha Tu-
myAAapa uau OnpaBomouieHun noa3Bamen go uAu Ha nagexa, U HaAu-
yuemo Ha cymu no gpyau cmemku Ha Tumyaapa uau OnpaBomouieHus
noagBamen npu baqkama He npegcmabanBa nozacaBaHe Ha mexHu u3-
uckyemu 3agoaxeHrua no Cmemkama, ocBeH ako ugpuuHo He e y208ope-
HO gpy20 Mexgy cmpaHume.

CneyuanHu ycnoBusa npu pajcpoueno nozacabaxe

10.5. MMbpBa uHBecmuyuoxHa baqka AA moxke ga pa3cpouu Ha paBHu
meceuHu Brocku nozacaBasemo Ha ycBoeH kpegumeH Aumum 3a u3Bop-
weHu naawaHua Ha MOC, 8 m.u. Bupmyane, ¢ kpegumHa kapma, u3ga-
geHa om bankama, B m.u. ¢ kapma “Fibank — eMAG".

10.6. PagcpouBare Ha cymume om ycBoeHun kpegumeH Aumum ce u3-
BopwBa no uckaxe Ha TumyaApa 3a u3bpaH om Hez20 cpok 3a pa3cpou-
BaHe cbaaacHo HaAuyHUME onuuu, 3anBeHo npe3 eaekmpoHHOMO HaH-
kupare ,Moama Fibank”, Bka. MobuaHomo npunoxeHue, 8 pamkume
Ha omuemHuA nepuog, B8 kolmo e u3BbpuweHo naauiaHemo. Vckanemo
3a pajcpouBaHe Ha nAawlaHe Ha paBHu meceyru Brocku ce nognucBa
om Tumyaspa ¢ nor3BaHomo om Hezo cpegcmBo 3a gocmbn U UgeH-
mucpukayua 8 ,Moama Fibank”. C npomaHa Ha cmamyca Ha uckaHemo
3a pajcpouBaHe Ha naauaHe Ha ,nognuca’, BugHo B meHio ,Hapege-
Hu gokymeHmu” B npocbuna Ha Tumyaapa 8 ,Moama Fibank”, uckaHe-
mo ce cuuma 3a 0gobpeHo om bankama u uma gelicmBuemo Ha ckatoue-
HO N0 eAekmpOHEH NbM gONLAHUMEAHO CNOPa3yMeHue 3a pajcpoubate

kom Ao208opa 3a kpegumna kapma. Bw3 ocHoBa Ha ckAtoueHomo mex-
gy CmpaHume cnopajymeHue 3a pa3cpouBae Ha nAawaxe U cAeg 3a-
gbakaBate Ha Cmemkama no pega Ha m.6.10. no-2ope, barkama ocu-
2ypaba B npochuna Ha Tumyaapa B ,Moama Fibank” uHchopmayus 3a
cmoiHocmma Ha nAaulaHemo, npegMem Ha pa3cpouBate 66 Baayma-
ma Ha Cmemkama, obwama cyma 3a nozacaBaHe ¢ nocouBaHe pa3mepa
Ha gbikumama om Tumyaapa komucuoHa, cwobpazHo 3anBerua cpok
Ha pa3cpouBate, pajmep u nagex Ha Beaka Brocka.

10.6.1. PagcpouBane Ha naauare ¢ kapmume ,Fibank — eMAG" ce 3an-
BaBa om Tumyaapa npu camomo naawaxe kbm mop20Beya eMAG, cb-
0bpa3Ho 0baBeHama om nocAegHUA UHDOpMayUA 3a npogykmume, 3a
koumo moxe ga buge 3anBeHo pa3cpouBaHe, kamo npuAoXkeHue Ha-
mupam u ,YcaoBuama 3a pa3cpouBaHe Ha naawaHua ¢ kpegumHu kap-
mu ,Fibank — eMAG" Ha paBHu meceuru BHocku", gocmbnHu Ha agpec:
www.fibank.bg.

10.7. bankama He npuema pa3cpouBae Ha cymu koeamo:

a) cymama Ha u3BbpweHama onepauus e Nog MuHuMaAHama cmol-
Hocm, nocoueHa 8 Tapudhama;

6) cymume npegecmaBanBam HauucAeHu cvaracHo Aoz08opa AuxBu,
makcu u MeceyHu BHocku;

8) onepauuama e cBop3aHa ¢ xa3apmHa UAU gpya cneuuduuHa gel-
Hocm - no npeugrka Ha baxkama;

2) ca Haauue obecmosmeacmBa no m.13.1. uau kapmama e 6aokupaHa,
uAu geakmuBupaHa;

g) uckaHemo 3a pa3cpouBaHe e u3BupwieHo om Aulg, koemo He ce e
Ae2UMUMUPAA0 No pega, onpegeneH om barkama uau om Auye, pas-
AUYHO om TumMYAAPA /Hanpumep NbAHOMOUHUK/.

10.8. Tumyaapam uma npaBo 6e3 ga gbAku obejwiemeHue UAU He-
ycmotika u 6e3 ga nocouBa npuuuHa ga ce omkaxke om gonbAHUMEA-
HOmo cnopa3ymeHue 3a pa3cpoubane B cpok go 14 gHu om gamama Ha
nbpBomo (caeg ckaouBaHe Ha cbomBemHomo cnopajymenue) u3Baeue-
Hue no kapmoBa cmemka, kamo 3anBu cBoemo uckare 3a omka3 upe3
nogaBaHe Ha yBegomaeHue B ocbuc Ha bankama. B me3u cayuau He ce
gbAku komucuoHa 3a pa3cpouBare no m. 10.9., a nozacaBaHemo Ha yc-
BoeHuA kpegumeH AUMUM 3a 0CMambuHUA NEpUOg CAeg NpueMaHe Ha
omka3a om bankama, ce u3BvpwBa no pega, yeoBopeH B AozoBopa 3a
kpegumHa kapma u Hacmosawume 06uu ycaoBus

10.9. 3a pa3cpouBane Ha noeacaBaxemo Tumyaapam gbaku komucuoHa
Bupxy cymama Ha onepauusama B pagmep cbeaacHo Tapudhama, koamo
ce cbbupa om bankama ¢ Bcaka meceua BHocka.

10.9.1. Tumyaapam He gbaku AuxBa Bbpxy pascpoueHume no mo3u
peg cymu ocBeH npu npocpouue, kozamo ce npuAaza nocoueHomo 8
pa3gen XI om Hacmoauwume 06uu ycaoBua ,MpocpoueHu naawaHua”,

10.10. Tumyaapam moxe no Beako Bpeme ga nozacu npegepouHo goA-
kumume paBHu meceuru BHocku, kamo 3aaBu moBa 8 odpuc Ha banka-
ma.

10.11. Tpu pa3cpouBate Ha paBHu BHocku paznorazaemama HaAuuHOCM
no cmemkama ce HamaAnBa ¢ yanama pa3cpoueHa 3a noeacABaxe om
KpegumHua Aumum cyma.

10.11.1. Tumyaapam noayuaBa UHhOpMAUUA upe3 MeceyHomo cu u3-
Bneuerue no kapmoBa cmemka 3a pazmepa Ha gbAkumama MeceuHa
BHocka, Bka. Helirama nopegHocm om 06wuA gbakum 6poli BHocku
3a pajcpoueHa mpaHcakyua.

10.12. 3a ocmanarume 3agbakeHus no kpegumua kapma, koumo He ca
npegmem Ha pajcpoueHo nozacABaHe Ha paBHu meceuHu BHocku, ce
npuAazam cmaHgapmxume ycaoBus, peg u HauuH Ha nozacABake, npeg-
Bugeru B8 Aoz0Bopa u Hacmoawume 06w ycroBuA.

XI. NPOCPOYEHW NAALLAHNA

11.1. Tlpu HenozacABaHe go gamama Ha nagexa Ha cbomBemHua om-

9.



yemeH Nepuog Ha MUHUMaAHama nozacumeAHa BHocka Tumyaspam 3a-
naawa Ha bankama Bupxy HenozaceHama yacm Ha gbA2a AuxBume no
m. 8.1.1., naioc HakazameaHa HagbaBka 8 pa3mep, cbeaacHo AozoBopa
u bronemuHa 3a auxBume. bankama caykebHo 3aguakaBa Cvemkama
Ha TumyAApA cbe cymama Ha HakajameAnama Hagbabka B geHa, caeg-
Baw gamama Ha nagexa, a ako e HepabomeH geH - Ha nbpBua caegBaul
pabomeH geH.

11.2. OnpaBomoweHuam noa3Bamen uma npaBo ga u3Bbpwba naawa-
Hua ¢ Kapmama, 8 m.u. Mukpokapma/BupmyaaHa /AuaumanusupaHa
kapma, camo go pajpeweHun Tekyw, pajnorazaem kpegumeH Aumum
3a cbomBemHus omuemeH nepuog. Mpu HagxBbpaate Ha Tekywua pas-
noAazaem kpegumeH Aumum no Cmemkama (Hepa3peuweH 0Bbpgpadim),
He3aBucumo om npuyuHama 3a moBa, Tumyaapam e gabkeH Hegabal-
HO ga no2acu cymama, ¢ koamo e HagxBbpaeH Aumumbm. B mo3u cay-
yali Tumyaapam 3anAaula Ha barkama Bopxy HagBuweHuemo Ha Teky-
WUA pa3norazaem kpegumeH Aumum 3a gHUme Ha npocpouue AuxBume
no m. 8.1.1., naioc HakagamenHa HagbaBka 3a HepajpeweH oBwpgpachm
B pa3mep, cvanacHo Aoz080opa u broremuna 3a auxBume. bankama cay-
ebHo 3agbakaBa Cmemkama cbc cymama Ha HakajameAHama AuxBa
B nocAegHuUA geH Ha OmyemHUA nepuog.

11.3. Ako Tumyaapam He u3Bbpwu koemo u ga e naauiaHe no oBbp-
gpachma noBeue om 5 (nem) pabomHu gHU cAeg gamama, Ha kosmo ma-
koBa nnawaHe e cmakano ujuckyemo, bankama uma npaBo ga Baoku-
pa Bcuuku uzgageru kom Cmemkama Kapmu. Kapmume ce gebaokupam
no MoAGa Ha Tumyaapa cAeg nozacABaHe Ha NPOCPOUEHUME NAALLAHUA.
bankama uma npaBo ga gebaokupa Kapmume cAykebHo npu u3nbAHe-
HUE Ha 20pHUME YcAoBuUA.

11.4. Ako Tumyaapam He nozacu koemo u ga e cBoe uguckyemo 3agoa-
eHue, bankama uma npaBo ga 6aokupa u3gageHume kom Cmemkama
Kapmu (Bka. Mukpokapmu/ Bupmyantu/ Auzumaausupatu kapmu) u
ga npegnpueme He3abaBHu gelicmBua 3a npuHYgUMeAHo chbupaHe Ha
gonkumume cymu, Bkaouumenro no cbgebeH peg.

XII. NPABA 1 3AAbAXEHNA HA TUTYAAPA/
ONPABOMOLLIEHUA NMOA3BATEA

12.1. Tumyaapam/OnpaBomouieHuam noa3Bamen ce 3agbakaba:

12.1.1. ga no3Ba pajpeweHusn Kpegumen aumum (oBbpgpadbm) camo
3a Ueaume u no HayuHa, npegBugeHru 8 Hacmoawume 0bwu ycaoBus;

12.1.2. ga nozacaBa 3agbikeruama cu no noa3Banua KpegumeH Au-
mum (0Bupgpacpm) B npegBugeHume 3a moBa cpokoBe;

12.1.3. HegababHo ga yBegomu nucmexo bankama B cayuali Ha Ha-
cmunBane Ha kakBumo u ga e npomeHu B gaHHUMe, cbgbpXkaulu ce B
Ickasemo 3a kpegumna kapma, AozoBopa u AozoBopa 3a gonbAHU-
meAHa kapma;

12.1.4. ga npegemaba geknapauua 3a ukoHomuuecka cBbp3aHocm ¢
gpyeu Auya (no obpaseu), kamo yBegomaBa nucmeHo bankama 3a
Bcaka npomana Ha gekaapuparume B Hea obcmoamencmBa;

12.1.5. ga yBegomaBa HejabaBHo bankama npu HacmbnBaHemo Ha
cbbumus, koumo cv3gaBam obekmuBHa HeBb3moXkHOCM UAU NocMa-
Bam nog cumHerue no kakwBmo u ga e HauuH BbgmoxkHocmma my ga
u3nbAHABa 3agbakeHusma cu no AozoBopa u Hacmoawume 06w
ycroBus;

12.1.6. ga ocuzypaBa nokpumue 3a nozacaBaHe Ha 3agbakeHuAMa no
Cmemkama, Bkatouumearo upe3 npegocmaBeHun kpegum;

12.1.7. ga npegcmaBa npu nouckBaxe om baxkama BcakakBa undop-
Mayua u gokymexmauus, Heobxoguma 3a ugaume Ha bankoBus kow-
MPOA;

12.1.8. ga naju Kapmama, Bkan. Mukpokapmama/ MoBuaHomo yc-
mpoticmBo (npu Aueumaausupara/BupmyanHa kapma) ¢ 2puskama Ha
goBbp cmonaHuH U ga A noA3Ba camo AuuHo, B coomBememBue ¢ yc-
roBusma 3a HeliHomo u3gaBate u noagBane, npu cnajBaxe mepkume
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3a cueypHocm u npegBugeHomo B Hacmoawume 06w ycroBus, a
3a Aueumanu3upaHa kapmau npegBugeHomo 8 0bwume ycaoBua 3a
enekmponHo baxkupate ,Moama Fibank”, kakmo u 8 ,YcaoBuama 3a
gueumanu3upae u noa3Bare Ha kapma Ha Fibank npe3 npuaokerua
Ha BbHWHU gocmaBuuyu” / 3a kapmu, gueumaau3upaHu npe3 NpUAo-
keHus Ha BuHWHU gocmaBuuyuy.

12.2. Tumyaapam uma npaBo;

12.2.1. npu Ao2oBopu, no omHoweHue Ha koumo ce npuaaza 3ako-
Hom 3a nompebumenckua kpegum (31K) 6e3 ga guaku obejweme-
Hue uAu Heycmodka u 6e3 ga nocouBa npuyuHa, ga ce omkaxe om Ao-
2080pa kamo geno3upa Ha MACMO UAU U3npamu no nowa uAu kypuep
nucmeHo yBegomaeHue go bankama Ha agpeca 3a kopecnoHgeHuus,
nocoueH 8 Aoz0Bopa, B cpok go 14 kareHgapHU gHu, cyumaHo om ga-
mama Ha ckAouBaHemo my.

12.2.2. Omkazwm Ha Tumyaapa om AozoBopa Bau3a 6 cura u Aozo-
Bopvm ce npekpamaBa npu ycaoBue, ue yBegomaeHuemo e HanpaBe-
Ho B cpoka u no pega Ha m. 12.2.1. u Tumyaapam e BvbpHan/ ocuay-
puA Bpbulasemo Ha bankama Ha u3gageHume kom Cmemkama Kap-
mu, Bka. Mukpokapmu, nozacun e 8 nbaeH pa3mep noa3BaHus kpegu-
meH Aumum, BkAlOUUMEAHO U nAawaHuama, nocmbunuau 8 barkama
CAeg U3npaulaHe Ha yBegomaeHuemo 3a omka3, cbomBemHo cAeg
Bpbuiare Ha kapmume Ha barkama, 3anaamun e gbakumama AuxBa
HauucAeHa 3a nepuoga om gamama Ha ycBoaBaHe Ha cpegcmBa om
AUMUMA go gamama Ha nozacABaHemo um, kakmo u Bcuuku pa3xo-
gu Ha bankama (nybAuuHU agmuHucmpamuBHu op2aHu), koumo ma
e u3Bbpuwuaa u koumo He nogaexam Ha Bb3cmaroBaBaHe no gpye
peg ,0e3 HeocHoBameAHo 3abaBaHe u He no-kbeHo om 30 kaaeHgap-
HU gHU, CyUmMaHo om gamama Ha koamo e u3npameHo/ genojupaHo
yBegomaeHuemo.

XII. NPEACPOYHA N3NCKYEMOCT

13.1. bankama uma npabo ga 06a6u noa3Banua oBupgpadm 3a ujus-
AQ U NPegcpoyHo ujuckyem caeg nucmeHo yBegomaeHue go Tumyaapa B
cpok, onpegeneH om bankama, B cayuat ve:

13.1.1. Tumyaapam He u3Bbpwiu koemo u ga e naawaHe no AozoBo-
pa U Hacmoawume 06uu ycaoBus 3a cpok, no-gbAbz om 5 (nem) pa-
B6omHu gHu cAeg gamama, Ha koamo makoBa naauwaHe e cmaxano u3-
uckyemo;

13.1.2. Ha barkama cmanam u3BecmHu cbakmu u o6cmoamencmBa
3a BrowaBaHe Ha duHaHcoBu nokaamenau Ha Kpegumonoayuame-
AR cnpamo nbpBoxauaaHume B3emu npegBug npu ckaiouBaxe Ha Ao-
208opa u npu u3BbpweH om bankama aHaAu3 e HaAuue Cepuo3Ho
BrowaBaHe Ha chunaHcoBomo chemoaHue Ha Kpegumonoayuamens,
8 pegyamam Ha koemo ce ycmaoBaBa, ue KpegumonoayuameAam
uma Beue 3abaBa Ha nAaujaHUAMA UAU & Bb3MOXHO ga He nocpeu-
He koemo u ga e goAXumo koM mpema cmpaHa naawate, barkama
uma npaBo egHocmpaHHo ga HamaAu pa3Mepa Ha pa3peleHus 0Bop-
gpachm, 3a koemo cBoeBpemenHo yBegomaBa Kpegumonoayuamens.

13.1.3.Tumyaapam/OnpaBomoweHusm noa3Bamen e noa3Ban 0Bop-
gpachma 3a UeAu UAU NO HauuH, pa3auuHu om yeoBoperume 8 Aozo-
Bopa u Hacmoawume 06uu ycroBus;

13.1.4. Tumyaapam e npegcmaBua HeBepHu cBegeHuUA UAU HEMOUHU
gaHHu, koumo ca momuBupaau barkama ga ckaouu Aoz0Bopa u ga
pa3pewu nor3Baxe Ha 0Bbpgpacim;

13.1.5.Tumyaspam/OnpaBomoweHuam noa3Bamen Hapyuwu koe ga e
gpy20 ycaoBue no Aoz08opa, pecn. AozoBopa 3a u3gaBate Ha gonbA-
HumeAHa kapma, Hacmoawume 0bwu ycaoBua uau no npegocmaBe-
HUme 00e3neyeHun;

13.1.6. Tumyaapam gonycHe ga ce Hanokam 02paHuyeHuA Ha npaBa-
ma My Bbpxy cobcmBenu HegBuwkumu umomu uAu Bopxy HezoBume
HegBuxumu umomu Bbge HanokeHa Bb3bpana uau BewHa mexecm -



CYUMaHO 0M gamama Ha HaAa2aHe Ha 02paHuYeHuemo/ama uAu bb-
gam HaAokeHU 02paHuyeHuA u/uau Bnucau npabBa B noasa Ha mpe-
mu Auya Bupxy HeaoBo HegBukumo umywecmBo uau B3emaHua no
gozoBopu, no koumo e cmpaka, 8. m.y. u npu HanaeaHe Ha Janop/3a-
o2 Bopxy B3emarus no omkpumu B8 bankama cmemku.

13.2. MoagBaHusm oBupgpachm cmaba aBmomamuyHo U3UAAO U Npeg-
cpouHo ujuckyem u bankama npegnpuema He3abaBHo gelicmBua 3a
NPUHYgUMeAHo CbbupaHe Ha B3emaHusma cu, 8 m.u. no cbgebeH peg,
6e3 ga yBegomaBa Tumyaapa u 6e3 ga gaBa gonwAHUMEAEH cpok 3a u3-
nbAHeHue, Bv8 Beuuku cayuau, kozamo goz0Bopbm, pecn. npaBomo ga
non3Ba oBbpgpadhm Bvgam npekpametu, HezaBucumo om ocHoBaHue-
mo 3a moBa — cyumaHo om gamama Ha npekpamaBaxemo um.

XIV. OBE3MNEYEHUA

14.1. 3a 0be3neuaBate u3nbAHEHUEMO Ha 3agbAkeHUAMa Ha TumyAApA
no Ao206opa u Hacmoawume 06wy ycroBua bankama npuema obe3ne-
yeHuama, y2oBopeHu 8 Aoz0Bopa.

14.1.1. YenoBusma no gpyau goz06opeHu 0be3neueHun ce ypexkgam ¢
omgeneH gozoBop.

14.1.2. 0be3neyeHuama ce ocBobokgaBam gBa meceua caeg npekpa-
maBaHe Ha Ao2080pa, ocBeH ako HAMa gpya goz08opeH uAu HopMa-
muBHo ycmaHoBeH cpok B 3aBucumocm om korkpemuomo obe3ne-
UeHue, Ho He npegu nozacaBaHe Ha Beuuku gbakumu Cymu Cb2AacHo
Moz08opa, 8 m.u. Bcuuku 3ababenu BvB8 Bpememo naawaHus ¢ Kap-
mama/ume.

XV. HEW3MbAHEHUE

15.1. B cayuall ue Tumyanpam He u3nvAHU koemo u ga e cBoe 3aguiake-
Hue u/uau omzoBopHocm no AozoBopa u Hacmoawume 0bwu ycaoBua
6 onpegenetun 3a moBa cpok uau no3BaHuam oBbpgpadm buge 06a-
BeH 3a u3uAA0 U npegcpouHo ujuckyem, cveaacHo m. 131, pecn. Ha-
cmbnuAu ca ycaoBusma 3a He3abaBHa npegepouHa ujuckyemocm Cb-
2nacHo m. 13.2. no-2ope, bankama uma npabo:

15.1.1. ga cvbepe cAyxebHo, be3 cbgebHa Hameca, no pega Ha OYI1Y,
gbAkumume U cymu om Beuuku cmemku, 8 m. u. u genojumu, Boge-
HU Ha umemo Ha TumyaApa u/uAu Ha OnpaBomoweHume noa3Bamenu
8 bankama, 3a koemo ¢ nognucBaxemo Ha AozoBopa, pecn. AozoBo-
pa 3a ujgabBaxe Ha gonbAHUMeAHa kapma, Tumyaapam, pecn. Onpa-
BomouweHume noa3Bameau gaBam ugpuuHomo cu cbaaacue; 8 cayvall
ue bankama npucmbnu kom cbbupare Ha gbakumu U cymu no pega
Ha ma3u mouka om 6aHkoBu cmemku, koumo ca 8 gpyea Baayma, ce
npuAaza 0bmeHHUAM kypc Ha bankama 3a cbomBemHama Baayma 3a
geHAa Ha u3BbpuwBaHe Ha onepayusma;

15.1.2. ga ce ygoBremBopu om Bcuuku obe3neueHun egHoBpemeHHo
UAU Camo om egHo UAU Hakou om max, kakmo u om UAAOMO UMYLe-
cmBo Ha Tumyaapa/OnpaBomowerus noa3Bamen no pega, npegBu-
geH B 3akoHa.

XVI. 0TTOBOPHOCTHW

16.1. bankama He om208apa no kakbBmo u ga e HauuH 3a cgeakume, no
koumo OnpaBomoweHuam noa3Bamen u3BbpuiBa NAAWAHUA € U3N0A3-
Banxe Ha Kapmama.

16.2. [pu Heu3nbAHeHUE Ha 3agbakeHusma cu kbm bankama 808 Bpb3-
ka ¢ nor3BaHemo Ha Kapmama Tumyaspam He moxe ga npaBu Bu3pa-
eHus, ocHoBaHU Ha OMHOWeHUAMA MY ¢ mpemu Auua, 8 m.u. BbHWHU
gocmaBuuuu..

16.3. bankama He om20Bapa npu HeocHoBameneH omka3 Ha mpemu
AUUa ga npuemam naawaua ¢ Kapmama uau ako usuyuupaxo om On-
paBomoweHuA noa3Bamen naawaxe He moke ga Buge u3BupuieHo ¢
Kapmama no mexxuuecku, komyHukayuoHHU UAU gpy2u npuYuHU u3BbH
koHmpona Ha bankama.

16.4. A3noa3BanHemo Ha Kapma ¢ u3mekba cpok Ha Banugrocm, Ha Bao-

kupaHa uau nognpaBeHa Kapma, e 3abpaHeHo u MoxXe ga nocayku kamo
ocHoBaHue 3a mupceHe Ha 2paxgaHcka u/uau Hakagameaxa omaoBop-
Hocm no cbgebeH peg.

16.5. Kapmama He MoxXe ga 6bge u3nor3Baxa 3a ueau, koumo npomu-
Bopeuam Ha 3akoHa, BkatouumeaHo 3a npugobuBaremo Ha cmoku uAu
ycAyau, 3abpaqeru om gelicmBauiomo 6wvazapcko, pecn. gelicmBawo-
mo B topucgukuuama Ha OnpaBomoweHua nor3Bamen npaBo.

16.6. Tumyaapam omzoBapa 3a Bcuuku 3agbakerus, dopmuparu Bu8
Bpw3ka ¢ uggaBaxe u nor3BaHe Ha Beuuku ujgageHu no Cmemkama my
Kapmu, a OnpaBomouieHuam noa3Bamen npuema ga omezoBapa coAu-
gapHo ¢ TumyAapa 3a Bcuuku cymu, gbakumu Ha bankama, npougmuya-
WU 0m nAauaHus ¢ ugageHama kbm Cmemkama gonbAHUMEAHa kap-
ma.

16.7. bankama He Hocu om20BopHOCM 3a Hepa3peweHu UAU HEMOUHO
U3NbAHEHU nAameXHU onepauuu, B cayuall ue He e yBegomeHa no pega
u 8 npegBugerume B me3u Obwu ycaroBus cpokoBe.

16.8. Tumyaapam omzoBapa 3a Bcuuku Bpegu u noHaca U3uAAD 3a2y-
6ume, HejaBucumo om pa3mepa um, cBup3aHu ¢ Beuuku Hepajpeule-
HU nA@me3kHU onepayuu, ako ca NPUYUHEHU Ype3 u3Mama U/uAu nopagu
Heu3nbAHeHUe om He2o uau om OnpaBomouyeH noa3Bamen Ha egHO UAU
noBeye om 3agbAXeHuama um, cBup3aHu ¢ uzgaBaHemo, coomB. guau-
maAujupaxemo u/uau u3noa3Baqemo Ha Kapma cbanacHo HacmoAawu-
me 06wu ycroBus, 3a Auzumanu3upaHa kapma u Obwume ycroBus 3a
enekmpoHHo barkupare ,Moama Fibank”, kakmo u ako ca npuaoXumu —
,YenoBusama 3a guzumanu3upate u noa3BaHe Ha kapma Ha Fibank npes3
npunokeHuA Ha BoHwHU gocmaBuuyu” (BKA. 3a cbxpaHaBate Ha nepco-
HaAujupaHume cpegemBa 3a cuzypHocm), koemo cmpaHume npuemam
3a HeU3NbAHEHUE Ha JagbAxeruama um no yA. 75 om 31YTIC nopagu
2pyba HebpekHocm.

16.9. Ao noayuaBane Ha yBegomaeHuemo no m. 17.1. Tumyaspam  Hocu
0epaHuveHa omeoBopHocm cbeaacHo OYTY 3a HepajpeweHu naa-
mexkHu onepauuu, u3Bbpwenu 8 pamkume Ha EWM, a caeg noayyaBa-
He Ha yBegomaeHuemo u BaokupaHe Ha Kapmama TumyAApam He no-
HacA umywecmBeru Bpegu, ocBeH ako OnpaBomoweruam noagBamen
e gelicmBan upe3 u3mama.

16.10. bankama He Hocu omeoBopHocm 3a Bpegume, B cayuall ue e no-
AyuuAa HeBapHo yBegomaeHue no m. 17.1. om Auye, koemo Bv3 ocHoBa
Ha HegBycmucaeHu obcmoameacmBa e buao oBracmeHo ga 20 u3Bop-
wu u bankama gobpocwBecmHo e npegnpuena Heobxogumume mepku B
3awuma Ha Tumyanpa u e brokupana Kapmama.

16.11. bankama He Hocu omzoBopHocm 3a omka3aHu onepayuu no npu-
YUHU u3BbH HeldHUA koHMPpOA.

16.12. barkama He omzoBapa Humo npako, Humo kocBeHo, uAu no ka-
kbBmo u ga e gpye HauuH 3a noaumukama u npakmukume 3a 3auwuma
Ha gaHHUMe U uHcbopmauuama, Bkaouumeato npegemabanBawa Auy-
HU gaHHU, npegocmaBaHa om OnpaBomouwieHua noa3Bamen npu Top2o-
Buume, yuumo cmoku uAu ycayau 3akynyBa u noa3Ba. bankama He noe-
ma omz0BopHocm 3a cbgopkaHuemo Ha calimoBeme, BkatouumenHo 3a
kakBamo u ga e pekaama u3BupwBaHa Ha me3u calimoBe, 3a cbgbpXa-
HUEMO Ha npogykmu, cmoku UAU MamepuaAu UAU YcAyeu, HUMO 3a ka-
kBumo u ga e wemu, 3a2ybu uAu npuuuHeHu Bpegu Ha OnpaBomouieHuA
nongBamen uau makuBa, koumo mozam ga Bbgam npuYUHEHU.

16.13. B gonbAHeHue kbm nocoueHomo no-zope B HacmoAwuA pa3jgen,
NpU NAameXHU onepayuu, cBbp3aHu ¢ kapmu, u3BbpweHu No UHUYUa-
muBa Ha uau upe3 lMoayuamens, Maameywm uma npaBo ga noucka om
baxkama Bb3cmaHoBaBaHe Ha uarama cyma no Beue u3nbAHEHa U pa3-
pelueHa naameXHa onepauua 8 cpok go 56 gHu om gamama, Ha koamo
e bura jagbaxkera cmemkama My U ca cna3eHu egHoBpemMeHHo cAeg-
Hume ycaoBus, 3a Haauuuemo Ha koumo npegemaBa gokazameacmBa:

a) kbM MoMeHMa Ha gaBaHe Ha pajpeweHUemO 3a U3NbAHEHUE Ha NAG-
meXkHama onepayuA He e NOCoYeHa HeliHama mouHa cmolHocm, U



6) cmoliHocmma Ha naameXHama onepauus HagBuwaBa ouakBaHa-
ma om Aameua cmoiiHocm ¢ 02Aeg Ha Hea0Bume npegxogHuU pas-
X0gu 3a nogobHu onepauuu, ycroBusma Ha ckatoueHus ¢ bankama
go20Bop 3a cmemka/kapma, Hacmoawume 06uwu ycaoBus, OYMY u
gpyau cneuuduuHu 3a cAyyan obcmoamencmBa, kamo Maameybm He
moke ga ce no3oBaBa Ha npuuuHu, cBbp3aHu ¢ u3BbpuieHa 0bMAHa
Ha Baayma, kozamo e npurokeH pechepeHmHuAM 0BMeHeH kypc, y2o-
BopeH ¢ barkama

16.13.1. Mpu omka3 ga Bv3cmatoBu cymama, barkama nocouBa oc-
HoBaHusma 3a omka3 u opzaHume, npeg koumo laameubm moxe ga
HanpaBu Bv3pakeHue, ako He npuema ujaokeHume ocHoBaHuA 3a
omka3.

16.13.2. aameywm Hama npaBo Ha Bv3cmaHoBaBaHe no m.16.13., ko-
2amo € gaA Cb2AaCcUemOo CU 3a U3NbAHEHUE Ha NAameXHama one-
pauyua gupekmro Ha bankama u, kozamo e npuaokumo — barkama
uAu Moayuameaam e npegocmaBuA UAU € OCURYPUA Ha Pa3noAoXe-
Hue Ha [1hameua UHKbopMauuA 3a npegcmoAwama naameHa one-
pauuA no goeoBopeH HauuH Hal-Maako 28 gHu npegu gamama Ha u3-
NoAHEHUemo U.

XVII. YHWULL0XXABAHE, U3r'YBBAHE, OTKPAABAHE,
W3MOA3BAHE N0 APYT HENPABOMEPEH HAYNH AU
3AAbBPXXAHE HA KAPTA

17.1. Tumyaapam/OnpaBomouieHuam nor3Bamen e gavkeH He3abaBHo
cAeg y3HaBaremo ga yBegomu barkama Ha eguH om caegHume gexyp-
HU meAedoHU:

+359 2 8171143; +359 2 8171144; 0800 12 012 unu
+359 888 68 10 10 — 24 yaca B geHoHowuemo
8 cAyuaume Ha:

17.1.1. yuwoxaBane, noBpexkgaHe, 3agbpXkare, uzzybBare, kpaxoa,
OMHeMaHe No gpya Hauuk, nognpabaxe uAu u3noa3BaHe no gpye He-
npaBomepeH HauuH Ha Kapmama/ MobuaHomo yecmpoticmBo (3a Bup-
myanxa/ Auzumaau3upana kapma), kakmo u npu cbmMHeHuUg, ue mpe-
MO AUUE € Y3Hano uAu bu mo2n0 ga y3Hae MAH-a uau ocmaHaaume
NepcoHaAu3upawu JawumHu xapakmepucmuku Ha kapmama/ mo-
6uaHomo ycmpoticmBo;

171.2. u3BvpwBate Ha Hepajpewena om OnpaBomouwieHua noa3Ba-
meA onepauus ¢ Kapmama.

XVII. AOMTbAHWNTEAHWN MOA3W. 3ACTPAXOBKA HA
0NPABOMOLLIEHWUA NMOA3BATEA

18.1. bankama uma npaBo, 8 coomBemcmBue ¢ BvmpewHume cu npa-
Buna, ga npegaaza Ha OnpaBomoweHus noa3Bamen, npe3 onpegeneH
om bankama nepuog, ycroBua onpegeAeHu kamo NpOMOUUOHAAHU UAU
gpyeu cneyuaAHu ycroBus BbB Bpbgka ¢ noagBaqemo Ha Kapmama,
Bkarouumeno no npeugrka u 3a cmemka Ha barkama uau, 8 cayuaume
kozamo e npegBugeHo, no uckaxe Ha OnpaBomoweHua noa3Bamen U 3a
HeaoBa cmemka, ga goz08apa cve 3acmpaxoBamen ycroBusma no 3a-
cmpaxoBka 8 noa3a Ha OnpaBomoweHua nor3Bamen Bb6 Bpwska ¢ nons-
BaHama om Hezo Kapma cpeuly puckoBe, npu nokpumus u 3a cpok cb-
2AacHo mbp2oBckama noaumuka Ha barkama u 8 3aBucumocm om Buga
Ha Kapmama.

18.1.1. 3a gozoBopeHomo 3acmpaxoBameaHo nokpumue, bankama
cHabgaBa OnpaBomoueHua noagBamen cwe cepmudpukam UAU NOAU-
ua 3a ckaoueHama jacmpaxoBka, kakmo u ¢ ycaoBusma 3a noa3Ba-
He Ha 3acmpaxoBameaxomo nokpumue, ¢ koumo ycaoBua OnpaBomo-
weHuam noa3Bamen caegBa ga ce 3ano3Hae.

18.1.2. MpegocmaBerume 3acmpaxoBamearu nokpumua He npeg-
cmaBaaBam obe3neueHue Ha JagbakeHus no Cmemkama, npougmu-
yawu u cBup3aHu ¢ noagBaqemo Ha Kapmama.

18.1.3. OnpaBomoweruam noa3Bamen gekaapupa, ue e 3ano3Ham, ue:

a) Mpu 3acmpaxoBka, u3BbpweHa 3a cmemka Ha bankama, Heus-
NbAHEHUemo, Ha koemo u ga e Jagbakerue no AozoBopa om Hezo-
Ba cmpaHa, MoXe ga 6vge ocHoBaHue 3a bankama ga npeycmatoBu
nAaWasemo Ha jacmpaxoBameAHama npemus, ga npekpamu noAu-
uama uAu ga He A nogHoBu 3a caegBaw, nepuog. lpu geakmuBupate
Ha Kapmama, Ha koemo u ga e om ocHoBaHusma nocoueHu B Hacmo-
auume ycnoBus, barkama, He3abaBHo u be3 ga yBegomaba OnpaBo-
moweHua nor3Bamen 3a moBa, npeycmaHoBaBa naauiaHemo Ha 3a-
cmpaxoBameAHama npemua no JacmpaxoBkama.

6) Mpu jacmpaxoBka u3BupweHa ja cmemka Ha OnpaBomouweHuA
non3Bamen, B cayuall ue 6 meceua, 8 kolimo ugmuua 3acmpaxoBa-
meAHama NoAuya, no cmemkama Ha TumyAApa HAMa gocmamuyHo
cpegemBa 3a 3anaawaHe Ha 3acmpaxoBameAHama npemua u/uAu 3a-
cmpaxoBaHama Kapma e 6aokupara uau geakmuBupaHa, He3abucu-
MO om npuyuHama 3a moBa, 3acmpaxoBameaHama noAuua ce npe-
kpamaBa ¢ ugmuuaHe Ha cpoka, 3a kolimo e nAameHa.

1713. npu ocuagpnBaHe Ha UHd)opMauyﬂma 3d nAamexHama one- XIX. CPOK HA AO[OBOPAM NPEKPATABAHE. CPOK 3A
pauua no e/\ekmpOHeH nom (SMS, umelia u gp.), Ce Cyuma ue Onpa- MOA3BAHE HA KPEAUTHUA AUMUT (UB'bPAPA(DTA)

BomoweHusam noa3Bamen e y3Haa 3a HepajpeweHama UAU HemouHO
U3NbAHEHama onepauyus, CcAeg noAyyaBaHe Ha enekmpoHHOMO Cb-
0buweHue.

17.2. Caeg nonyuaBare Ha yBegomaeruemo no m. 17.1. bankama B3e-
ma Bcuuku Heobxogumu mepku 3a cnupaHe ugnoa3Baxemo Ha Kapmama,
B m.u. Ha Bupmyaaxama/Auzumanujupanama kapma, gopu OnpaBomo-
weHuam noa3Bamen ga e geticmBan ymuwiAeHo UAU npu 2pyba Hebpex-
Hocm, kamo Baokupa Kapmama 3a u3BopuwBate Ha onepayuu 6 pamku-
me Ha Heobxogumomo 3a obpabomka Ha yBegomaeHuemo Bpeme.

17.3. B cayuali Ha jagbpkaHe Ha Kapmama om 6ankomam (npu kapma
Ha naacmuka) nopagu mexHuuecka noBpega B8 bankomama uAu mexa-
HuuHa noBpega Ha Kapmama, Tumyaapam/ OnpaBomoweruam noa3Ba-
meA e gabkeH ga yBegomu bankama, koamo ocuzypaBa BpwuwiaHe Ha
Kapmama, kozamo e 3agbpkana om Barkomam Ha bankama u u3ga-
Ba HoBa Kapma, kozamo e 3agbpxkaqa om Bankomam Ha gpyea baHka.

17.4. Tpu nogHoBaBate Ha Kapma nopagu u3eybBate, kpaxba, yBpex-

gaHe UAU gpy2a npuuura Tumyaapam janAauia Ha bankama makca Co-
2AacHo Tauchama.

19.1. Cpokbm 3a noa3BaHe Ha kpegumHua Aumum (0Bbpgpadhma) e cb-
2AacHo Ao208opa.

19.1.1. Cpokwm Ha Aoz0Bopa, pecn. cpokem 3a noa3BaHe Ha 0Bup-
gpachma, ce ygbaxkaba aBmomamuuto Beeku nom 3a HoB egHoz0gu-
WeH nepuog, npu ycroBue ue Hukos om cmpaHume He e yBegomuna
gpyeama 3a npekpamaBate Ha Ao20Bopa no pega Ha m. 19.2.1., Byk-
Ba,a", pecn.m. 19.2.2., bykBa ,a".

19.2. AozoBopbm 3a kapma Ha naacmuka u/uau Ao208opbm 3a Bupmy-
anHa/Auzumanusupana kapma/Mukpokapma ce npekpamaBa:

19.2.1. egHocmparHo om TumyAApa:

a) ¢ nucmeHo npegu3Becmue 3a omkaz om ygvaxkabare cpoka Ha Ao-

2080pa, nogageHo 8 oduc Ha barkama 30 gHu npegu umuuaHe Ha
mekyuwun cpok Ha Aoz0Bopa;

6) ¢ 30-gHeBHo nucmero npegu3Becmue no Beako Bpeme om cpoka Ha
gelicmBue Ha Aoz080pa.

19.2.2. egHocmpatHo om baxkama ¢ 60-gHeBHo nucmeHo npegu3Bec-
mue go TumyaApA.

19.2.3. npu cMbpm uAU nocmaBAaHe N0g NbAHO UAU 02paHUYEHO Janpe-
wieHue Ha Tumyaapa —om geks, B koimo barkama e y3Hana 3a moBa



obcmoameacmao.

19.2.4. Ha gpyau ocHoBaHuA, nocoueru B Hacmoawume 0B ycao-
Bus.

19.3. C npekpamaBaHe Ha AozoBopa, HegaBucumo om ocHoBaHuemo 3a
moBa, aBmomamuuto ce npekpamaBam u AozoBopume 3a gonwbAHU-
meAHU kapmu /8 m.u. Mukpokapmu/, kakmo u 3a Aueumaausupana kap-
ma, ckaoueHu mexgy bankama, Tumyaapa u Bceku om OnpaBomouwye-
HUme noA3Bamenu.

19.4. OmHoweHuama Ha cmpaHume npu 3akpuBaxemo Ha Cmemkama
ce ypexgam om OYI1Y.

19.5. paBomo Ha Tumyaapa u OnpaBomouyeHus nor3Bamen 3a noa3Ba-
He Ha npegocmaBeHun oBbpgpadm ce npekpamaBa He3ababHo: B cay-
yaume Ha npegu3Becmue 3a npekpamaBaHe Ha Ao208opa; ¢ 06aBaBaHe
om cmpaHa Ha barkama Ha 0Bbpgpachma 3a u3uAAC U NPEgCpOUHO U3-
uckyem, npu HacmbnBaHe Ha koemo u ga e om ocHoBaHuAMa 3a npeg-
cpouHa u3uckyemocm cvaaacHo m. 13.1. u m. 13.2., pecn. npu cMbpm
UAU nocmaBAHe NOg NbAHO UAU 02paHUYeH0 3anpeweHue Ha TumyaapA
—om geHn, 8 kotimo barkama e yBegomeHa 3a moBa o6cmoameacmBo.

19.6. barkama uma npaBo egHocmpanHo ga npekpamu Ao20Bop, ckaro-
yeH npu Hacmoawume 0bwu ycroBua be3 npegu3Becmue u be3 ga goa-
u u3puuro yBegomaeHue go Tumyaaps, u ga geakmuBupa Kapmama,
cbomBemHo ga npekpamu npaBomo Ha noa3BaHe Ha 0Bvpgpadhm, no-
pagu HacmbnBaHe uau ycmanoBaBaHe HacmbnBaHemo Ha koemo u ga e
0m nocoyeHume no - goay obcmoamencmBa, a umeHo: BkarouBaHemo
Ha Tumuaypa/OnpaBomouweHus noagBamen B caqkyuoHHu cnucbuy, B
m.u. Ha CvBema 3a cuaypHocm Ha O0H, EBponeiickus cbio3, Caykbama
3a koHmpoa Ha uykgecmpaxrume akmuBu (OFAC) kom MurucmepcmBo
Ha thuHaHcume Ha CALL, Ha MurucmepcmBomo Ha dhuHaHcume u Ha-
UUOHaAHaMa azeHyus 3a npuxogume Ha P Bbazapus uau 8 gpyeu oapa-
HUYUMEAHU cnucbyu, BkA. cbaaacHo 3akoHa 3a mepkume cpeuly ujnu-
paHemo Ha napu u 3akoHa 3a Mepkume cpewyy huHaHCUpaHemo Ha me-
popu3ma, kakmo u nopagu ugnoa3BaHe Ha kapmama 3a He3akoHHU ugAu
UAU C UEA U3Mama.

19.7. Bv8 Bcuuku cayyau Ha npekpamaBae Ha Aoz08opa, pecn. npabo-
mo Ha Tumyaapa ga noa3Ba 0Bvpgpachm no Cmemkama:

19.7.1. bankama uma npaBo ga 6aokupa Beuuku uggageHu kbom Cmem-
kama Kapmu, 8 mu. Mukpokapmu u BupmyaAHu/Auzumanu3upaHu
kapmu B geHa Ha noayuaBaHe, pecn. Ha u3npawaHe Ha npegu3Becmu-
emo 3a npekpamaBate/HenogHoBaBaHe Ha Ao2oBopa U ga eu geak-
muBupa npu u3muyaHe cpoka Ha npegu3Becmuemo;

19.7.2. Tumyaapam e gaokeH ga ocuaypu Bpowaremo om OnpaBo-
moweHume noagBamenu Ha Beuuku uzgageHu koM Cmemkama kapmu
(npu kapmu Ha naacmuka);

19.7.3. Tumyaapam e gAbXeH ga nozacu U3uAA0 geBumHomO cango no
Cmemkama u ga u3noAru Bcuuku ocmaHaau 3agbaxeHus kbom banka-
ma, Bka. Bcuuku goakumu makeu u cymu, cBbp3aHu ¢ u3nor3BaHemo
Ha Kapmume u 06caykBasemo Ha Cmemkama, npegu u3muuaHe cpo-
ka Ha npegu3Becmuemo 3a npekpamaBate Ha Ao2oBopa;

19.7.4. Beuuku HenozaceHu 3agbAXeHus, 8 m.u. noAyyeHUme cAeg ga-
mama Ha npekpamaBaxe Ha AozoBopa, pecn. cAeg u3muuaHe cpo-
ka 3a nor3Bate Ha 08vpgpacbm, naawarus, u3BopuieHu ¢ Kapmama/
ume npegu ma3u gama, ca He3abaBHo uguckyemu om Tumyaapa go
okoHuameAaHomo um nozacaBaHe, kamo Tumyaapam ocmaBa 3agbA-
eH kbom bankama u caeg npekpamaBate Ha Aoz08opa, HegaBucumo
om ocHoBaHusma 3a npekpamaBane, npu koemo barkama uma npa-
Bo Ha cvbupate, pecn. ygoBremBopaBare, no pega Ha pa3gea XV om
Hacmoawume 06uu ycaoBus.

19.8. AozoBopbm 3a kpegumeH aumum( 0Bbpgpadhm) /AozoBop 3a kpe-
gumxa kapma, /Ao208op 3a kapma Ha naacmuka/Aozo8op 3a Bupmyan-
Ha kapma/ Ao2oBop 3a gueumaausupaHa kapma, ce npekpamaBam npu
CMbpM UAU nocmaBAaHe Nog NbAHO UAU 02paHUYEHO JanpeuleHue Ha Tu-

myaapa — om geHs, 8 kolimo baxkama e yBegomeHa 3a moBa obcmos-
meAcmBo.

XX. BANMAHOCT HA KAPTATA

20.1. Cpokom Ha Baaugrocm Ha Beaka om u3gageHume kvm Cmemka-
ma Kapmu Ha naacmuka e peaedpHo uzobpaseH Bupxy Kapmama, cb-
omBemHo Bopxy gbpkamena Ha Mukpokapmama u ugmuua 8 kpaa Ha
NOCOYEHUA Mecel,/20guHa.

20.1.1. Tlpu ugmuuane cpoka Ha BaaugHocm Ha Kapmama Ha naacmu-
ka bankama u3gaBa caykebHo HoBa Kapma gokoakomo e npogba-
e cpokbm Ha 0Bbpgpadpma. He no-paHo om 10 (gecem) gHu npe-
gu u3muyaHemo Ha cpoka Ha BaaugHocm Ha Kapmama, OnpaBomo-
weHuam noa3Bamen mMoxe ga noayuu HoBama cu Kapma 8 banka-
ma. Ako Tumyaapam He Xenae ga bbge u3gageHa HoBa Kapma, moll
caegBa ga yBegomu bankama 3a moBa 8 nucmeHa dopma He no-kuc-
Ho om 30 (mpugecem) gHU Npegu gamama Ha ujmuyaHe Ha cpoka Ha
BaaugHocm Ha Kapmama. bankama cu 3ana3Ba npaBomo ga He nog-
HoBu Bcaka om u3gagerume no Cmemkama Kapmu, 6e3 ga couu Mo-
muBu 3a moBa.

20.2. Cpokom Ha BaaugHocm Ha Aueumaausupatama kapma, ¢ uskato-
YeHue Ha gueumaau3upaHama upe3 BuHweH gocmabuuk kapma ce nog-
HoBaBa aBmomamuuHo cvobpa3Ho BaaugHocmma Ha kapmama Ha naac-
muka. AuzumanujupaHama upe3 BbHwen gocmaBuuk kapma ce nogHo-
BaBa cvobpagHo nocoueromo B ,YcaoBuama 3a gueumanu3upatqe u
non3Bate Ha kapma Ha Fibank npe3 npurokerua Ha BbHWHU gocmaB-
yuyu”.

20.3. Cpokem Ha BaaugHocm Ha BupmyaaHama kapma ce Bu3yanu3u-
pa upe3 gocmbna Ha OnpaBomouwieHus noa3Bamen 8 erekmpoHHOMO
bankupate ,Mosma Fibank”, Bka. MobuaHomo npunokeHue u uzmuua
8 kpan Ha nocoueHua meceu,/20guHa. pu ugmuuate cpoka Ha Baug-
Hocm Ha BupmyaaHama kapma, barkama u3gaBa caykebHo HoBa Kap-
ma gokorkomo gozoBopa 3a noa3BaHe Ha kpegumHua AuMUM He e npe-
kpame.

XXI. BAOKWUPAHE, AEAKTUBWPAHE HA KAPTATA

21.1. bankama uma npaBo ga 6aokupa Kapmama, 8 m.u. BupmyanHa/
Auzumanu3upaHa kapma/ Mukpokapma npu caegHume ycaoBus:

21.1.1. no uckare Ha Tumyaapa/ OnpaBomouleHua noagBamen. Tumy-
AapAam uma npaBo be3 cvenacuemo Ha OnpaBomouleHus noazBamen
ga baokupa Kapmama;

21.1.2. npu HanazaHe Ha janop Bbpxy Cmemkama Ha Tumyaspa no
npegBugeHun B 3akona peg;

21.1.3. no 06ekmuBHu npuuuHU, cBbp3aHu CuC:

a) cuzypHocmma Ha Kapmama;

6) comMHeHUe 3a Hepa3peweHa ynompeba Ha Kapmama;

8) ynompeba Ha Kapmama ¢ uea uzmama;

21.1.4. npu cmopm uAu nocmaBaHe nog janpeuleHue Ha TumyAApA
unu OnpaBomoweHua nor3Bamen —om gea, B kotimo bankama e y3-
HaAa 3@ moBa obcmoameacmBo. B cayuall Ha cMbpm HacAegHUYUME
ca gAbkHU ga BupHam Ha barkama Kapmama, u3gageHa Ha naacmu-
ka, koamo ce yHuwoxkaBa;

21.15. npu noayvaBane om bankama Ha nucmeno yBegomaeHue/
npegu3Becmue om Tumyaapa 3a npekpamaBaHe Ha AoeoBopa; npu
0078aBaxe om cmpaHa Ha barkama Ha npegocmaBeHus KpegumeH
Aumum (0Bbpgpadhm) 3a U3uAA0 NPEYEPOUHO U3uckyem, pecn. npu Ha-
cmbnBaHe Ha ocHoBaHusma 3a npegepouHa ujuckyemocm no m. 13.1.
um. 13.2. no-2ope, kakmo u npu Bv3HukBae Ha JaguaxeHue 3a On-
paBomoweHua nor3Bamen ga BupHe Kapmama Ha barkama Ha gpy-
20 0CHOBaHUE;

21.1.6. aBmomamuyHo - npu mpu nbmu nocAegoBamenro BuBexga-
He Ha epeweH [H;
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21.1.7. npu 3HauumeAHo HapacHaa puck Tumyaspam ga He e B cbc-
MOAHUE ga U3NbAHU JagbakeHuemo cu no Aoz08opa 3a naauyaHe Ha
KpegumHua aumum no Cmemkama u/uAu npu gonycHamo HagBuuue-
Hue Ha KpegumeH Aumum (Hepa3peweH oBbpgpacim);

21.1.8. npu u3puuHo nocougHUMe cAyyau B 3akoHa UAU HaCMOAWUME
06uwu ycaoBus.

21.2. bankama yBegomabBa Tumyaapa 3a baokupaHemo Ha Kapmama 8
cAyyaume no m. 21.1.3. u 3a npuyuHume npu Bv3moxknocm npegu Baoku-
paHemo UAU Hatl-kbcHo HenocpegemBeHo caeg moBa, ocBeH ako gaba-
Hemo Ha makaBa uHdhopmauun He e no3BoaeHo nopagu cbobpaxkeHua
3a cuzypHocm AU cna3BaHemo Ha HopmamuBHu u3uckBaHus.

21.3. baokupaHa Kapma 8 cayyaume no m. 21.1.2, m. 211.3. um. 2117
ce gebrokupa caykebHo om barkama caeg omnagaHe Ha ocHoBaHue-
mo, a 3a Beuuku ocmaHaAu cayyau ce gebaokupa ¢ U3pUYHO NUCMEHO UC-
kaHe Ha Tumyaapa, geno3upato B ocbuc Ha barkama u caeg 3anAawaHe
Ha makca cvaAacHo Tapudpama.

21.4. bankama caykebHo geakmuBupa u3jgagerume kom Cmemkama
Kapmu npu npekpamaBate Ha Aoz0Bopa, Aoz0Bopa 3a gonbAHUMEAHa
kapma, kakmo u 8 cayuaume Ha 6aokupara Kapma cbeaacko m. 21.1.5,,
a npu 6aokupana no m. 21.1.4. Kapma - caeg kamo bankama e npuena
nucmeHo yBegomaeHue om HacAegHULUME, CbomBemHo om Ha3HaueHu-
me HacmoUHuyu uAu noneyumenau; bankama moske ga geakmuBupa u3-
gageHa Kapma u B gpyau cayuau, uzpuuHo nocoueHu 6 3akoHa u Hacmo-
auume 06wu ycroBua. bankama He Hocu omeoBopHocm 3a Bpegu, npu-
yureHu B pe3yamam Ha geakmuBupaHemo Ha Kapmama Cb2AacHO Ha-
cmoawume 06wu ycaoBus.

XXII. 0PABOTBAHE U AOCTHIT A0 AAHHU

22.1. Tumyaapam u OnpaBomouwieruam noa38amen gaBam be3ycaoBHo-
MO CU U HeOmMMeHUMO cbaaacue bankama ga u3BupwBa npoBepka u ga
nonyuaBa BecakakBa gaHbuHa U Ocu2ypumeAHa UHOPMAUUA NO CMUCDH-
Aa Ha AOIK om opzaHume no npuxogume, cbomBemHo om nybAuyHUMe
ugnbAHUMEAU, be3 3HaueHue Ha opmama, Buga, kauecmBomo u npeg-
cmaBumeaxama Baacm, ¢ koumo e pezucmpupat, 8 cAyuaume Ha:

22.1.1. HeugnbAHeHUE Ha koemo u ga e 3agbakerue no oBupgpadd-
ma Ha nagexa;

22.1.2. 06aBaBaHe om cmpaHa Ha baxkama Ha npegcpoua u3uckye-
MOCM Ha yacm UAU Ha yeAus 0Bwbpgpachm no pega, onpegene B Ha-
cmoawume 06wy ycaoBus.

22.2. Kamo agmuHucmpamop Ha AuuHu gaHu [TbpBa uHBecmuyuoHHa
6anka A gelicmBa 8 cbomBemcmBue cwe 3akoHogameacmBomo Ha EB-
ponelckua coiog (EC) u P buacapus, B mu. ¢ uuckBaHuama Ha Pezna-
meHm (EC) 2016/679 Ha EBponelickua napaameHm u Ha CbBema omHoc-
HO jawumama Ha duguueckume Auua Bv8 Bpb3ka ¢ 0bpabomBaHemo
Ha AUYHU gaHHU U omHocHo cBoBogHomo gBuskeHue Ha makuBa gaHHu u
3a ommaHa Ha AupekmuBa 95/46/E0 (06ui pezaameHm 0mHOCHO 3aulu-
mama Ha gaHHume - OP3A) — ¢ npuaokeHue om 25.05.2018 2. AuuHume
gaHHU Ha kaueHmume ce obpabomBam 3akoHocbobpa3Ho npu HaAuuue
Ha noHe egHo om ycaoBusma no uA. 6, nap. 1 om OP3A.

bankama ocuzypaBa Ha Bceku kaueHm gokymeHm ¢ MHdbopmauua om-
HoCHO 06pabomBaHe Ha AuYHU gaHHU, Cbgbpkall ujuckyemama om 3a-
koHa u uA. 13 u ua. 14 om OP3A uHcbopmayus, kakmo u MHchopmayus
BuB Bpb3ka cve Jawuma Ha AUYHUME gaHHU - 3a noA3BameAu Ha nAa-
mexXHu ycayeu u bankoBu kapmu. Mpu Heobxogumocm bankama o6Ho-
BaBa npegocmaBanama uHchopmauus, kamo nocaeghama Bepcus moxke
ga bbge HamepeHa Ha xapmueH UAU gpy2 mpaet Hocumea no Beako Bpe-
me B bankoBume canoHU U Ha UHMepHem cmpaxuyama Ha opBa uk-
BecmuuuonHa banka AA Ha agpec www.fibank.bg.

22.3. C nognucBasemo Ha Ao206opa, pecn. AozoBopa 3a ujgaBate Ha
gonbAHUMeAHa kapma, Tumyaapam u OnpaBomoweHusam noa3Bamen
gaBam cvanacuemo cu bankama ga 0bpabomBa npegocmaBexume om

MAX AUYHU gaHHU 3a Hykgume Ha bankoBus kompoa, Bkaiouumenro ga
npegocmaBa AuyHUMe gaHHu, uHguBugyanu3upawu Tumyaspa u Onpa-
BomoweHus norgBamen Ha kapmoBume onepamopu 88 Bpb3ka ¢ noa3-
BaHemo Ha Kapmama u npouegypama no ocnopBaHe Ha mpaxcakyuu
om OnpaBomowerua nogBamea. OnpaBomouieHusam noa3Bamen gaBa
Cbanacuemo cu ga bwvge BkatouBan B opzaHuzupaHu om baxkama Ha-
2pagHu npozpamu U momboau, kakmo u cveracuemo cu bankama ga
npegocmaBa Ha mpemu Auya uxdopmauuAa, uHguBugyanugupawa On-
paBomoweHua nor38amen, Heobxoguma 3a yuacmuemo My B nocoueHu-
me MoMBOAU U HazpagHu npozpamu Bb8 Bpb3ka ¢ noa3BaHe Ha Kapma-
ma. OnpaBomowetusm noa3Bamen uma npaBo ga ce omkaske om yuac-
mue C U3puyHo nucmeHo yBegomaerue go bankama.

Tumyaapam u OnpaBomowerusm noa3Bamen gaBam cvzaacuemo cu
bankama ga 0bpabomBa npegocmaBeHume om mAX AUYHU gaHHU U 3a
ueAume u 8 u3nvAHeHue Ha gozoBop, ¢ kolimo bankama npexBbpaa B3e-
MaHemo cu cbeAacHo m. 23.3. um. 23.4. no-goay, kakmo u 3a ueaume
Ha cbOupaHe Ha B3emanemo B cayuaume Ha m.27.1.10. no-gony, Bkato-
YUMeAHO ga npegocmaBa AUYHUME gaHHU Ha mpemume Auua - cmpa-
HU no goeoBopa 3a uecuA (npuobpemamenu Ha B3emanemo/HoBu kpe-
gumopu) uAu cmpatu, Ha koumo barkama e Bb3aokuaa cvbupasemo Ha
B3emaHusma cu.

XXIIl. AOMbAHNTEAHW YCAOBUA

23.1. Pagmepbm Ha 3agbakeHusma Ha Tumyaapa no Cmemkama ce yc-
maHoBaBa Bb3 ocHoBa Ha BnucBaHuama no cuemoBogHume kHuau Ha
baxkama. 3anucBaHusma Ha Bcuuku onepayuu, u3Bopweru ¢ Kapma-
ma, ca cuemoBogHu gokymeHmu no cMucbAa Ha JakoHa 3a cuemoBog-
cmBomo u ce cuumam 3a BepHu go goka3jBaxe Ha npomuBHomo.

23.2. MoggbpkaHume om baxkama apxuBu Ha HapeXgaHusma 3a u3-
NbAHEHUE Ha Onepayuu U Ha gpyzama uHdopmauus, ce npuemam 3a
okoHuamenaHo gokagameacmBo 3a maxHomo cbgbpkaHue, kakmo u 3a
Bpememo, kozamo ca nogageHu UAU U3NbAHEHU.

23.3 bankama, no cBoa npeugerka, uma npaBo ga npexBopau B3emaHu-
AMa cu cpewy Tumyaapa Ha mpemo Auug. B mo3u cayuali Tumyaspam
uma npaBo ga Hanpabu cpewy mpemomo Auue Bcuuku Bb3paxeHus,
koumo e uman cpeuy barkama.

23.4. Tumyanpam gaBa cbanacuemo cu u onpaBomouwaBa baqkama npu
npexBupanHe Ha B3emaHemo ga npegocmaBu Ha HoBua kpegumop uH-
dopmauus, cBbp3aHa ¢ AozoBopa, npegemabasBawa bankoBa maliHa
U AUYHU aHHU.

23.5. B cayuati ue B3emaHuama Ha bankama no AozoBopa ca npexBop-
AeHU Ha HoB kpegumop, Tumyaspam gaBa cBoemo HeommeHumo u be3-
ycaoBHo cvenacue barkama ga cubupa om umemo Ha HoBua kpegumop
Bcuuku uguckyemu cymu no AozoBopa — 2raBHuua, AuxBu, Hakajamen-
HU AuxBu, komucuoHu, makcu u pa3Hocku, no pega 3a caykebHo cvbu-
paHe om bankama.

XXIV. TPOMEHW B OBLLWUTE YCAOBKA

24.1. barkama uma npaBo ga npomera Hacmoawume 0bwu ycaoBua,
kamo 3a npometu, koumo nonagam B obxBama Ha 3MYNC, baxkama
yBegomnaBa nompebumeaume B nucmeHa thopma Hali-manko 2 (gBa) me-
ceua npegu Bauzane B cuna Ha cbomBemHama npomaHa, upe3 06aBAe-
Hue B BaHkoBume cu canoHu, u3npawaHe Ha enekmpoHHo cbobuyeHue,
¢ omuema no cmemka, no meaedpoH, enekmpoHHa nowa, Ha agpec 3a
kopecnoHgeHUUA UAU NO gpye  NOGX0QAW, HauuUH, ONPegeAeH om Hes,
8 moBa uucro u 06aBAEHUE Ha UHMEpHEM cmpaHuyama cu Ha agpec
www.fibank.bg, uau 8 V138aeueruemo no kapmoBa cmemka uau upe3
gpy2 gbA20mpaeH HocumeA no npeuetka Ha bankama, 6e3 ga e Heob-
Xxogumo nognucBaxemo um.

24.1.1. bankama ocuzypaBa 0buume ycaoBus ¢ npegecmoaujume npo-
meHu Ha Beeku noagBamen, kolimo moxke ga au noayuu npu nouckBa-
He Ha xapmueH Hocumen B odpuc Ha bankama, kakmo u Ha eaekmpo-



HeH Hocumea B gocmbnen u ygober 3a coxpanerue Bug, kamo eu
nybaukyBa Ha uHmepHem cmpaxuuama Ha baxkama Ha agpec www.
fibank.bg.

24.2. TIpomeHume B auxBexume npougHmu u obmeHHume kypcoBe, npo-
u3muyawu om npomeHu B npuaazarume pechepeHmHu 0bmMeHHU kypco-
Be u AuxBeHu npoueHmu 3a MAXHOMO ONPegeAAHe, Ce NpuAa2am Hesa-
6aBHo u 6e3 npegBapumenHo yBegomaeHue Ha nor3Bamenn. bankama
ocuzypABa Ha pajnorokeHue Ha noa3Bamenn npomeHume, kamo 0ba-
BaBa npunoxumume AuxBeHu npoueHmu u obmexHu kypcoBe u cvom-
BemHume pechepermHu HuBa, ugnoa3BaHu kamo ocHoBa 3a u3uucAs-
BaHemo um, Ha xapmueH Hocumen B 6ankoBume cu CaAOHU UAU Ha UH-
MepHeM cmpaHuuama Cu UAU Ha gpye gbA20mpaeH Hocumen, ocBeH
kozamo mexgy cmpaHume no AozoBopa e y208opeH gpya cpok UAU Ha-
yuH, no kolimo uHcpopmayuama mpadBa ga ce npegocmaBu Ha pa3no-
AOKEHUE.

24.3. TpomeHume 8 O0bwume ycaoBus, cBbp3aHu ¢ pajwupaBate 06-
xBama Ha ycayzume, kakmo u npomerume 8 makcume u/uau ycaoBus-
ma Ha npegocmaBaHume naameskHu ycayau, kozamo ca no-6aazonpu-
AMHU 3a noA38ameaume, ce npuaazam HejababBHo u 6e3 npegBapumen-
Ho yBegomAeHue.

24.4. YeaoBuama u pegbm 3a UMEHeHUE U gonbAHeHUe Ha Tapucbama
U Ha npurokeHuama koM Hea ce ypexkgam ¢ OYNY.

XXV. KOPECMOHAEHLIA

25.1. KopecnoHgeHuuama mexkgy cmparume ce Bogu Ha BvAzapcku
e3uk (ocBeH ako He e yzoBopeHo gpyeo) B nucmeHa dopma Ha agpecu-
me Ha barkama, Tumyaapa u OnpaBomouwieHua noa38amen, nocoueHuU
B Ao2oBopa, pecn. Aoz0Bopa 3a u3gaBaHe Ha gonbAHUMEAHa kapma.
Bcuuku yBegomaeHua mexgy cmpaHume mMozam ga ce u3Bupwbam B
nucMeHa popma Ha nocoueHume agpecu, no e-mail, ocBet ako 8 Hacmo-
awume 06wu ycaoBus u korkpemHume gozoBopu He e u3puuHo npeg-
BugeH gpya HauuH Ha yBegomabaHe.

25.2. llpu npoMAHa Ha agpeca Ha NOCMOAHHOMO cu MecmoXuBeeHe,
e-mail u/uau Ha gpyeu gaHHu, nocoueHu B AoeoBopa, pecn. Aoz06o-
pa 3a ujgaBaqe Ha gonbAHUMeAHa kapma, Tumyaapam, pecn. Onpa-
BomoweHusm noa3Bamen e gawket ga yBegomu bankama B 7-gHeBen
cpok om HacmbnBaxemo Ha moBa obcmoameacmBo. B npomuBen cay-
yatl Bcuuku yBegomaeHua, nokaHu u cbobuieHus, u3npametu om baxka-
ma Ha nocAegHuA nocouex om Tumyaspa/OnpaBomowieHua nor3Bamen
agpec u/uau e-mail, ce cuumam 3a BpbueHu.

25.3. B cayuali Ha 0bpa3yBaHe Ha cbgebHo npou3BogemBo no cnop, Bb3-
HukHan BB Bpb3ka cwe ckatouBanemo, u3noAHeHUEmO, mbakyBaHemo
uau npekpamaBanemo Ha Ao208opa, pecn. Aoz0Bopa 3a u3gaBaHe Ha
gonbAHUMeAHa kapma u Hacmoawume 06wy ycaoBus, nocoueHume 8
goeoBopume agpecu Ha cmpaHume LWe ce cuumam 3a CbgebHu agpecu
no cMucbAa Ha 71K 3a BpwuBate Ha npu3oBku u cbobwieHuA om cbga,
ocBeH ako coomBemHama cmpaHa u3puuHo He yBegomu gpyeama 3a
npomAHa Ha cBoA agpec. bankama He Hocu omzoBopHocm npeg Tumy-
AAPA 3a npuyuHeHu Bpegu B cayyaume Ha HeyBegomaBaHe uAu noAyye-
Ho HeHaBpemeHHo yBegomaeHue.

XXVI. PASPELLUABAHE HA CITOPOBE. TPUAOXKUMO MPABO

Xanbu 6v8 Bpv3ka c non36anemo Ha Kapma u u3Bvpwenume
naame)kHu onepayuu ¢ Hes

26.1. Bcuuku cnopoBe, Buv3Huknanu mexkgy cmpaHume B8 Bpb3ka ¢ u3-
NbAHEHUemo uAu mbakyBaHemo Ha Ao208opa, pecn. AozoBopa 3a u3-
gaBaHe Ha gonvbAHUMeAHa kapma u HacmoAawume 06wy ycroBus, ce
pewaBam no B3aumHo cveaacue, kamo MAB AA e ocuaypuna Bb3moxk-
Hocm 3a nogaBate Ha Xanba B nucmeHa cpopma BuB Beeku bankoB
othuc, kakmo u no enekmpoHer nbm cbaaacHo [lpouegypama 3a noga-
BaHe Ha kanbu om kauexHmu, 06aBeHa Ha UHMepHem cmpaHuuama Ha

agpec www.fibank.bg. Kom Xarbama caegBa ga ce npunokam Beuuku
gaHHu u gokymeHmu, ygocmoBepaBawu ocHoBameanocmma U. C o2neg
0bekmuBHomo pa3enexkgaHe Ha Xanbama, pewaBaHe Ha cnopa u eBe-
myaAHomo kopuaupaHe Ha 2pewku, bankama uma npaBo ga noucka go-
NbAHUMEAHU gaHHU U gokymeHmu.

26.2. bankama ce npousHaca u yBegomaBa nucmeo Tumuasps/Onpa-
BomouieHun noargBamen 3a cmaroBuwemo cu B cpok go 15 (nemHage-
cem) pabomHu gHU om noAyyaBaxemo Ha kaabama, ocBeH ako ce Hana-
2a ygbaxaBare Ha mo3u cpok, 3a koemo Tumaapam/OnpaBomoweHu-
am noa3Bamen nucMeHo we bbge yBegomen.

26.3. Xanbume Ha Tumyaapa/OnpaBomouieHun noa38amen 3a naawa-
HuA, U3BbpWeHU Ha MepUMOopUAMA Ha CmpaHama, ce pajeAexgam no
pega, npegBugeH B geticmBawomo Bvazapcko 3akoHogameacmBo.

26.4. Xanbume Ha Tumyaapa/OnpaBomouwigHua noa3Bamen 3a naawa-
Hus, u3Bupuwenu B uykbuna (chargeback), ce paseaekgam u no peg, on-
pegeneH om cvomBemHama kapmoBa opeanuauua MasterCard uau
VISA.

26.5. B cAyvaume Ha ocnopeHo naawaHe bankama ce 3agbakala ga
npegnpueme Bcuuku gelicmBuA 3a 3awuma uHmepecume Ha Tumy-
AApa/ OnpaBomoweHuA noa3Bamen.

26.6. Ako ce ycmaHoBu, ue Xanbume Ha Tumyaaps/ OnpaBomoweHun
nongBamen ca ocHoBamennu, bankama Bv3cmanoBaBa ocnopexama
cyma no Cmemkama. Mpu HeoBocHoBaHo uAu HeocHoBameAHo ocnop-
BaHe Ha onepauua ¢ Kapmama Tumyaapam 3anAauia Ha baqkama mak-
ca cbaAacHo Tapudpama.

26.7. B cayuati ue bankama He ce npousHece no arbama 6 cbomBem-
Hua cpok, BkA. u npu ycroBuama Ha ygonkaBaqemo my, kakmo u ako Tu-
myAapam/OnpaBomoweHuam noa38amen He e Cb2AaceH cbe cmaHoBu-
wemo Ha bankama, moti uma npaBo ga omHece cnopa 3a pajanexgaHe
om [Tomupumenxama komucus 3a naamexkru cnopoBe kbm Komucuama
3a 3auuma Ha nompebumeAume Ha agpec:
2p. Cochua 1000, ya. ,Bpabua” Ne 1, em 4,
menedpoH: +359 2 9330577,
UHMepHem cmpaxuya: www. abanksb.bg/pkps.

UAU Npu go20Bopu ckAiougHU OHAalH ga u3noa3Ba naamdopmama 3a
OHAalH pewaBane Ha cnopoBe (OPC), Ha agpec:

http://ec.europa.eu/odr
UAU ga ce 00bpHe kb komnemenmHua Bbazapeku Cbg.

Buv3pakenusn Bv0 Bpvska c AozoBopa 3a 0Bvpgpachm

26.8. Tumyaapam uma npaBo ga nogaBa nucmeru Bv3pakeHus Bb8
Bpw3ka ¢ npegocmaBerua oBbpgpadhm no npegBugerua om bankama
peg 3a nogabBaHe Ha BvgpaeHrun u pewaBaHe Ha cnopoBe. barkama ce
npou3Haca u yBegomaBa nucmeHo TumyaAapa 3a peweHuemo cu no Bea-
ko nocmununo Bvgpaketue BuB Bpw3ka ¢ Aoz0Bopa B 30-gHeBeH cpok
0m gamama Ha noayyaBaHemo My om bankama.

26.9. Tumyaapam uma npaBo ga cejupa Komucua 3a 3auwuma Ha no-
mpebumeaume Ha agpec 2p.Cochus, n.k. 1000, na. CaaBeiikoB Ne 4A uau
Ha agpecume Ha cbomBemHume peauoHaAHu ueHmpoBe, kamo nogaBa
*anbu cBop3aHu ¢ AozoBopa.

26.10. Tumyaapam uma npabBo ga ce3upa noMupumeAHume komucuu,
Cb3gageHu no pega Ha uA. 182-184 om JakoHa 3a 3awuma Ha nompe-
6umeaume B cayuaume kozamo ca HapyueHu npaBama uAu 3akoHHume
my unmepecu, BkauumenHo kozamo barkama He ce e npousHecaa B
npegBugeHun 8 m. 26.8 cpok, uau kozamo peweruemo Ha bankama He
ygoBremBopaBa Tumyaapa u nocaegHUAM Xeaae u3BoHcegebHomo My
pa3ereXgaHe om cbomBemHua U3BbHCbLYEbEH 0p2aH.

26.11. 3a Bcuuku HeypegeHu B AozoBopa, pecn. AozoBopa 3a ujgaba-
He Ha gonbAHUMEAHa kapma u Hacmoawume 06uwu ycaoBus Bvnpocu
ce npuAazam cbomBemHume HopmamuBHu akmoBe om gelicmBawomo

5.



fvrzapcko jakoHogameacmBo, a kozamo e npuaoXkumo - gelicmBauu-
me npaBuna Ha MexgynapogHume kapmoBu opeatuzayuu MasterCard
u VISA u/uau akmoBeme Ha EBponeiickus cbio3.

XXVII. AEKAAPALIMN

271. C nognucBanemo Ha Mckanemo 3a kpegumHa kapma, AozoBopa,
pecn. AozoBopa 3a gonbAHUMEAHa kapma Tumyaapam/OnpaBomowe-
HuA nor3Bamen gekaapupa, ue:

271.1. cBegeHusma u gokymexmume, npegocmaBeHu om Hez0 BuB
Bpw3ka cwe ckaouBanemo Ha AozoBopa/Aoz080pa 3a gonbAHUMEA-
Ha kapma ca gedcmBumennu, BepHu U u3uepnameAHu;

271.2. He e cmpaHa no cbgebHu, apbumpaXHu uAu agMuHucmpamu-
Hu npou3BogcmBa, u He ca My u3BecmHu npegemoAwy uAu Bv3moxk-
HU uMywecmBeHu npemeHuuu Ha mpemu Auua, koumo Buxa MozAu
ga okakam cvuecmBeHo HebaazonpuamHo Bu3gelcmBue Bupxy cno-
cobHocmma my ga ugnbAaHABa 3agbakeHusma cu no AozoBopa, pecn.
Mo20Bopa 3a gonvAHUMEAHa kapma u Hacmoawume 06w ycaoBus;

271.3. ce 3aguaxaba ga He u3znor3Ba Kapmama B HapyweHue Ha Ba-
AYmHuA pexum Ha Penybauka boazapus;

271.4. gaBa cvenacuemo cu bankama ga npegocmala gaHHu 3a Ha-
AUYHOCMMa, Onepauuume U gpyau gaHHU 3a CbecmoaHuemo no Cvem-
kama my Ha cbomBemHua onepamop B cmpaHama u/uau 8 uykbuHa,
BkalouumeAHo gaHHU 3a pa3mepa Ha nokpumuemo U AuMUMUMe no
Cmemkama;

271.5. gaBa cvenacuemo cu bankama ga u3npawa upe3 SMS, Ha no-
COYeH om Heao MobuaeH meAedhoH, uHdopmauua 3a Kapmama, u3-
BoupweHume ¢ Hea onepayuu U caeg kpas Ha OmuemeH nepuog guA-
kumume Ha lagexa cymu;

27.1.6. e cvanaceH ga omzoBapa 3a Bcuuku 3agbakerus, npougmuya-
wu om noa3Banemo Ha Bcuuku u3gageHu kom Cvemkama my Kapmu;

211.1. e cvenaceH barkama ga npexBbpau B3emaHusma cu kbm Hezo,
npou3muuvauu om Ao208opa, Ha mpemu Auya;

211.8. e yBegomer om bankama npegu ckaiouBasemo Ha AozoBopa u
e 3ano3Ham ¢ Beuuku ycaoBus Ha gozoBopa 3a nompebumencku kpe-
gum, kakmo u ¢ nocaeguuume 8 cayuall Ha npoCPOUEHU NAGLIAHUA Ha
gbAkUMU CYmU.

271.9. u3BecmHo my e, ue gekaapupaHemo Ha HeBepHU UAU HENbAHU
hakmu u 0bcmoameacmBa e ocHoBaHue 3a: 1) mupceHe Ha omaoBop-
Hocm, BkaouumeaHo umywecmBena; 2) 06aBaBaHe Ha 0Bbpgpachma
3a U3uAA0 U npegepouHo uguckyem; u 3) BkaouBaxe Ha Tumyaapa B
peaucmupa Ha bHb 3a HeugnpaBHume gavkHuuu;

271.10. gaBa cvenacuemo cu bankama ga npegocmaBa gaHHu 3a Tu-
MYAAPA Ha mpemu Auua, Ha koumo e Bb3aokuna cvbupaHemo Ha
B3emanuama cu no AozoBopa.

XXVIIl. SAKAKOYNTEAHN PA3NOPEABK

28.1. Ako Hakoa om kaay3ume Ha Hacmoawume O6uwu ycroBus bbge
006ABeHa 3a HepaBHonpaBHa, coomBemHo 3a HuwokHa, moBa He 3a-
CA2a NPUAOXUMOCMMA Ha ocmaHaAume pa3nopegbu om Obwume yc-
noBus.

28.2. lopagu npomata 8 HaumexoBaHuemo Ha Obwume ycaoBus, Bea-
ko pecbepupate B goz0Bopu, 06wy ycroBua u gpyau gokymeHmu kbm
,06wu ycroBua Ha ,MMopBa unBecmuyuorHa banka” AA 3a u3gaBane
u nor3Bare Ha peBoaBupawu mMexgyHapogHu kpegumHu kapmu ¢ uun
Mastercard u VISA" ce omHaca go Hacmoauume 06w ycaoBus.

28.3. Hepa3geAna yacm om Hacmoawume 06uwu ycaoBua ca Obwume
ycaoBua 3a omkpuBae u Bogere Ha bankoBu cmemku u 3a npegocma-
Bane Ha nnameXHu ycayeu, Tapuchama 3a makcu u komucuoru Ha MAB u
npuAokeHuama koM max, ,YeaoBuama 3a gueumaauzupane u noa3Bane
Ha kapma Ha Fibank npe3 npuaokeHus Ha BoHwHU gocmabuuyu” u HuBa
AuMumu 3a kpegumna kapma.
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28.4. Hacmoawume Obwu ycaoBua ca ujeomBeHu Ha ocHoBaHue YA.
298 om Twp20Bckua 3akox u ca npuemu om YnpaBumeaHus cuBem Ha
,ITopBa uHBecmuyuonHa banka” A\, U3MEHEHU U GONbAHEHU C peue-
Hue B cuna om 24.01.2025 2.



