<& Fibank

MvpBa uHBecmuyuoHHa 6aHka

0bLUWN YCAOBINA HA ,MbPBA NHBECTULIMOHHA BAHKA™ AA 3A N3AABAHE U MOA3BAHE HA
PEBOABWUPALLN MEXXAYHAPOAHU KPEAUTHW KAPTW MASTERCARD U VISA

l. OMPEAEAEHUA ycroBuama 3a moBa;

1.1. Tlo cmucbAa Ha Hacmoawume 0bwu ycaoBus, AozoBopa 3a u3-
gaBane Ha peBonBupawa mexgyHapogHa kpegumHa kapma u npe-
gocmaBaxe Ha kpegumeH Aumum (0Bwvpgpachm) no pasnAaujamen-
Ha cmemka, cbomBemHo uckaHemo 3a u3gaBaHe Ha Mukpokapma,
Ha BupmyaaHa kapma, 3a gueumaaujupaHe Ha kapma, (HapuuaHu 3a
kpamkocm 06wo ,AozoBopa’/“Ao208op 3a kpegumHna kapma”, uau
8 3aBucumocm om koxmekcma , AozoBop 3a kapma Ha naacmuka’,
A\o20Bop 3a Bupmyanna kapma, Ao2080op 3a gueumanusupaHa kap-
ma), ckatoueH Mexgy MoagBamen Ha naameskHu ycayeu (,Tumyaap”),
u ,[TopBa unBecmuyuonHa banka” AA 2p. Codbus, n.k. 1784, bya. ,La-
puepagcko woce” Ne 1111, ¢ EAK 831094393, (HapuuaHo 3a kpam-
kocm ,bankama”, Fibank uau M1B), npumexaBawo yHuBepcanHa Au-
ueHgua Ne PA22-2257/16.11.2009 2., u3gageH om bwazapckama Ha-
pogHa banka, koamo ynpaxnaBa Hag3op Bbpxy gelHocmma U, u Vc-
kaHemo 3a ujgaBaHe Ha gonvAHUmeAHa kapma u Aozo0Bopa npu
0bwu ycroBua kbm Hezo, ckatouen mexgy barnkama, Tumyaspa u no-
coueHun om He20 OnpaBomoweH noa3Bamen (,A\oz08opa 3a gonva-
HumeAHa kapma”), kakmo u Bcuuku uckaHus, npunokeHus, gekaapa-
uuu, nomBupkgeHua u gpyau cnopajymerua koM max, nocoueHume
N0-goAY MEPMUHU UMam CAEGHOMO 3HaUeHUe:

a) ,ba308 auxBex npouexm (BAM)" e npomeHAuB AuxBeH uHgeke,
kolimo bankama u3non3Ba kamo 6a308 npu uguucanBaHe Ha AuxBe-
Hua npoueHm no kpeguma. bAT ce ymBopkgaBa om Ynpabumenrua
cbBem Ha bankama u uguucaqBa 3a Beeku omgenet Bug Baayma no
06aBeHa om bankama memoguka Ha 6a3a CoomHoweHUemo Mexgy
NnAaHUpaHume pa3xogu no nacuBa Ha batkama u najapHume AuxBu
3a cowama Baayma, npurokum kvm kpegumu B HauuoHaAHa U uyX-
gecmpanHa Baayma. bATTkk e bajoBusm auxBe npougHm, kopuau-
paH ¢ koechuuueHm 3a na3apHa cpega B ceamerma kpegumhu kapmu.
BbAI ce npuaaza kamo pedpepeHmeH AuxBeH npougHm 3a goz08opu-
me 3a kpegum, ckatoueru npegu 23 toau 2014 2.;

6) .beskoHmakmna onepauuA” e Bcaka onepauua (mpatcakyus), Ha-
pegeHa ¢ kapma, Bka. Mukpokapma ¢ n02omo PayPass, PayWave uau
¢ Auzumanu3upaHa kapma 6e3koHmakmHo — ¢ gobaukaBare/gonup
go mepmuraaxo yempotcemBo (M0C, ATM);

8) ,Bupmyanxo ycmpoticmBo MOC” e Aozuuecku gedhurupaHo mep-
muHaAHo yempoticmBo MOC, upe3 koemo ce u3BoupwBam npeBogu no
naamexkHu cmemku, nAawaHe Ha cmoku u ycayau, cnpaBouru u gpyau
nAameXHU U HenAameXHuU onepauuu Ype3 UHmepHem;

2) ,Bupmyanxa kpegumna kapma (Bupmyaata kapma)” e Bug kpe-
gumHa naamexHa kapma 6e3 naacmuka, koamo Fibank npegaaea Ha
kauexmu, pezucmpupaHu 3a eaekmporHomo bankupare ,Mosma
Fibank” ¢ npaBa 3a akmuBeH gocmbn u pezucmpupaHo MobuAHO yc-
mpoticmBo;

g) .foguweH npougHm Ha pagxogume no kpeguma” u3pa3aBa obwju-
me pa3xogu no kpeguma 3a Kpegumonoayuamens, BkaiouBawu Bcuy-
ku pa3xogu no kpeguma (auxBu, makcu, komucuoHu u gpyeu pa3xogu
cbeAacHo 3akora 3a nompebumenckua kpegum, cBbp3atu ¢ AozoBo-
pa), koumo Tumyaspam mpAa6Ba ga 3anaamu, u3pa3eHu kamo 2oqu-
WeH npougHm om obujua pa3mep Ha kpeguma;

e) fpamuceH nepuog” e onpegeaeH B Hacmoawume 06uwu ycaoBua
nepuog om Bpeme, 3a kolimo He ce gbAXu AuxBa, ako ca u3nbAHEHU

%) ,Aama Ha peaucmpupate 8 kapmoBama cucmema” e pecbepeHm-
Ha gama, om kosamo bankama HauucanBa auxBume, kozamo ce gua-
xkam makuBa;

3) ,Aueumanu3upaHa kpegumta kapma” (Auzumaau3upaHa kapma) e
gueumanu3upaxa Bepcua Ha kpegumHa naamexHa kapma (Ha naac-
muka uau Bupmyaana). Kapmama Ha naacmuka uau Bupmyaaxama
kapma u HeliHama guzumanu3upaHa Bepcus ca egHa u couwla kapma ¢
equH (0w kpegumen aumum kbm egHa cmemka, no koamo ce ompa-
3a8am Bcuuku u3BopueHu naamexHu onepayuu. Aueumanu3upaHa-
ma kapma moxe ga ce nor38a 8 cmpaHama u uyXkbuxa nocpegecmBom
moBuAHu yecmpotcmBa ¢ NFC Ha mepmunaaHu yecmpoticmBa, no3Bo-
AABawu begkoHmakmuu onepayuu. uau Ha Bupmyaanu M0C yecmpoi-
cmBa — 8 3aBucumocm om HaauuHama dyrkuuoHaarocm. OnpaBomo-
weH nor3Bamen Ha Aueumanu3upaHa kapma moxke ga 6vge chuzuve-
cko Auug, peaucmpupano ce 3a akmuBHo barkupare 6 MobuaHomo
npurokerue ,Moama Fibank” cveaacHo pega u ycaoBusma Ha 06-
wume ycroBua 3a enekmporHo bankupaHe ,Moama Fibank” uau gu-
2umaau3upano cBosama kapma npe3 uHmepHem NpUAOXeHue Ha BoH-
weH gocmaBuuk cbaaacHo pega U ycaoBusma Ha cbomBemHus goc-
maBuuk u ,YcroBuama 3a gueumaau3upaxe u noa3BaHe Ha kapma Ha
Fibank npe3 npunoxkerua Ha BuHWHU gocmaBuuuu” — npuAokeHue,
HepajgeAHa yacm om Hacmoauume 0Bwu ycaoBus;

u) ,EnekmponHo 6ankupate ,Moama Fibank” uau ,Mosma Fibank”,
e abmomamu3upaHa cucmema 3a enekmponHo baHkupate Ha [Mop-
Ba uHBecmuuuoHHa barka AA, upe3 koamo KaueHmom uma npaBo Ha
guCMaHYUOHEeH gocmbn Npe3 UHmepHem Ha agpec https://my.fibank.
bg go npegaazaHume om barkama no eaekmpoHeH nom ycayeu. Ye-
nyeama ,Moama Fibank” moXe ga 6bge u3noa3BaHa upe3 nepcoHa-
AeH komniombp, npexocuMu ycmpoilcmBa (Aanmonu, mabaemu u gp.)
uAu nocpegecmBom MoBuaromo npunoxketrue ,Mosma Fibank” upe3
AUHka 3a U3MmezAAHeMo My;

k) ,/3BreueHue no kapmoBa cmemka” e gokymeHm Ha gbA20mpagH
Hocumen, u3jgagex om bankama Ha TumyaApa, kolmo cbgopka ux-
dopmauua 3a Tekywua pajnonazaem kpegumeH AUMUM 3a omuem-
HUA U cAegBaui, omuemuua nepuog, Beuuku u3Bbpweru no Cmemka-
ma nAamexXHu onepauuu, BkarouumeaHo onepayuume ¢ Bcaka om
u3gagerume kom Cmemkama kapmu, 8 muy. u Bupmyanta/Auzuma-
Au3upaa kapma, Mukpokapma, kakmo u gaHHu 3a cymume, Buga u
gamama Ha u38bpwBaHe Ha onepayuume, gamama Ha peaucmpupa-
He B kapmoBama cucmema, MUHUMaAHama nozacumeAHa BHocka a
NpU pa3cpouero nozacABaHe Ha mpaxcakuuA - uHopmauuA 3a pa3-
mMepa Ha gbAXumama meceuta Brocka, Bka. HeliHama nopegHocm om
0bwua gbaxkum bpoli Brocku 3a pajcpoueHa mpaHcakuua,u gpyeume
u3uckyemu cymu u mexHua nagesk, HauucaeHume no Cmemkama mak-
cu, AuxBu u komucuoHu cbeaacHo Ao2080pa, gonbAHUMEAHUME cno-
pa3ymeHua koM Hez0, Hacmoawume 06wy ycroBua u Tapudpama 3a
nocoueHuA B u3Baeueruemo omuemeH nepuog;

A) MmnpuHmep” e mexaHuuHo ycmpoicmBo 3a u3BbpuwBate Ha naa-
WaHua Ha cmoku UAU ycayeu npu mbp2oBed, upes3 cHemate Ha omne-
yamvk om bankoBama kapma Bbpxy cneyuaaHo u3pabomeHu 3a uea-
ma pajnucku (slips);

m) . Kpegumna kapma” uau ,Kapma“ e goz0BopeH mexgy bankama,

1.



Tumyaapa u OnpaBomoweHua noa3Bamen naameskeH uHCMpYMEHM
N0 CMUCHAG Ha 3akoHa 3a nAamekHume ycAyeu u naamekHume cuc-
memu (3MYTC) u npegemaBanBauw, peBoaBupawa kpegumha barko-
Ba nnamexkHa kapma Mastercard uau Visa mun ,be3 genoum’, us-
gageHa om barkama Ha OnpaBomoweHus nor3Bamen Ha 6azama Ha
naacmmacoBa kapma (naacmuka), Bbpxy koamo e 3anucaHa uHdop-
Mauus no enekmpoHeH HauuH u kosmo ce u3noa3Ba mMHoz0kpamHo
3a ugesmudpukauus Ha OnpaBomoweHun noa3Bamen, u 3a omgane-
ueH gocmbun go cobemBeru Ha TumyAAapa napuuHu cpegemBa u/uau
go Kpegumer aumum (6arkoB kpegum — 0Bbpgpachm) no Cmemkama
Ha Tumyaaps, B pa3mep u npu ycaoBus cvenacHo AozoBopa u Hacmo-
awume 06wu ycaoBus;

H) ,KpegumeH aumum” e MakcumaaHuam pa3mep Ha kpeguma (08up-
gpachm), nocouet B AozoBopa, kolimo baxkama pa3jpewaBa Ha Tu-
myAapa u kotimo moxe ga ce noa3Ba upe3 ujgageHume kom Cmem-
kama my Kapmu;

0) ,Mobuaxo ycmpoticmBo” e Bug npeHocumo eaekmpoHHo yempot-
cmBo (mMobuaeH menedpoH, cmapm uacoBHuk u gp.), koemo upe3 one-
pauUoHHa cucmema MoxXe ga noA3Ba pasAuuHU NPUAOXKEHUS, CHa-
bgeHo e ¢ pa3auuru BugoBe paguoBpuika u no3BoanBa uHmepHem
cBopgaHocm. Mobuato ycmpolicmBo ¢ NFC e mobuaHo ycmpot-
cmBo ¢ mexHoAozus 3a begkoHmakmeH obmeH Ha gaHHu (Near Field
Communication) ¢ uga u3BbpuiBaHe Ha 6e3koHMakmHu NAaWAHUS;

n) ,Mukpokapma"“ e gonbaHumenxa kapma Mastercard, uzgaBaxa om
Fibank 8 ymaneH pagmep, koamo moxke ga ce noa3Ba Ha mepMuHaAHu
ycmpoticmBa 3a 6eskoHmakmHu onepauuu PayPass, Mukpokapmama
u Kapmama ca kom egta cmemka ¢ eguH (06w) kpegumer Aumum;

p) .MuHumaAHa nozacumeata Brocka” e obuiama cyma, koamo Tu-
MYAAPAM € gAbXeH ga nozacABa exkemeceuro om gamama, cregBa-
Wa kpaa Ha omuemHuA nepuog, go gamama Ha nagexa cbemaBaa-
Bawa:

* 3% (mpu npoyexma) om gebumxomo caago no Cmemkama (cyma-
ma 3a NbAHO noeacABaHe) koM NOCAEgHUA gEH OM OMYemHUA Nepu-
09, Ho He no-manko om 10 AeBa uAu ueaus pagmep Ha ycBoeHua Kpe-
gumeH aumum, ako e no-manwk om 10 AeBa, kakmo u;

® NbAHUAM pa3mep Ha MeceuHama BHocka npu pa3cpoueHo nozacs-
BaHe cbenacHo m.10.5.-10.12. om Hacmoawume 06wy ycroBus;

¢) ,HagBuweH kpegumen aumum” (HepazpeweH oBbpgpacim) — Bea-
ko gonycHamo HagBuweHue Ha pa3pewerun Tekyu, pajnonaeaem
kpegumeH aumum, BcaegemBue Ha u3BbpueHa onepauuA U/uAu Hauu-
cAeHu om barkama no Cmemkama makcu, komucuoHu, AuxBu. Cymu-
me Ha HagBuweHuemo ce cyumam 3a noa3BaH Hepa3peweH 0Bup-
gpachm, kolimo e He3abaBHo uguckyem;

m) ,06e3neueHue” e Bcako nopbuumeacmBo, 2apaHuuA, 3aA02 UAU
unomeka, u3uckBaHu om bankama u npegocmaBeru om Tumyasps,
koemo ocuzypaBa Bv3mokHocm npu HenoeacaBaHe Ha gbAkuma
cyma no kpeguma, cbljama ga bbge CobpaHa 0m NOPbYUMEAR UAU
2apaHma, UAU upe3 npogaxba Ha 3anokeHomo UAU unomekupaHo
umywecmBo;

y) ,OnpaBomoweH noagBamen” e Tumyaspam uau gpyeo chusuuecko
Auug, nocoueHo B Vckatemo 3a ujgaBate Ha gonbAHUMEAHa kapma,
Ha umemo Ha koemo no HapegaHe Ha TumyaapA e u3gageHa kpe-
gumHa kapma kbm Cmemkama;

@) ,OmuemeH nepuog” e Bceku nepuog om cpoka Ha geticmBue Ha
Mo20Bopa, kotimo moxke ga 6bge cuumato om 20-mo uucAo Ha Bce-
ku mecey go 19-mo uucho Ha caegBawua Meced, Bkarouumearo, a 3a
Kapma World Elite Mastercard cyumato om Bcako 1-8o yucao Ha me-
ceua go NOCABQHO YUCAO Ha cbuua Mecey, BkarouumeaHo, 3a kolimo
batkama u3gaba Ha Tumyaapa u3Baeuerue no kapmoBa cmemka;

x) 06w, pagxog no kpeguma 3a Mompebumean” uau ,06ul pa3xog”
ca Bcuuku BugoBe pa3xogu no kpeguma, maka kakmo ca onpegeAeHu

B AP. 81, m.1 om 3akona 3a nompebumenckua kpegum (3[1K);

u) .Magex” e gamama, go koamo Tumyaapam e gabXeH ga nozacu
U3uAA0 jagbakeruama cu no Cmemkama uAu He no-Maako om MUHU-
MaAHama nozacumenAHa BHocka; 3a gama Ha nagesa ce cuuma Bea-
ko 5-mo yucAo om meceua (npu omuemeH nepuog om 20-mo YucAo Ha
meceua go 19-mo yucAo Ha caegBauiua meceu), u Beako 20-mo uucao
0m meceya (npu omuemeH nepuog om 1-8o yucAo Ha Meceya go no-
CAGGHO YUCAO Ha CbuluA Meceu), a ako mo e HepabomeH geH, gama Ha
nagexa e nbpBuam caegBaw, pabomeH geH;

y),,[MAHM" e ugeHmudbukauuoHeH Homep no cMucbAa Ha 0Buume ye-
noBus 3a enekmponHo BankupaHe ,Mosma Fibank”, kolimo ce cwe-
mou om uudppu u ce u3non3Ba 3aegHo ¢ gpyau Hezabucumu enemer-
mu no cmucwAa Ha 3MYIC 3a ygocmoBepAaBare Ha ugeHmuuHocm-
ma Ha OnpaBomouieHua noa3Bamen u nomBupkgeHue Ha naameXHu
onepauuu B iumepHem ¢ kapma, u3gageHa om bankama;

w) ,Mpoepamama” e npoepama 3a gonbAHUMEAHA CU2YPHOCM NpU
nAaulaHe npe3 uHmepxem ¢ kapmu “Visa Secure” Ha MexgyHapogHuA
kapmoB onepamop VISA, cbomBemHo “MasterCard IdentityCheck” Ha
mexkgyHapogrua kapmoB onepamop MasterCard;

w) ,Pasnaawamenna (kapmoBa) cmemka” — ,KapmoBa cmemka”
uau ,Cmemkama” e bankoBa cmemka, Bogena om Wb Ha umemo Ha
Tumyanpa, no koamo ca u3gageHu egxa uau noBeue Kapmu, Bkaouu-
meAHo om pajauueH Bug (mvpeoBeka mapka) u kaac (kaacuk/cman-
gapmHa, 3ramHa, naamuneHa, World Elite) u no koamo ce omuu-
mam onepayuume, u3Bbpwbanu ¢ Kapmama/ume u ce nozacaBam
2AaBruuama, auxBume u gpyaume pasHocku, goakumu om Tumy-
AapA. bankama omkpuBa Cvemkama no HapexgaHe Ha TumyaApa,
koemo ce cuuma gageHo ¢ nognucBaxe Ha Vickae 3a kpegumha kap-
ma, kamo omHoweHusma mexgy cmpaxume BB Bpb3ka cbe Cmem-
kama ce ypexkgam om 0bwume ycaoBus Ha barkama 3a omkpuBane
u BogeHe Ha barkoBu cmemku u npegocmaBaxe Ha nAameXHu ycayau
(OYNY). bankama uma npaBo caykebHo ga 3akpue Cmemkama npu
u3muuaHe u HenogHoBaBaHe cpoka Ha Ao208opa;

o) ,PechepeHmen AuxBeH npoueHm” e AuxBeHuam npougHm, kolimo
bankama u3noa3Ba kamo ocHoBa 3a u3uucanBaHe Ha npuAokumuA
koM gozoBopa 3a kpegum npomeHAuB auxBeH npougHm no kpeguma.
bankama onoBecmaBa nybauuHo pedpepeHmHume AuxBeHu npougH-
mu, 6a308ume AuxBeHu npoueHmu - BAM, BATTke (pedbepeHmen Au-
xBeH npoueHm 3a goz08opu 3a kpegum, ckaioueru npegu 23.07.2014
2. koumo npunaza upe3 06aBaBanemo um B8 broremuna 3a AuxBume,
Hepa3geAaHa yacm om Tapudpama 3a makcu u komucuoHu Ha banka-
ma, nybaukyBaH Ha uHmepHem cmpaHuuama Ha bankama Ha agpec
www.fibank.bg u ocueypex Ha pagnoroketue B bankoBume cano-
HU UAU N0 gpy2 0bujogocmbneH HauuH. B cayuaume, kozamo 3a pe-
depeHmeH AuxBeH npougHM ce npuAazam najapHu uHgekcu kamo
LIBOR, EURIBOR, OAT u gp., batkama nocouBa obwogocmbnHu u3-
MOYHULU Ha UHCDOPMAUUR;

a) ,Pexkum oHaaliv” (on-line) e pexum, npu kolimo Bcaka onepauusa
¢ naamexkHa kapma He3abaBHo ce 0gobpaBa om aBmopu3auuoHHa-
ma cucmema Ha gocmaBuuka Ha NAaMeXHU YCAYau, U3gamen Ha NAa-
meXHa kapma, uau Ha 00caykBauus 20 onepamop Ha kapmoBa cuc-
mema, koM koamo upe3 meaekomyHukayuoHHa cpega e cBbp3aHo
mepMuHaaHomo ycmpoticmBo, om koemo ce u3BbpwBa naamexHa-
Ma onepayus;

aa) ,Pexkum ochaaiin” (off-line) e pexum, npu kolimo onepauusma ¢
naamexHa kapma ce u3nwvAHABa be3 ga ce u3uckBa ogobpeHue 8 pe-
anHo Bpeme om aBmopu3auuoHHama cucmema Ha u3gameAn UAU Ha
obcaykBawua 20 onepamop Ha kapmoBa cucmema, UAU MeXgyHa-
pogHa aBmopu3auuoHHa cucmema;

ab) ,Cochmyepen Token (Fibank Token)” e cneuuaAu3upaHo npuao-
keHue 3a MobuaHu ycmpoticmBa, koemo 2eHepupa yHukaneH, egHo-



kpamto BaaugeH kog — TAH, cbomBemto 3D AuHamuyHa napoAa npu
naameXHu onepauuu B usmepxem ¢ kapmu, u3gagexu om baxkama.
Cuumato om 15.08.2022 2. npu akmuBupare Ha MobuAHomO npuAo-
enue ,Moama Fibank”, CocomyepHusm Token e BapageH 8 Mobua-
Homo npuAokeHue u ce noa3Ba BegHo ¢ Hezo;

aB) ,Takcu” ca Bcuuku gbakumu cymu cvenacHo Tapuchama, kamo
makcu, komucuoHu, pagHocku, HezaBucumo om mexHus Bug;

ae) ,Tapucha” e Tapuchama 3a makcume u komucuoHume Ha ,[TopBa
uHBecmuuuonHa barka” AA, npuema om YnpaBumenarua cuBem Ha
bankama, BkatouBauwia broremuna 3a auxBume, HauucanBaHu om bak-
kama no barkoBume cmemku 8 HauuoHaAHa u uykgecmparHa Bany-
ma (,bronemuH 3a auxBume” uau , AuxBeH broaemun”), kbom HeR, 3aeg-
HO ¢ Bouuku mexHU U3MEHeHUA U gonbAHeHUA kbM gamama Ha npu-
Aa2aHemo um;

ag) ,Tekyw, pagnonazaem kpegumeH Aumum” e pa3mepbm Ha kpegu-
ma (0Bbpgpachma), kolimo Tumyaapam moxe ga noa3Ba 3a mekywua
omyemeH nepuog, onpegereH om barkama cvbobpa3Ho BpoA u pa3-
mepa Ha u3Bupwerume ¢ Kapmama/ume naaujaHus, na3apHume yc-
roBus u oyakBaHomo um BauaHue Bbpxy naamexkocnocobHocmma Ha
Tumyaaps, kotimo He moke ga npeBuwaBa makcumarHus pajmep Ha
6ankoBua kpegum, nocouen 8 Aoz068opa;

ae) ,TepmuHaaHo ycmpoticmBo ATM (Automated Teller Machine)” —
LATM" uau ,6aHkomam” e ycmpoticmBo 3a meaneHe Ha napu 8 6podl,
kakmo u BHacane Ha napu 8 6poli ¢ kpegumHa kapma Ha Fibank —
3a Dankomamume, 0603HaueHuU cbe cmukep 3a geno3umHa thyrkuus,
nAaujaHe Ha ycayeu, u3BopwBare Ha npeBogu mexkgy naamexkHu
cmemku, Ha cnpaBoyHu U gpyau nAameXHU U HenAameXHu onepauuu;

ax) ,TepmunarHo ycmpolicmBo [10C” (Point of Sale, Point of
Service) —,M0C” e ycmpoticmBo, upe3 koemo ce u3Bupwbam naa-
waHe Ha cmoku U ycayau, cnpaBouHu U gpyeu nAameXHU U HenAa-
meHu onepayuu upe3 u3non3Bae Ha naamexXHa uAu npegnaame-
Ha kapma;

a3) ,Jumyaap” e chu3uuecko Auug, Ha umemo Ha koemo ce Bogu pa3-
nAauwamenHa (kapmoBa) cmemka;

au) ,Tep20Beu” e Auue, npegaazawo cmoku U/UAu YcAyeu npe3 uk-
mepHem, 3anAaljaHemo Ha koumo ce u3BbpuwBa ¢ kapma, u koemo
Auue kozamo yuacmBa B8 npoepamume MasterCard IdentityCheck uau
Visa Secure, e 0603HaueHo kamo makwB ce 3Haka Ha cbomBemHama
[poepama, Ha UHMepHEM cmpaHuyama cu;

ak) ,3D AuHamuuHa napoaa” e yHukanen, egHokpamto BaaugeH kog
(8ka. TAH caeg akmuBupaxo MobuaHo npuroxkerue ¢ Bzpage Codb-
myepeH Token, kotimo 3aegHo ¢ 3D Cmamuunama napoaa, MHM uau
buomempuuHu gaHHU cAyku 3a ygocmoBepaBaHe Ha ugeHmuyHocm-
ma Ha OnpaBomoweHua noa3Bamen u nomBopkgaBaHe Ha nnamexkHa
onepauuA npe3 uHmepHem ¢ nAamexHxa kapma, u3gageHa om banka-
ma, npu TopaoBeu, yuacmBauwy 8 lpozpamama;

an) .30 CmamuuHa napoaa” e napoaa, koamo ce gobaba kom 3D Au-
HamuyHama napoAa ¢ uea ygocmoBepaBate Ha ugeHmuyHocmma Ha
OnpaBomoweHus noa3Bamen u nomBupkgaBaHe Ha naamedkHa one-
pauun 8 uHmepHem ¢ kapma, ujgageHa om bankama, npu Tep20Bed,
yuacmBauy 6 Mpozpamama;

am) ,OR kog (Quick response)” npegcmaBaaBa mampuueH kog nog
dopmama Ha kBagpam ¢ uepHu mogyAu Bobpxy Ban choH, B kolimo e
3akogupaHa uHchopmauus, koamo ce Bu3yaaugupa npu ckaHupate Ha
koga ¢ mobuaxo ycmpoticmBo, cHabgeHo ¢ kamepa. QR kogbm ce u3-
noA3Ba 3a kogupaHe Ha UH(OpMaUUA U paguumaemo U.

IIl. NPEAMET

2.1. Hacmoawume Obwu ycaoBua ypekgam omHoweHUsMa Mexgy
bankama, Tumyaapa u OnpaBomouwieHus noa3Bamen no noBog:

2.1.1. u3gaBane, non3Bane, obcaykBate u ynpaBaeHue Ha kpegumHa

kapma, 8 muy. Aueumanusupana/Mukpokapma/Bupmyanra kapma,
u ycroBuama 3a npegocmaBane, noa3BaHe u nozacaBaHe Ha bankoB
kpegum oBupgpachm no Cmemkama;

2.1.2. Hacmoauwume 06wu ycaoBua ce npuaazam BkaouumeAHo u npu
go20Bopu, ckAtoueHu om pa3zcmoaHue no enekmpoHeH nom.

2.2. Hacmoawume 06wu ycaoBus npegcmaBanBam Hepa3geaHa uacm
om Aoz06opa u AozoBopa 3a gonbAHUMEAHa kapma.

2.3. Mo3oBaBanuama B Hacmoawume 06wu ycroBus Ha ,KpegumHa
kapma“, ,Kapma”“, ,Kapmama" u gp., ce omxacam u go Mukpokapma/
AuzumanujupaHa/Bupmyaata kapma, ocBeH B cayuaume, kozamo u3-
PUYHO € NOCOYEHO gpy2o.

1. OBLLW MNOAOXKEHNA

3.1. B ugnvaHenue Ha ujuckBanuama Ha 3MYTC u HopmamuBHume ak-
moBe no npurazaHemo My 3a npegocmaBate Ha npegBapumenta uH-
dopmauun, bankama ocuzypaBa me3u O6wu ycaoBus, Tapudpama,
OYNY u ycroBuama Ha npegaazaHume kpegumHu npogykmu Ha pa3no-
AokeHue Ha noa3Bameaume no gocmbneH HauuH upe3 06aBaBaHemo um
Ha UHMepHem cmpaHuyama Ha bankama Ha agpec www.fibank.bg, uau
N0 gpy2 HauUH Ha gbAzompaeH Hocumen BB Bug Ha pa3bupaem mekcm
Ha ObAzapcku e3uk u 8 gocmbnHa hopma u B u3nbaHeHue Ha u3uckBa-
Huama Ha 3akoH 3a nompebumenackus kpegum ocuzypaBa Ha pa3nono-
enue 6 6ankoBume cu canoHu uarama npegBapumeaHa uHopMauua
Ha [Mompebumeaume B cpok, gocmamubueH 3a B3emate Ha uHgOpMU-
PaHo peweHue 3a noa3BaHe Ha chomBemHama ycayea cbomBemHo 3a
ckarouBae Ha gozoBop.

3.1.1. Mpu nouckBaxe barkama moxe ga ocuzypu Ha pa3norokeHue
npegBapumennama undopmayua no 3MYMC no HauuH, pagAuygH om
nocoueHua B m. 3.1, npu makcu cvaaacHo Tapuchama.

3.2. (1) Kapmama e npegHa3HaueHa 3a non3Bare B cmpaxama u B uy-
6uHa upe3 mepmuHaAHu ycmpoticmBa, 06o3HaueHu ¢ mbpeoBckama
mapka Ha cbomBemxama kapma — Mastercard uau Visa, kamo bankama
ce 3agbaxaba ga u3nbAHABa no HapexgaHe Ha OnpaBomouwlgHuA noA3-
Bamen caegHUme onepayuu:

3.2.1. nAawaHe Ha cmoku u ycayau, Bka. u3BbpuieHo no uHuuuamuBa
Ha uAu upe3 Moayuamenn, kakmo u noayuaBate Ha napu B8 6poll upe3
M0C uAu umnpuxmep;

3.2.2. nnawgaHe Ha cmoku u ycayau, kakmo u npeBog mexgy cmemku
upe3 BupmyaAHu mepmMuHaaru yempoticmBa M0C;

3.2.3. meaneHe Ha napu B Bpoli upe3 baHkomam;

3.2.4. BHacAHe Ha napu 8 6pol upe3 bankomamu Ha Fibank ¢ genogum-
Ha (hyHkyuA Ha mepumopuAMma Ha cmpaxama;

3.2.5. npebog mexgy naameskHu cmemku U NAAWAHe Ha YcAyau upes3
baqkomam B cmpanama, npu ocuaypAaBaHe Ha mexHuuecka Bu3mox-
Hocm 3a moBa om cbomBemHume kapmoBu onepamopu;

3.2.6. cnpaBouHu u gpyau nAameXHU U HenaameXHu onepauuu.

(2) AuzumanuzupaHama kapma u Mukpokapmama ca npegHa3HaueHu
3a non3Baqe B cmpaHama u uykbuHa Ha mepmuHaAHu ycmpolicmBa
(ATM, M10C), no3BoanBawu be3koHmakmHu onepauuu. C max He mozam
ga bbgam HapekgaHu nAawaHuA npe3 UHMepHeM UAU gpy2 gucmaH-
UuoHeH cnocob 3a komyukauus, uguckBaw, chu3uueckomo npucvemBue
Ha kapmama, ocBeH npu guzumanau3upaxa kapma upe3 MOBUAHO NpuAo-
eHue Ha BoHweH gocmaBuuk (8 3aBucumocm om moBa gaau korkpem-
HOMO NpuAOXeHUe NoggbpXa ma3u yHkyuoHaAHocm).

(3) Bupmyanxama kapma e npegHa3HaueHa 3a u3BbpuwBaHe Ha naaula-
HUA NPE3 UHMEPHeM UAU gpy2 gucmaHUuoHeH cnocob 3a komyHukayus,
a cAeg guzumanu3upate Ha kapmama 8 MobuaHomo npuaokeHrue ,Mo-
ama Fibank” uau 8 npurokeHue/a Ha BbHWHU gocmaBuuyu cbaAacHo
,yenoBuama 3a gueumanu3upaHe u noa3BaHe Ha kapma Ha Fibank npe3
npuAoXeHuA Ha BvbHWHU gocmabuuuu” — u Ha mepmuHaAHu yempol-



cmBa (ATM, 110C) 3a 6e3kormakmHu onepauuu nocpegemBom Mobua-
Ho ycmpolicmBo (mobuneH meaedhoH, cMapm uacoBHuk, gpyau).

3.3. bankama uma npaBo ga pajwupaBa uau ozpanuvaBa obxBama
Ha ycayeume, koumo OnpaBomouieHuam noagBamen Moke ga noa3Ba
ype3 Kapmama, ga npomeHa ycroBuama, Bka. uexama, ocHoBaBauju
ce Ha npomeHu B gelicmBawomo 3akoHogameacmBo, nazapHume yc-
A0Bus, cbobpakeHua 3a cuzypHocm uAu nogobpeHua 8 coomBemHama
ycayea. bankama yBegomaBa noazBameaume 3a npomeHume, 3a Ho-
Bume ycayau u cneyuaaHume npaBuaa u ycroBua 3a maxHomo noa3Ba-
He, kamo au nybaukyBa Ha uHmepHem cmpaHuyama Ha bankama, u He
Hocu omz0BopHocm 3a npembpneHu Bpegu U nponycHamu noAgu Beaeg-
cmBue Ha o2paHuvaBaHe 06xBama Ha ycayeume.

3.4. bankama npuema ga u3BupwBa naawarua no Cmemkama npu yc-
roBusma Ha 0Bwpgpacm cbaaacHo Hacmoawume 06wy ycaoBus. Maa-
waHusma ce u3BbpwBam go pagmepa Ha yeoBoperua oBbpgpacim no
Cmemkama He3aBucumo om Bpoa Ha ujgageHume koM Hea kapmu, 6
m.y. Bupmyaanu kapmu/Auzumanu3uparu kapmu/Mukpokapmu.

3.5. bankama ocueypaBa Bu3moxkHocm 3a kaHgugamemBaHe u ckaiou-
BaHe Ha AozoBop 3a kpegumHa kapma npu Hacmoawume Obwu ycao-
Bua U Ha gonbAHUMEAHUME cnopajymeHuA kbM Heao, Ha Macmo B odhuc
Ha bankama uAu no eaekmporeH nbm/gpye cnocob 3a gUCMaHUUOH-
Ha komyHukayua — 8 3aBucumocm om ycaoBuama Ha korkpemHus npo-
gykm.

Kangugamcm@Bane u ckarouBane Ha go2oBop no enekmponen
nom

3.6. 3a kpegumHu kapmu no enekmpoHeH nbm MoXe ga ce kaHgugam-
cmBa npe3 uHmepHem cmpaHuyama Ha barkama u cucmemama U 3a
enekmpoHHo batkupate ,Moama Fibank”.

3.7. Caeg ougrka Ha kpegumocnocobHocmma barkama gaBa npegBapu-
meAHo 0gobperue uau omka3 Ha noayuerume uckaus. BaaugHocmma
Ha npegBapumeAHume 0gobpeHua e go 3 pabomHu gHU om gamama Ha
yBegomaBaxemo. 3aaBeHume ¢ enekmpoHHomo uckae kpegumnu kap-
mu Mo2am ga ce nor3Bam camo caeg ckarouBaqe Ha cbomBemHua go-
2080p, a 3a dujuueckume Auua, koumo Hamam cmemka 8 barkama, u
CABQ YcnewHa ugeHmudpukauua no peg U Npouegypu OnpegeAeHu om
bankama.

3.8. bankama ocuzypaBa Bw3moxkHocm 3a ckaouBaqe Ha goz06op 3a
kpegumta kapma ocBeH 8 baHkoB canoH U no enekmpoHeH nom:

— npe3 cucmemama Ha bankama 3a eaekmpoHrHo bankupate ,Moama
Fibank” — npu HaAuuue Ha peaucmpauus ¢ npaBa 3a akmuBHo banku-
paHe;

— npe3 MoBUAHO NpuAoXeHue Ha BuHweH gocmaBuuk, ¢ u3zpageHa 3a-
wumeHa undpacmpykmypa 3a 0bmeH Ha gaHHu u gokymeHmu /Mobua-
Ho npunokeHue Ha BobHweH gocmaBuuk/. bankama 06aBaBa Mobua-
HUMe npuAoXkeHua Ha BvbHWHU gocmaBuuyu, koumo mMozam ga fvgam
noa3BaHu, Hapeg ¢ ocmaxarama npegBapumenta UHhopMayuA Ha ag-
pec: www.fibank.bg.

3.8.1. BupmyaaHama kapma ce u3gaBa gucmanuuoHHo upe3 Mobua-
Homo npurokeHue ,Moama Fibank”. Ao208op 3a BupmyanHa kap-
ma ce ckaouBa no enekmpoHeH Nbm cb2AacHo nocoueHomo B m.3.8.
no-20pe.
3.9. 3a yeaume Ha ckaouBaHe Ha go2oBop no enekmpoHeH nbm, Ha kau-
eHmume 6e3 peaucmpauua 3a akmuBHo bankupate 8 ,Mosma Fibank”,
e ocuaypeHa Bu3mokHocm 3a:

3.9.1. oHnaliH pezucmpauus 8 MobuaHo npuaoXeHue Ha BbHuieH goc-

3.10. Ao20Bopbm 3a kpegumHa kapma caegBa ga bvge ckaoueH B ne-
puoga Ha BaaugHocm Ha gageromo om bankama npegBapumenro
0gobpeHue. Kauenmvm uma npaBo ga noayuu ckarueHua gozo6op Ha
xapmueH Hocumen, kozamo u3puuHo 3aaBu moBa.

3.11. C u3bop ga ckatouu gozoBop 3a kpegumna kapma npe3 MobuaHo
npunoxkeHue Ha BbHweH gocmaBuuk, Kauenmom gaBa u3puuHomo cu
cbeAacue Bcuuku gaHHu u gokymermu, Heobxogumu 3a ckatouBate Ha
go2060opa, BkA. AUYHU gaHHU U napamempu Ha u3bpaHua om Hezao kpe-
gumeH npogykm, B m.u. pa3mep Ha kpegumHus Aumum/oBbpgpachm, ga
ce ugnpawam mesxgy bankama u Kauexma, cbomBemHo ga ce nognuc-
B8am ¢ KE, npe3 MobuaHomo npunokeHue Ha BoHwHUA gocmaBuuk.

Kauenmume, HanpaBuau u3bop 3a ckatouBaHe Ha goeoBop npe3 Mobua-
HO npurokeHue Ha BbHuweH gocmaBuuk, ca gavXkHu ga cnajBam ycao-
Buama my 3a noa3BaHe u ujuckBaHusma 3a cueypHocm. baqkama He e
cmpaHa 6 npaBoomHoweHuemo mexgy Kauewma u BuHwHuA gocmaB-
yuk Ha MoBuaromo npuaoxeHue u/uau uzgamenn Ha KEM-a bankama
He Hocu omzoBopHocm 3a gelicmBuama uau be3gelicmBuama Ha cbom-
BemHusn gocmaBuuk (Hanpumep kamo 3abaBaHe npegaBaHemo Ha UH-
dhopmauusma u gokymeHmume, npekpamaBaHe Ha ycayeama, kakmo
u 3a HenpekbcBaemocm Ha gocmuna go MobuaHomo npurokeHue Ha
BoHwHuA gocmaBuuk, HeBb3moXkHocm ga ce ocuzypu komyHukauus, no-
pagu npobaemu 8 2n0banHama Mpexa uHmepHem uAu B enekmpoHHu-
me CbobWwUMEAHU Mpexu), HUMO 3a npuyuHeHu B pe3yamam Ha moBa
3aey6u u Bpegu. Takcume, HauucanBaHu om cbomBemHua gocmaBuuk,
ca omgeAHu om makcume, HauucAnBaHu om barkama.

IV. U3AABAHE HA KAPTA

4.1. Tlo uckane Ha Tumyaapa bankama u3gaBa Kapma kbm Cmemkama,
3a koemo bankama u Tumyaspam nognucBam gozoBop.

4.1.1. Mo uckane Ha Tumyaapa bankama u3gaBa kom Cmemkama go-
nbAHUMeAHU peBoaBupawu kapmu, koumo mozam ga 6bgam om pa3-
AuveH Bug u kaac, 8 m.u. u Ha umemo Ha mpemu Auya (OnpaBomowe-
HU noA3Bamenu), nocoueHu om Tumyaaps, 3a koemo barkama, Tumy-
Aapam u OnpaBomouwleHusm noagBamen ckaouBam gozoBop. Onpabo-
mMoueHUme noa3Bameau ¢ u3noa3BaHe Ha gonbAHUMEAHUME kapmu
umam npaBo ga ce pa3nopexgam ¢ HaauuHocmma no Cmemkama u/
UAU go pa3mepa Ha Tekyuwua pagnonazaem kpegumeH aumum.

4.1.2. Mpu Hanuyue Ha KpegumHa kapma Ha naacmuka moxe ga boge
u3gagexa gonvAHUmeAHa Mukpokapma. barkama moske ga npegaa-
2a cunukonoBu 2puBHu, kaouogbpkameau u gpyeu akcecoapu kbm
mukpokapmume no u3bop Ha OnpaBomoueHua noazBamen.

4.1.3. bankama cu 3ana3Ba npaBomo ga omkaxe u3gaBanemo Ha
Kapma, 8 m.u. Mukpokapma 6e3 ga nocouBa npuyuHume 3a moBa.

4.2. KpegumHama kapma e nepcoHaAHa — Ha chu3uuecko auye, OnpaBo-
MoweH noa3Bamen aBmopu3upaHa Ha ba3a Tekyuy pagnonazaem kpegu-
MEH AUMUM, Cb2AacHO ycroBuama 3a noa3Banemo my, yBeAuveH ¢ pa3-
Mepa Ha HaAuuHocmma no Cmemka, u moxke ga 6bge u3gageqa kamo
VISA uau Mastercard.

4.3. Beaka Kapma ce u3gaBa 3aegHo ¢ yHukaAeH nepcoHaneH ugeHmu-
cpukauuonet Homep (TAH). TH-sm npegecmaBaabBa kombuHayus om
Hal-Maako yemupu yudppu u cayku 3a ugeHmucbuyupaHe Ha OnpaBo-
MouleHuA nor3Bamen npu u3BbpwBaxe Ha onepayuu CbeAacHo Hacmo-
awume 06wu ycoBus.

4.4, TINH-vm 3a Beaka Kapma ce 2eHepupa aBmomamuyro npu ujgaBa-
temo U. Ao npegaBaremo Ha Kapmama u [T/AH-a kom Hea Ha OnpaBo-
moweHuA nor3Bamen bankama ocuzypaBa 3ana3Baxemo my 8 maliHa.

maBuuk u noayyaBae Ha kBanuchuyupaH enekmporer nognuc /KEN/ 4.5. Kapmama Ha naacmuka u H-vm kbm Hea ce npegocmaBam AuYHO

npu ycroBuama u pega Ha cbomBemHua gocmaBuuk.

3.9.2. oHAaliH peaucmpauua 8 ,Mosma Fibank” ¢ npaBa 3a akmuBHo
bankupate npu onpegeaerume om barkama ycaoBus u peg.

Ha OnpaBomouweHus noagBamen, kamo barkama ocuzypaBa 3ana3Ba-
Hemo my 6 matiHa. MpegaBasemo Ha [M11H-a ce ocbwecmBaBa no eguH
0M 0NUCaHUME NO-GOAY HaUUHU.

451, 3a knuemu ¢ enekmporHo bankupare, Bka. Mobuaxomo npu-



noxkeHue ,Moama Fibank” - H-bm ce Bu3yanu3upa caeg Bxog u
u3bupane om meHio ,Kapmu” Ha kapmama, npegageta om caykumen
Ha bankama Ha OnpaBomoweHus noa3Bamen B 3aneyamaH, Henpo-
3paueH nauk, kakmo u creg BvBexkgaHe Ha ugnoa3BaHume om Hezo
cpegemBa 3a gocmon u ugermudiukauun 6 enekmporHomo bankupa-
He ,Mosma Fibank” uau 8 MobuaHomo npuaoXeHue.

45.2. 3a knueHmu, koumo He noa3Bam eaekmpoxHomo GaHkupaHe/
Mobuaromo npuaoxeHue ,Moama Fibank” — kapmama ce npegala
8 3aneuamat, Henpo3paueH nauk, cbgopkaul ykazaHua 3a noayuaba-
He Ha [1H. OnpaBomoweHusm noa3Bamen caegBa ga u3npamu yHu-
kaneH ugeHmudpukauuoHeH kog cve SMS cbobwieHue Ha Homepa, no-
couen 8 ykasaHuama. Mpu ycnewHo BuBexkgaHe Ha koga, bankama
u3npauwa Ha OnpaBomouwgeHua noagBamen SMS ¢ IAH-a Ha Homepa
Ha MobuaeH meaedpoH, om koiimo npegu moBa e ugnpameH kogbm —
npu ycaoBue, ye mo3u MobueH Homep cbBnaga ¢ peaucmpupaHuA Ha
umemo Ha OnpaBomouleHun noa3Bamen 8 bankama meaedpon. Onpa-
BomoweHuam noa3Bamen uma mpu onuma ga BvBege kopekmHo no-
coueHun no-2ope kog, kamo cpokbm 3a ugnpauiaHemo My e 60 gHu,
cyumato om noayuaBaxe Ha kapmama. MoayuaBaqemo Ha [H cbe
SMS e npunoxkumo camo 3a Homepa, 0bcaykBaru om bbazapcku Mo-
BuAHU onepamopu.

[H-vm mMoXe ga 6bge npometa no Beako Bpeme om OnpaBomoule-
HuA noa3B8amen ¢ HoBo gHaueHue, u3BecmHo camo Ha Heao, nocpeg-
cmBom bankomam Ha bankama, uHcmaaupaH Ha mepumopuama Ha
cmpaHama.

4.5.3. Mpu Bupmyanxama kapma MH-bm ce npegocmaBa om bak-
kama Ha OnpaBomouieHua noa3Bamen upe3 gocmuna my 6 MobuaHo-
mo npuroxeHue ,Moama Fibank”. [IIH-vm moxe ga bbge npomeHaH
no Bcako Bpeme om OnpaBomoweHua noa3Bamen npe3 MobuaHomo
npunoxkeHue ,Moama Fibank”, cna3Batiku uguckBaHuama no m.5.3.2.

4.6. OnpaBomoweru noagBamenu, koumo noa3Bam eaekmpoHHomo
bankupate, Bka. MobuaHomo npunoxeHue ,Moama Fibank” mo2am
upe3 max ga 3aabam gocmaBka Ha kapmama Ha agpec upe3 kypuep.
[pu gocmaBkama, kypuepbm, caeg ugermudpukayus, npegaBa kapma-
ma Ha OnpaBomoweHua noa38amen AuuHo, B JaneumaH, Henpo3paueH
nauk, kamo 3a npegaBaxemo ce nognucBa npuemo-npegaBameneH npo-
mokoa. Caeg noayuaBaHe Ha kapmama, OnpaBomoweHusm noagBamen
caegBa ga a akmuBupa npe3 enekmporHomo Bankupate, Bka. Mobun-
Homo npunoxeHue ,Moama Fibank”. TIAH kogbm 3a kapmama ce Bu-
3yaAu3upa no pega Ha m.4.5.1. um.4.5.2. no-2ope.

4.7. B cayuall ye OnpaBomoweruam noa3Bamen 3abpabu cBoa MWH, no
He20B0 uckaHe bankama u3gaBa HoBa kapma ¢ HoB8 MWH, koumo npe-
gaBa Ha OnpaBomouieHus noa3Bamen B cpok go 10 pabomHu gHu npu
cnajBane Ha pega no m. 4.4.m. 45, m45.1. u4.5.2. om HacmoAwume
0bwu ycaoBus. 3a uzgaBaxe Ha HoBa Kapma ¢ HoB MAH Tumyaapam
3annawa Ha bankama makca cveaacHo Tapughama.

4.8. bankama cbxpaHaBa u ocuzypaBa Ha pagnoaoxeHue Ha OnpaBomo-
wieHua noa3Bamen 3a noayuaBaqe Kapmama Ha naacmuka 8 npogoa-
keHue Ha mpu Meceua om gamama Ha u3gaBaqemo i. B cayuati ue Kap-
mama He Bbge noayueHa om OnpaBomoweHua nor38amen B mo3u cpok,
mA ce yHuwoxala, a ckaHemo ce cuuma 3a ommeaaeHo om Tumy-
ARDA.

4.9. Kapmama Ha naacmuka e cobecmBeHocm Ha bankama u OnpaBomo-
WweHuAm noa3Bamen e gabXeH npu ugmuyate cpoka Ha BaaugHocmma i
uau npu npekpamaBate Ha AozoBopa ga A BupHe Ha bankama.

4.10. Vimemo Ha OnpaBomouwigHus noa3Bamen no gokymexm 3a camo-
AUYHOCM, HOMEpPbM Ha Kapmama u gamama Ha u3muuaHe Ha cpoka Ha
BaaugHocmma i ca u3o6pa3eHu Bupxy AuugBama i cmpaHa (npu kapmu
Ha naacmuka). Mpu npomata B umemo, OnpaBomoweHuam noa3Bamen e
gAbkeH ga nogage uckaxe 3a npeujgaBaHe Ha kapmama, kamo 3anaa-
mu makca cbeAacHo Tapuchama.

4.10.1. Mpu BupmyaaHume kapmu umemo Ha OnpaBomouieHus noa3-
Bamen u BanugHocmma Ha kapmama ce Bu3yaauzupam 6 enekmpon-
Homo Dankupare ,Moama Fibank”, 8ka. MobuaHomo npunoXeHue, a
Homepwm Ha kapmama u CVV/CVC kogbm ca Bugumu upe3 gocmbna
Ha OnpaBomouwgeHun noa3Bamen 8 Mobuanomo npunokeHue ,Mos-
ma Fibank”.

4.11. bankama caykebHo akmuBupa Kapmama caeg npegaBanemo U Ha
OnpaBomoweHus nor3Bamen.

4.12. OnpaBomouweHusm noagBamen e gavkeH ga npegna3Ba Kapma-
ma om 02bBaHe, cuynBate, gemazHemu3upaHe U gpyau MexaHuYHU no-
Bpegu.

4.13. Aueumanu3upaHemo Ha kapma ce u38bpwBa no pega Ha Obwume
ycaoBua 3a enekmporHo baxkupate ,Mosma Fibank”. Auzumanu3upa-
Hemo U noA3BaHemo Ha kapma upe3 npurokeHue Ha BuHweH gocmat-
yuk ce u3BbpwBa no peg u ycroBus, onpegeAeHu om BbHWHUA gocmaB-
yuk u cvenacHo ,YcaoBuama 3a gueumaaujupate u noa3Bate Ha kapma
Ha Fibank npe3 npunoXeHus Ha BbHWHU gocmaBuuuu” — npuAokeHue u
HepajgeAHa uyacm om Hacmoawume 06wu ycaoBua. B 3aBucmumocm
om noggbpkadama dyHkuuoHaaHocm, OnpaBomouieruam noagBamen
MOXe ga gocmunu go npuAoXkeHuemo Ha BbHuwHUA gocmaBuuk u upes
Mobuaxomo npunoxkerue ,Moama Fibank”.

413.1. Nokoakomo He e nocoueHo ujpuuHo gpyeo B YcaoBuama no
m.4.13 kaay3ume om Hacmoawume 06uu ycroBua ce npuaazam u no
OMHoweHue Ha kapmama, gueumaAu3upaHa upe3 BuHuweH gocmab-
yuk.

4.14. Kapmume, u3gaBaHu om bankama, ca npegBapumeno BkatoueHu
8 npozpamume MasterCard IdentityCheck u Visa Secure, cnopeg Buga
kapma, npegaazawju No-cueypHa cpega 3a pa3nAaulaHua npe3 uHmep-
Hem U ocuzypetu ¢ 30 AuHamuuHa napona 3a Beaka korkpemHa mpa-
cakyus B uHmepHem (c nocoueHa cyma u noayuamen), B kombuHayus
kbm kosmo npu nomBopkgaBaHe Ha naaware ¢ kapma B uHmepHem
ce gobaBa 3D Cmamuuna napoaa, MHM om MobuaHomo npunoskeHue
,Moama Fibank” ¢ 82pageH Cocomyeper Token uau u3znoa3Baxe Ha buo-
MempuuHu gaHHu (MpvecmoB omneuamuk /Fingerprint/ uau AuueBo pas-
no3xaBane /Face ID/).

30 AuxamuyHama napoaa ce gocmaBa Ha OnpaBomouseHus noa3Bamen
upe3 Cochmyepen Token, kamo ce ckaHupa QR kog, a caeg akmuBupa-
He Ha MobuaHomo npuaokeHue ,Mosma Fibank” ¢ Bzpagen Cochmy-
epeH Token 3D AunamuyHama napoaa npegcmaBaABa 2eHepupah kog
TAH no pega u ycaoBusma Ha OBuyume ycroBua 3a enekmporHo Banku-
paHe ,Moama Fibank”. 30 AuxamuuHama napoaa ce gocmaBa ouwle upe3
SMS cvobuierue go peeucmpupatua 8 bankama Homep Ha MoBuAeH
menedpoH Ha OnpaBomouwieHua noa3Bamen. 3D Cmamuunama napoaa ce
npegocmaBa upe3 SMS cbobuieHue go peaucmpupaHua B bankama Ho-
Mep Ha MobuaeH meaedpoH Ha OnpaBomoweHua noa3Bamen, kamo co-
wama moxe ga bbge npomerana, kakmo u npu Heobxogumocm ga bbge
3anBeHa HoBa om OnpaBomoweHua noa3Bamen upe3 erekmpoHHOMO
bankupare ,Moama Fibank”. OnpaBomouweHuam noa3Bamen moxke ga
ygocmoBepu cBosama ugermuuHocm U ga nomBupgu nAamekHama one-
pauus B usmepHem ¢ kapma, u3gagexa om Vb AA, u upe3 u3noa3Bate
Ha BuomempuyHume cu gaHHu (pbemoB omneuambk /Fingerprint/ uAu
AuueBo pa3no3Habane /Face ID/) no pega u ycroBuama Ha Obwume yc-
roBua 3a enekmponHo barkupate ,Moama Fibank”,

4.15. bankama He Hocu omzoBopHocm B cayuall ue coomBemHusm goc-
maBuuk Ha ycAyeu He ocuaypu npegaBaHemo uAu He npegage B cpok
SMS cvobuieruemo, kakmo u 8 cayuaume, kozamo nopagu obcmos-
meAcmBa, HegaBucewu om bankama (cnupaHe Ha enekmpo3axpatBa-
He, Aunca Ha Bpbv3ka ¢ uHmepHem, nokpumue Ha mMobuAHama mpexa,
3emempeceHus u gpyeu begemBus u chopcmakopHu obcmoameacmBa),
SMS cvobuieHuemo/gpy20 erekmpoHHo cbobuleHue He bbge ugnpame-
Ho, cbomBemHo noayuero om OnpaBomouwlgHua nor3Bamen. baqkama
He Hocu omzoBopHocm 3a Bpegume, npuyuHeHu om gelicmBuama/ be3-

5.



gelicmBuama Ha mpemu Auua, kakmo u npu nozpewHo nogageHu, He-
akmyanuzuparu om OnpaBomouigHua nor3Bamen gaHu, kamo Homep
Ha MoBbuaeH meaedoH u gp. Akmyaauzauus Ha Homep Ha MoBuaeH me-
redoH Moxke ga Bbge HanpaBeta ocBex B 6ankoB odbuc u om pajcmos-
Hue no pega Ha O6uiume ycaoBua 3a enekmponHo Bankupaxe ,Mos-
ma Fibank”.

V. YCAOBWA 3A NOA3BAHE HA KAPTATA

5.1. Kapmama ce u3noa3Ba camo auuHo om OnpaBomouieHus noa3Ba-
meA. Kapmama He Moke ga ce 3aema, npexBbpas UAU ga ce npegoc-
maBa Ha mpemu Auua no kakvBmo u ga e HauuH. Homepom Ha Kapma-
ma, u300pa3eH Bbpxy AuyeBama u cmpaHa (npu kapma Ha naacmukal,
He mpa6Ba ga bvge cvobwabax Ha mpemu Auua, ocBeH npu onepauuu
nom.6.3.

5.2. C ugnoa3Baxe Ha Kapmama Ha mepmuxanHo ycmpolicmBo, Bka.
begkoHmakmro, a B cayuaume npu koumo mepmuHaaHomo ycmpoU-
cmBo 20 ujuckBa - u ¢ BvBexkgaHemo Ha MH u/uau ¢ nonazaHe Ha
nognuc Bbpxy gokymeHma 3ja onepayusma, cbomBemHo npu 3anAa-
WaHe Ha cmoku UAU YcAyeu npe3 uHmepHem - ¢ u3nucBaHe Ha ume-
Mo cu, Homepa Ha kapmama u cpoka Ha Helivama BaaugHocm (npu kap-
mu Ha naacmuka), Bkatouumenno kog CVC2/CVV2/ 3D AuHamuua na-
poAa, 3D CmamuuHa napoaa, [IHm, OnpaBomoweHuam noa3Bamen ce
ugeHmudbuyupa u ygocmoBepaBa aBmexmuyHocmma Ha cbomBemHa-
Ma onepauus, cymama U NoAyyameAs, gaBa chaaacuemo cu U Hapex-
ga Ha bankama ga A u3nvAHu, koemo 6e3ycaoBHo 20 066bp3Ba ¢ nocae-
guuume, kamo bankama He om208apa 3a Bpegu uAU nponycHamu noa-
3U 0m u3nbAHeHUemo U. Mpu naamexkHu onepauuu, cBvp3aHu ¢ kapma,
u3BopuweHu no uruyuamuBa Ha uau upe3 Moayuamenn - ¢ npegocmabs-
He Ha ugeHmuduyupawume Kapmama gaHHu (Homep Ha kapmama, Ba-
augroem, CVV2, CVC kog) Ha Moayuamenn Ha naauwaqemo, laameybm
gaBa cveracue [loayyameram ga UHULUUPA UJNbAHEHUEMO Ha NAa-
meskHama onepayus u barkama ga A ugnbaxu, koemo 20 066bp3a ¢ no-
caeguuume om u3BbpwBanemo U, chomBemHo barkama A uznuAHABa
kamo pegoBHo pa3peweHa om aameua onepayua u He omzoBapa 3a
Bpegu uAu nponycHamu NoA3U OM U3NbAHEHUEMO U.

Cuzyprocm

5.3. OnpaBomoweruam nor3Bamen e groke ga npegnpueme Beuuku
pajymHu gelicmBua 3a 3ana3Baqe nepcoHaAU3uUpaHUMe JaWUmHU Xa-
pakmepucmuku Ha Kapmama kamo:

5.3.1. omeoBopHo cbxpaHaBa Kapmama, cbomB. Mukpokapmama (npu
BupmyanHa/ Aueumanu3upaa kapma — Mobuasomo ycmpolicmBo) ¢
epwkama Ha gobup cmonaHuH, kamo npegnpueme Bcuuku Heobxogu-
mu mepku cpewy noBpexgare, yHuwokaBaHe, jazybBaHe, nognpabs-
He, omkpagBaHe uAu unoa3BaHemo U/my no gpye HenpaBomepeH HauuH,
pa3AuyeH om ycaoBuama 3a u3gaBaqemo u noa3BaHemo U;

5.3.2. na3u 8 maiiHa cBoa MH u B3ema Bcuuku Heobxogumu mepku
cpewy y3+aBasemo my om mpemu Auya. OnpaBomoweHuam noa3Ba-
men e gabkeH ga He cbxpaHaBa cBoa MAH napoaa no Hauu, kolimo
gaBa Bwv3mokHocm 3a y3HaBaHemo My om gpyeu Auya, Bkaouumen-
Ho ga He 20 3anucBa Bvpxy Kapmama uau Bbpxy kakBamo u ga e Beul,
koamo Hocu 3aegHo ¢ Kapmama, gopu u 8 pa3oupkaH peg. V36paHu-
am om OnpaBomoweHua noa3Bamen MH He mpabBa ga ce cuemou
om AecHo ycmaHoBuma kombuHauua (kamo meaedpoHeH Homep, gama
Ha paxgaHe, peaucmpayuoHeH Homep Ha aBmomobuaa u gp.);

5.3.3. naju B matiHa cBoa CVC2/CVV2 kog (npu kapmu Ha naacmu-
ka) u Homepa Ha cBoama kapma, kakmo u 3D Cmamuunama napona/
[AHm, kamo He 2u npegocmaBa Ha mpemu Auya, 0cBeH 3a ueAume,
nocoueHu B m.5.2, B cayuaume kozamo me3u gaHHu ce u3uckBam, 3a
ga bbge nomBbpgeHo nAawaHemo.

VI. MAALLAHINA C KAPTATA

6.1. Kapmama gaBa npaBo Ha OnpaBomoweHus nor3Bamen 3a be3Ha-
AUYHO NAAWaHe Ha cmoku u ycayeu B cmpaxama u 8 uykbuHa B pexkum
on-line uau 8 pexkum off-line npu mop20Buu upe3 mepmuHaAHu ycmpol-
c¢mBa, a 3a Aueumanusupana kapma u Mukpokapma upe3 mepMuHaAHu
ycmpotcmBa, no3BoraBawu beskormakmHru onepauuu / Bka. meane-
He Ha napu 8 Bpoli om 6ankomamu, koumo no3BoraBam begkormakm-
Hu mpaHcakyuu — 3@ Mukpokapma — 0603HaueHu ¢ mvpaoBckama map-
ka Ha Mastercard/.

6.2. Mpu u3non3Baxe Ha Kapmama 3a nAaujaHe Ha cmoku U YcAy2u Ha
mepMuHaAHo ycmpoticmBo uau umnpuimep OnpaBomouieHuam noas-
Bamen e gawkeH, npegu ga nomBbpgu onepauusma, ga ce yBepu, ue cy-
Mama 3a nAauate e kopekma, caeg koemo ga BvBege cBoa MVH ko-
2amo makwB ce ujuckBa npu nAawaHe Ha mepmuHaAHo ycmpoticmBo,
u/uAu ga nognuwe gokymeHma 3a u3BupuieHama onepayus (pa3nuc-
ka, Bayuep, gpyeo), kolimo my e npegcmabBeH om Auyemo, npuemawo
HapexgaHemo 3a naawake. lognucbm Bupxy gokymerma 3a u3Bop-
weHama onepauua mpabBa ga omeoBapa Ha nognuca, noAokeH Bbp-
Xy obpamHama cmpata Ha Kapmama Ha naacmuka/ gokymenma 3a ca-
moAuyHocm Ha OnpaBomoweHun noa3Bamen. C uznoasBane Ha Kapma-
ma Ha mepMuHaAHo ycmpoticmBo upe3 nocmaBate/ npokapBate/ gonu-
paHe/ gobauxkaBane B/npe3/go ycmpoticmBomo, ¢ BuBexgaHe MMH-a
Ha kapmama, pecn. nognucBaiiku gokymerma 3a u3BopweHama onepa-
yus, OnpaBomowgHusam noa3Bamen nomBupkgaBa pagmepa Ha naawa-
Hemo u Hapexga Ha bankama ga 3agbaku Cmemkama cue cymama Ha
nAawaxemo u ga A npeBege no cmemkama Ha NOAYYameAA Ha NAaula-
Hemo. Auyemo, npuemaw|o HapexgaHemo 3a nAaujate, uma npabo ga
noucka om OnpaBomoulgHua noa3Bamen ga ygocmoBepu camoAuyHoc-
mma cu upe3 npegemabaxe Ha gokymeHm 3a camoAuuHoCM.

6.3. (Tpu kapmu Ha naacmuka) npu 3anAauiane Ha cmoku UAU YcAyau npes
menechoH, dake, uHmeprem u gp. OnpaBomouwieHusam noa3Bamen 06u-
yaliHo u3BbpuwBa cgeakama, kamo cvobuwaBa umemo cu, Homepa Ha Kap-
mama u cpoka Ha HeliHama BaaugHocm, Bkaouumenro CVC2/CVV2 - no-
CcAegHUMe mpu uyudppu om koga, ugnucat Bbpxy xapmuexama uBuya Ha
ebpba Ha Kapmama ¢ HakaoxeH wpudpm, kakmo u gpyea uHcbopmayus
cvenacHo npaBuaama Ha kapmoBume opzaru3zayuu, kbgemo e Heobxogu-
mo. C BuBexkgaHemo Ha Heobxogumume ganHu OnpaBomouwgHuAM NoA3-
Bamen ce ugeHmudpuyupa, nomBopkgaBa pajmepa Ha NAaWaHemo U Ha-
pexga Ha bankama ga 3aguaku Cmemkama cbe cymama Ha naaujaHemo
u ga A npeBege no cmemkama Ha NOAYYaMeAA Ha NAaLLaHeMo.

6.4. Mpu nnawane ¢ kapma ¢ nozomo PayPass Ha Mastercard, coom-
BemHo payWave Ha VISA, uau ¢ Aueumaaujupata kapma/Mukpokapma
Ha [10C 8 mvpzoBekume obekmu 8 cmpaxama u 8 uykbura naawaHemo
moxke ga Obge HapegeHo u beskormakmuo, kamo kapmama/ MoBuaHo-
mo ycmpolicmBo ce gonupa/ gobawkaBa go M0C ycmpoicmBomo, be3
ga e Heobxogumo ga ce nocmaBs/ npokapBa B/npe3 Hezo (6e3kormakm-
HO NAAWAHE).

6.4.1. Kozamo begkoHmakmHomo naawaHe e go ogobpeHume om
mexkgyHapogHama kapmoBa opzaHu3auua AumMumu 3a cbomBemHa-
ma cmpaHa, HapexgaHemo ce npuema obuualiHo be3 BvBexgaHe Ha
[MAH u/uau nognuc Bupxy gokymeHma 3a u3BopuweHama onepauus,
kamo Moxe ga bbge u3nwvAHeHo U B pexum off-line.

6.4.2. Kozamo 6e3koHmakmHomo naawaHe e Hag 0gobpeHuA om
mekgyHapograma kapmoBa opeaHu3auus Aumum 3a cbomBemHa-
ma cmpaHa, HapexgaHemo ce npuema u u3nbAHABa on-line go on-
pegeAeHume 3a kapmama AuMumu 3a mezAeHe/ nAaujaHe Cbaaac-
Ho m. 6.16., cbomBemHo m. 6.17. om Hacmoawume ycaoBus, kakmo
u npu ycroBusma Ha m. 6.2.

6.4.3. C nognucBane Ha uckaHemo 3a u3gabate Ha kapma, Bka. Mu-
kpokapma ¢ npuaokeHue 3a be3konmakmHo naawgaHe, U ¢ nogaBa-
He Ha 3aABaeHuemo 3a BupmyaaHa kapma, cbomB. 3a gueumanu-



3upaxemo Ha kapma, Tumyaapam u OnpaBomowgeHusm noa3Bamen
nomBupxgaBam, ue ca 3ano3+amu u ce cvenacaBam ¢ Buga Ha pa3-
NAaWaHe U Memogume Ha HapeXgaHe U U3nbAHeHUe Ha mpaHcak-
uuume ¢ ma3u kapma, cvznacaBam ce, ue Beako HapegeHo be3koH-
makmHo naawaxe upe3 kapmama bankama we cuuma 3a pa3pe-
wexo om OnpaBomouieHua noagBamen u we 20 u3nbAHABa kamo
3agbakaBa Cmemkama Ha TumyaapAa ¢ HapegeHama cyma U A npe-
Bexkga no cmemkama Ha noAyuamenn Ha naawaHemo.

6.4.4. 3a u3BopwBaHe Ha beskoHmakmHu onepayuu ¢ Aueumaau-
3upaHa kapma npe3 MobuaHomo npuaokexuemo ,Mosma Fibank”
e Heobxogumo MobuaHomo yecmpoicmBo ga e cBvp3aHo ¢ uHmep-
Hem. lpu Aunca Ha uHmepHem Bpb3ka bankama npegocmaBa Ha
OnpaBomoweHus noa3Bamen Bb3moxkHocm ga u3Bbpuwu Aumumu-
paH bpoli nAawaHua ¢ Auzumaaujupaxa kapma, caeg u3uepnBa-
Hemo Ha koumo, naauiaHua Mozam ga ce u3BupwBam camo caeg
cBop3Bare Ha MobuaHomo ycmpoiticmBo ¢ uHmepHem.

6.5. Auue, npuemawo naawaHus ¢ kapmu Ha M0C ycmpotcmBo, upes
koemo ce u3BupwBa naawaHemo, Moxe ga omkaxe u3noA3BaHemo Ha
Kapmama 8 cayvall Ha:

6.5.1. HeBanugHocm Ha Kapmama;

6.5.2. HecbomBemcmBue Ha nognuca Bwpxy Kapmama ¢ nognu-
ca Bbpxy gokymeHma 3a onepayusama UAU gokymeHma 3a camoAuy-
Hocm, UAU Aunca Ha nognuc Bwpxy Kapmama (npu kapmu Ha naacmu-
kal:

6.5.3. omka3 om cmpaHa Ha OnpaBomowerua nor3Bamea ga npeg-
cmaBu gokymexm, nomBopkgaBau Hezo8ama camoauuHocm, uAu ko-
2amo ycmaHoBu, ue HeonpaBomoweHo Auue ugnoa3Ba Kapmama;

6.5.4. HeBvgmoxknocm ga ce noayuu nomBupxkgeHue 3a u3Bbpuba-
HE Ha onepauuama;

6.5.5. cbMHeHue 3a HeucmuHcka uau nognpaBeta Kapma.

6.6. Auyama, npuemauiu nAaujaHua ¢ kapmu, umam npaBomo ga uckam
aBmopu3auua Ha naawaHuama ¢ Kapmama, npu koemo ce 6aokupam
cpegcmBa om HaauuHocmma no Cmemkama Ha TumyaApa.

6.7. Kapmama moXe ga ce u3non3Ba 3a meaaeHe Ha napu B Bpoti no
eguH Om CAegHUME HauuHu: (cash advance) om onpaBomoweHume 3a
moBa batku 8 cmpaHama u B uykbuHa (3a Aueumaausupaxa kapma u
Mukpokapma camo Ha mepmuHaAu npuemauu be3koHmakmHu onepa-
uuu) uau (cash back) 8 mvp2oBeku 0bekmu 8 cmpanama, u3BbpuwBauu
ma3u YcAyea, cAeg aBmopu3ayus Ha mepMuHaAHu yempolicmBa Ha me-
pumopuama Ha cmpaxama u B uykbuta, 06o3HaueHu ¢ mup206ckume
mapku Mastercard u VISA

6.8. 3a Bcako meaneHe/BHacAHe Ha napu B bpoli om/Ha baHkomam Ha
mepumopusma Ha cmpatama OnpaBoMoweHuam noa3Bamen MoXe ga
Hapegu u3gaBaHe Ha pajnucka upe3 akmuBupaHe Ha cbomBemnama ko-
MaHga.

6.9. bankama u3nvaHaBa HapegeHume upe3 Kapmama onepayuu kamo
3agbaxkaba Cvemkama Ha TumyAApA CbC CYMUME Ha NAaWaHUAma no
pega Ha maxHomo nocmbnBaHe B bankama.

6.10. O6buyaliHuam cpok, B kolimo bankama 3agbakaBa Cmemkama, e
go 3 pabomHu gHu cAeg u3BbpwiBaHe Ha onepauua B cmpaHama u go
10 kaneHgapHu gHu caeg u3BupwBaHe Ha onepauua B uykbuHa, 8 3a8u-
cumocm om Buga u Macmomo Ha u3BbpwBate Ha konkpemHama one-
pauus. BuimokHo e Cmemkama ga bbge 3agbakena u 8 gpye, no-go-
v cpok, B 3aBucumocm om MomeHma Ha nocmbnBaHe Ha uckaHemo
3a nnawaxe om bankama, obcaykBawa Auugmo, noayuamen Ha naa-
WaHemo.

6.11. Ha 6ankomamu Ha Fibank mozam ga 6bgam BHacaHu Banknomu 8
reBoBe (moHemu He ce npuemam) go onpegeAeHume om baxkama AuMu-
MU CbaAacHo m.6.16. om Hacmoawume 06uwu ycaoBus.

6.11.1. Cymama ce ompa3zaBa B HaauuHocmma He3abalHo u ce ocue-

moBogaBa no Cmemkama ¢ BaAbop gamama Ha onepayusma, kamo
npu BHacAHe no cmemka BB Baayma, pagauuHa om AeBoBe, ce u3-
BopwBa 0bmAHa no pega Ha m.6.14. om HacmoAawume 0w ycaoBus.

6.12. banknomu, omgeaexu npu obpabomka Ha BHocka kamo HeucmuH-
cku uau npenpaBeHu, ce 3agbpkam om bankama 3a npoBepka, kamo
cymama Ha BHockama ce HamaaABa ¢ maxHama cmoliHocm. Ako caeg
npoBepkama ce ycmatoBu, ue 3agbpkaHume BankHomu ca BaAugHu,
mAxHama cmoiHocm ce kpegumupa no Cmemkama.

6.13. MoBpegeHu baxkHomu He ce npuemam, kamo ce Bpowam abmo-
mMamuyHo om Bankomama npegu npukaiouBaHe Ha onepayuama, cbom-
BemHo BHockama ce HamaaaBa ¢ maxHama cmotHocm. C BvBexgaHe
Ha [MVH, OnpaBomoweHuam noa3Bamen nomBopkgaBa okoHuamenHa-
ma cyma Ha BHockama, u3nucaHa Ha ekpaHa Ha 6ankomama u noayue-
Hume om He2o BbpHamu BankHomu, B cayuall ue uma makuBa.

6.14. Mpu u3BbpwBane Ha onepauua BvB Banyma, pagauuna om Bany-
mama Ha Cmemkama, bankama u3BbpuwBa 0bmaHa, kamo npuaaza 0b-
meHHUA kypc Ha MB kvm momeHma Ha 3agbakaBaHe/3aBepaBate Ha
Cmemkama. Mpu mpatcakyuu B8 uykbuHa cymama ce npeBaaymupa 6
cyma Ha cemwvAmeHm BuB Baayma u no kype cbomBemHo Ha Visa uau
Mastercard, cnopeg Buga Ha kapmama, creg koemo barkama konBep-
mupa maka noayyeHama cyma Bb6 Baryma Ha Cmemkama, kamo npu-
Aaza 06meHHuA kypc Ha [MMB kbm MomeHma Ha 3agbakabaHe/ 3aBepa-
Baxe Ha Cmemkama.

6.15. 3a Bcaka onepayun ¢ Kapmama/ume Tumyaapam 3anAawa mak-
ca CberacHo Tapucbama, ¢ koamo bankama caykebHo 3agbakaBa
Cmemkama my.

6.16. OnpaBomoweHuam noagBamen moke ga u3Bopwba be3HaAuyHu
nAaUlaHus, ga meaau u BHaca napu 8 bpoti ¢ Kapmama go pajmepa Ha
onpegeaerume om bankama Aumumu 3a egHa cgeaka, 3a 24 vaca, 3a
Cegem nopegHu gHu U 3a MakcumaneH bpoli onepayuu 3a cbomBemHus
nepuog (AuMumu 3a meaAeHe/nAaulaHe/BHacAHe).

6.16.1. bankama moxe ga npomeHa egHOCMPaHHO ONpegeAeHUme 3a
Kapmama aumumu no m. 6.16., 3a koemo He3abaBHo yBegomaBa Tu-
myaapa, upe3 06aBABaHe B barkoBume cu canoHu UAU Ha UHMEPHEM
cmpaHuyama cu Ha agpec www.fibank.bg uau no gpya nogxogauw Ha-
YUH.

6.17. Aumumume no m. 6.16., onpegeAeHu 3a Kapmama, mMoeam ga
6bgam npomeHaHu no uckaHe Ha Tumyaapa ugmexgy egHo om onpe-
geneHume om bankama HuBa om Aumumu. Mpu npomMAHa Ha AUMUMU
no uckaxe Ha TumyaApA, nocAegHUAM 3anAawa Ha bankama makca
Cb2AacHo Taputhama.

6.17.1. O6uyaliHusm cpok, 8 pamkume Ha kotimo barkama u3nvaxABa
uxcmpykuuume Ha TumyaApA 3a npoMAHa Ha napaMempu Ha Kapma-
ma, € §o 5 pabomHu gHu.

6.18. Tumyaspam 3anAawa Ha bankama makca 3a noggopXaHe Ha
Kapmama cbaaacHo Tapuchama.

VII. YCAOBUA 3A NOA3BAHE HA KPEAUTHUA AUMUT
(OBbPAPADT)

71. KpegumHuam Aumum (oBwpgpachm) no Cmemkama moke ga ce
noa3Ba ¢ Beaka om u3gagerume kom Hea Kapmu caeg nognucBane Ha
AozaBopa, npegocmaBaHe Ha goz0BopeHume obe3neyeHuA U cbobpas-
Ho npegBugexomo B Hacmoawume 06wu ycroBus.

7.2. TNpe3 Beeku omuemen nepuog Tumyaspam u OnpaBomouieHume
om Hez0 noA3Bameau umam npaBo ga noa3Bam obuw, kpegumer Aumum
(0Bbpgpachm) go pa3mepa Ha Tekywua pa3norazaem kpegumeH Au-
mum, 3a kolimo pajmep bankama yBegomaBa Tumyaspa, no pega Ha
pa3gen IX om Hacmoawume 06wy ycroBus.

7.3. Tumyaspam u OnpaBomouigHume noa3Bameau Hamam npaBo ga
npeBuwaBam Tekywun pajnorazaem kpegumen aumum. Mpu npeBuwa-
BaHe Ha Tekyuwua pagnorazaem kpegumeH Aumum cymama Ha HagBu-

7.



WeHuemo ule ce cuuma 3a noa3BaH u Hepa3peweH oBbpgpachm, koamo  Kpegumonoayuamena 3a npomaxama B 7-gHeBer cpok, ocBen ako no
cyma Tumyaapam e gabkeH ga u3goaku Ha barkama He3abaBHo caeg  gpye npunokum 3akoH, cBup3aH ¢ pajxoga, He ce ujuckBa no-gbAve

Bo3HukBaHe Ha npeBuweHuemo. cpok 3a yBegomaerue npegu npomerume ga Baagam B cuna, upes
yBegomaeHue Ha uHmepHem cmpaHuyama Ha bankama Ha agpec
VIll. AMXBW N TAKCIU www.fibank.bg uau upe3 ocuzypaBare Ha pa3nonokeHue Ha xapmu-

€H UAU gpy2 mpaeH Hocumen B baxkoBume canoHu, UAU no gpy2 yeo-
BopeH HauuH. B cayuali ue umeHeHusma kacaam makcu u komucu-
OHU No nAamexkHu ycayau, npomeHume Baugam B cuaa npu cna3Ba-
He Ha ujuckBanuama Ha 3akoHa 3a nAamekHume ycayau u naamex-
Hume cucmemu. [1pu Hecbzaacue om cmpana Ha TUMYAAPA, CowuAam

8.1. 3a Bcuuku onepayuu, u3nwAHeHU go pajmepa Ha Tekywua pa3nona-
2aeM kpegumeH Aumum, omyemeHu npe3 eguH omueme nepuog, Tumy-
Aapam uma npabo Ha fpamuceH nepuog cve cpok go 45 ghu, a 3a Kap-
ma World Elite MasterCard go 50 gHu, ocBeH 8 cayuaume Ha pa3cpoue-
Ho nozacABate cven. m10.5. - 10.12. Tumyaapam uma npaBo Ha [pamu-
CeH nepuog, camo Npu ycAoBue, ve go gamama Ha nagexa moti noeacy  UM@ NPabo ga npekpamu gozoBopa u ga nozacu 3agbAxeruAma cu
JaquAKeHUAMA CU JO NBAHUA Pasmep Ha gebumHomo cango (cywama  Co2AacHO yenoBuama Ha gozoBopa.

3a NbAHO nozacaBate), thopmupaHo no Cmemkama npe3 cbomBemHus 8.1.4. bankama kanumaaujupa HauucaeHume AuxBu u makcu upe3
omuyemeH nepuag. npubaBaxemo um kuvm 2raBHuuama Ha oBwpgpachma, 3a koemo ¢

8.1.1. Mpu HenozacABaHe Ha NbAHUA pa3mep Ha gebumHomo caAgo
npu ycaoBusma Ha m. 8.1. no-2ope, Tumyanpam 3anAauia Ha bak-
kama 20guwHa AuxBa, 8 pa3mep Ha npurokumus cvaAacHo AozoBo-
pa kom gamama Ha HauucARBaHemo PechepermeH AuxBeH npougHm
3a Baaymama, B koamo e pazpeweH Kpegumuam aumum, yBeauueH
¢ HagbaBka B pajmep cvenacHo AozoBopa, coomBemHo npuAoku-
mua no AozoBopa chukcupat AuxBeH npougHm. AebumHume caaga
ce oAuxBaBam 3a peanHus 6poll gHu npu 20guHa, paBHa Ha 360 gHU —
365/360, kamo auxBama ce HauucanBa Bbpxy HenozaceHume cymu no
Bcaka omgenra mpaHcakuua, cuumaro om gamama Ha pezucmpupa-
He Ha onepauuama 8 kapmoBama cucmema Ha barkama go gamama
Ha nozacnBaHemo. bankama caykebHo 3agenkaBa Cmemkama Ha
Tumyanpa cve cymama Ha AuxBama B nocaegHua geH Ha caegBauun
omuemeH nepuog. [lpu yacmuuHu nozacABaus no Cmemkama noza-
cABaHemo Ha 3agbikeHuama Ha Tumyaapa ce u3BbpwBa no caeg-
HUA peg: 1) HenozaceHu 3agbAkeHus om NPegxogHU OmyemHU nepu-
0gu; 2) BHocku no pa3cpoueHo nozacaBare; 3) AuxBu u makcu 3a no-
CAEgHUA omuemeH nepuog; 4) meaaeHe Ha napu 8 Bpol; 5) naawaHe
Ha cmoku u ycAyeu, u gpyau npeBogHu onepauuu.

8.1.2. Mpu npomana Ha npurokumua Pechepesmen AuxBeH npougHm,
gozoBopeHusm AuxBeH npougHm ce npomeHA cbomBemHo, cyuma-
HO OM gamama Ha npomaHama, 6e3 ga e Heobxogumo npegozoBa-
paxe. bankama yBegomaBa Tumyaapa npu Beaka npomana Ha AuxBe-
HuA npoueHm npegu Bauganemo U B cuaa, upe3 06aBaBaHemo Ha pe-
depermHus AuxBex npoueHm (A 3a goz0Bopume, ckAtoueHu npegu
23 1oAu 2014 2.) Ha uHmepHem cmpaHuuama Ha baxkama Ha agpec
www.fibank.bg uau upe3 ocueypaBaHe Ha paznorokeHue Ha xapmu-
eH UAU gpy2 mpaeH Hocumen B 6ankoBume canoHu, upes V13BaeueHue-
mo no kapmoBa cmemka uAu no gpyz y2oBopeH HauuH. B Aoz0Bopa
moxe ga ce npegBugu u chukcupaH AuxBeH npoueHm.

8.1.3. bankama uma npaBo ga npomeHu OBwua pa3xog no kpe-
guma, kamo 20 yBeAuuu uau Hamaau, upe3j yBeauuaBane, Cb-
omBemto HamannBaHe Ha egud uau noBeue om BugoBeme pa3-
xogu, cbcmaBHa uacm om OBwus pa3xog no kpeguma, ako
Ca HaAuue egHo UAU noBeue om cAegHume obemosameacmBa:
(1) cowecmBeHu npomeru B 3akoHogameAHu, cbomBemHo peayaa-
UUOHHU pa3nopegbu om Hag30pHU Op2aHu, JacAzaliu geliHocmma Ha
barkoBama cucmema u/uau Ha barkama, npu couiecmBeHa npoma-
Ha B napuuHama noaumuka Ha LieHmpaaHama baxka, kamo npomaHa
8 odpuyuanHus Banyme kypc Ha Bbazapckus AeB kom eBpomo, 0be3-
ueHka Ha AeBa, geHomuHauuA Ha AeBa; u/uau (2) npomaHa B pa3me-
pa Ha 3acmpaxoBameAHUme NPEMUU UAU UeHama Ha gpyau gonbA-
HUMEAHU ycAyau, cBbp3aHu ¢ gozoBopa 3a kpegum, goz0BopeHu npu
ckaiouBaremo My uau BnocaegemBue nouckaHu om Kpegumonoayua-
meAf, kamo npomaHama Ha pajmepa Ha cbomBemtus/me Bug/Bu-
goBe pa3xog/u ce npuraza aBmomamuuro kbM Ao2oBopa om gama-
ma Ha npoMaHama, 6e3 ga e Heobxogumo ckAouBaHemo Ha gonbAHU-
meAHo cnopa3ymeHue ¢ Kpegumonoayyamenas. barkama yBegomaBa

nognucBaxemo Ha AozoBopa Tumyaapam gaBa cBoemo ugpuyHo Co-
2hacue.

8.2. Tumyanpam ce 3agbAxala ga 3anAauwa Ha bankama goakumume
cbanacHo Tapuchama AuxBu u makcu BvB Bpwb3ka ¢ Aoz0Bopa u Hacmo-
awume 06wu ycaoBus.

8.3. C nognucBane Ha AozoBopa Tumyaapam gaBa ugpuuHomo cu nuc-
MeHO cbeacue bankama ga cvbupa om HaAuuyHocmma no Cmemkama,
BkatouumeaHo u 3a cmemka Ha Tekyuiua pagnonazaem kpegumeH Au-
Mum U/uAu 3a cmemka Ha Hepajpeuuet oBbpgpadm, Bcuuku gbakumu
cymu, B mu. auxBu u makcu cvenacHo AozoBopa u Hacmoawume 06wy
ycnoBus.

8.4. Memogukama Ha [TopBa uHBecmuuuonHa banka A/ 3a onpegens-
He Ha pedhepeHmeH AuxBeH npoyeHm, e Hepa3geaHa yacm om AozoBo-

pa.

IX. OTYETHOCT

9.1. CAeg u3muuaHe Ha omuemHus nepuog barkama ocuzypABa Ha pa3-
noAokeHue B nucmeHa dopma Ha gbazompaeH Hocumen [138aeuerue
no kapmoBa cmemka. 138reueHuemo no cmemka cbgbpka uHdopma-
uuA 3a u3BopuweHume onepauuu ¢ Beuuku kapmu, u3gageru kvm cmem-
kama, Bka. u ¢ Mukpokapmume/BupmyaaHume/Auzumaaujupasume
kapmu, a npu pajcpoueHo nozacABaqe Ha mpaHcakuua — uHdopma-
UuA 3a pa3mepa Ha gbikumama MeceuHa BHocka, Bka. HeliHama no-
pegHocm om obwua gbakum Bpoll BHocku 3a pagcpouera mpaHcakyus.

9.1.1. bankama moXe ga npegocmaBa Ha Tumyaapa uHdopmauus 3a
goakumu cymu no Cmemkama, 3a Beaka nnamexkHa onepauuA u gpy-
2a UHdpopmayua ¢ obakgate u/uau SMS u3Becmue Ha nocoueHuA 3a
Bpw3ka MobureH meaedhoH, Ha e-mail agpec, UAU NO gpy2 NogxogAl
HauuH, 3a koemo Tumyaapam gaBa cvanacuemo cu. bankama He Hocu
omz06opHocm, kozeamo gobpocbBecmHo e ocuzypuAa UHDOPMaUUA-
ma Ha nocoueHus om Tumyaapa/ OnpaBomoweHuA noa3Bamen e-mail
agpec/Homep Ha MobuaeH meAedhoH, ako CowuAm e 2pelleH, Hegoc-
MbNeH UAU He ce noggbpxka, kamo bankama He e buaa nucmero yBe-
gomeHa 3a moBa.

9.2. W3Bneueruemo no kapmoBa cmemka ce ocuzypaBa Ha pagnoaoxe-
Hue Ha TumyaapA Ha enekmpoHeH HocumeA — 3a kaueHmume Ha [1V1b,
peaucmpupaHu 3a noa3BaHe Ha cucmemama Ha b 3a eaekmpoHHu
u3Baeuenua u ycayeu ,Moama Fibank”, coomBemHo — BupmyanHua
6ankoB kaoH uAu Ha gpy2 gbAzompaeH Hocumen, gozoBopeH ¢ bankama.

9.2.1. Tumyaapam ce 3agbAxaba ga apxuBupa noayueHume goky-
meHmu Ha cBol gbAcompaeH HocumeA 3a cpok, gocmambyeH 3a ue-
AUME Ha UHopMauuama.

9.3. Tlo uckane Ha Tumyaapa barkama moxe ga u3gaBa u gpyau goky-
MEHMU OMHOCHO U3BbpuieHume onepauuu no Cmemkama, HeliHuA ba-
AGHC UAU gpy2a uHdpopmayus, BkAuumeAHo 3a MUHaAU Nepuogu.

9.3.1. 3au3gabaHe Ha gpyau u3Baeuerua no cmemka, omuemu u npe-
gocmaBaHe Ha uHchopmayua no uckaxe Ha Tumyaapa B pagauuHa uec-



moma uAu 06em, moll gbaku Ha bankama makca cbeaacHo Tapudpa-
ma.

9.4. Tumynapam e gavkeH ga yBegomu bankama He3ababHo, ako He
noayyaBa omuemxama uxdpopmayus, kosmo 6u mpabBano ga noayuu 8
nepuog om Bpeme, kotimo obuvaliHo e Heobxogum 3a moBa, cbobpa3Ho
u3bpaHua cnocod 3a komyHukayua.

9.5. Tumyaapam e gawkeH ga ce ano3HaBa He3ababHo Cbe cbgbpXa-
HUEMO Ha NOAYYeHama omyemHa uHdopmauua u ga yBegomaBa banka-
ma npu koHcmamupake Ha HecbomBememBus, 6e3 3a6aba, no pega u
npu ycroBusma 3a nogaBane Ha Bb3pakeHua cozaacto OYMMY.

9.6. Ako bankama He noayuu nucmeHo Bb3pakeHue go 45 gHu om ga-
mama Ha pezucmpupaHe Ha onepayusama 6 kapmoBama cucmema, we
ce cuuma, ye TumyAapAm e NoAYYUA U 0goBpur omuemHume goky-
MEHMU u nAameskHume ycayeu, cBbp3aHu ¢ Hea. YBegomaBasemo Ha
batkama caeg mo3u cpok ce cuuma 3a HeocHoBamenHo 3ababaxe om
cmpaHa Ha TumyaapA.

X. NOTACABAHE HA KPEAUTHUA AUMUT (OBbPAPA(T)

10.1. Tumyaapam ce 3agbakaBa Beeku Mecey go nagexa uAu Ha caeg-
Bawun pabomen geH, ako nagexwm e B HepabomeH geH, ga BHaca no
Cmemkama muHumaAHama nozacumeAHa BHocka, nocoueHa B 136ae-
yeHuemo no kapmoBa cmemka, Bka. uarama meceua BHocka npu pa3-
cpoueHo nozacaBare. 0bcmoameacmBomo, ue TumyAApam He € NOAY-
yuA u3BaeueHuemo, He 20 ocBoboxkgaBa om jaguaxeHuemo ga BHece B
cpok goakumume Ha nagexka cymu.

10.1.1. bankama uma npaBo egHocmpaHHO ga NPOMEHA pa3mepa Ha
MUHUMaAHama nozacumenaxa BHocka, kamo yBegomaBa npegBapu-
meAHo Tumyaapa ¢ /138reueHuemo no kapmoBa cmemka uAu no gpye
NOGXOGAW, HAUUH.

10.2. Tumyaapam uma npaBo ga nozacaBa u3uano noagBaqus Kpegu-
meH Aumum (0Bwpgpadhm) no Beako Bpeme om cpoka Ha geticmBue Ha
Mo208opa, 6e3 ga gbaku makcu 3a moBa.

10.3. Mpu npekpamaBane Ha AozoBopa, HegaBucumo om ocHoBaHuemo
3a moBa, Tumyaapam ce 3agbaxkaBa HegabaBHo ga nozacu Beuuku 3a-
goAkeHUA go pasmepa Ha gebumHomo caago no Cmemkama, Bkatouu-
meAHo pagHocku, makcu, AuxBu u 2aaBHuya. Tumyaapam e gaokeH ga
ocuaypu gocmamuyHo cpegcmBa no Cmemkama, 3a ga nokpue u Bcuuku
3abaBexu Bv8 Bpememo naauaHus.

10.4. 3a nozacaBaHe Ha 3agbnkeHue no Cmemkama e Heobxogumo cy-
Mama Ha nozauleHuemo ga bvge BHeceHa Ha kaca, upe3 baqkomam Ha
MG ¢ genogumHa chyrkyua uau npeBegeHa no Cmemkama. baxkama
HAMa 3agbAkeHue cAykebHo ga ygopka cymu om gpyau cmemku Ha Tu-
myAapa uau OnpaBomouieHua noa3Bamen go uAu Ha nagexa, U HaAuuue-
MO Ha cymu no gpyau cmemku Ha Tumyaapa uau OnpaBomouieHuA noA3-
Bamen npu barkama He npegecmaBaaBa nozacABaqe Ha mexHu u3ucky-
emu 3agbakerun no Cmemkama, ocBeH ako ujpuuHo He e yzoBopeHo
gpy20 Mexgy cmpaHume.

Cneyuantu ycnoBus npu pajcpoueno nozacabane

10.5. MopBa uHBecmuyuorHa baqka AA Moxe ga pajcpouu Ha paBHu
meceuHu BHocku nozacaBaqemo Ha ycBoer kpegumer Aumum 3a u3Bbp-
weHu naawatua Ha MOC, 8 m.u. Bupmyane, ¢ kpegumua kapma, u3ga-
geHa om barkama, 8 m.u. ¢ kapma ,Fibank — eMAG".

10.6. PagcpouBate Ha cymume om ycBoeHua kpegumeH Aumum ce u3-
BupwBa no uckaxe Ha TumyaApa 3a u3bpaH om Hez20 cpok 3a pa3cpou-
BaHe cbaaacHo HaAuyHUME onuuu, 3anBeHo npe3 eaekmpoHHOMO HaH-
kupare ,Moama Fibank”, Bka. MobuaHomo npunoxeHue, 8 pamkume
Ha omuemHuA nepuog, B koiimo e u3BupweHro naauwaHemo. AckaHemo
3a pajcpouBaHe Ha nAawiaqe Ha paBHu meceyru Brocku ce nognucBa
om Tumyaapa ¢ noa3BaHomo om Hezo cpegemBo 3a gocmbn U UgeH-
mucpukayua 6 ,Moama Fibank”. C npomaHa Ha cmamyca Ha uckaHemo
3a pajcpouBaHe Ha naawaHe Ha ,nognucaH’, BugHo B meio ,Hapege-

Hu gokymeHmu” B npocbuna Ha Tumyaapa 8 ,Moama Fibank”, uckane-
mo ce cuuma 3a 0gobpeHo om bankama u uma gelicmBuemo Ha ckatoue-
HO N0 eAekmpOHEH NbM gONLAHUMEAHO CNOpPa3ymMeHue 3a pajcpoubate
kom Ao208opa 3a kpegumna kapma. Bw3 ocHoBa Ha ckAtoueHomo mex-
gy cmpaHume cnopajymeHue 3a pa3jcpouBaHe Ha NAawaHe U cAeg 3a-
gbakaBate Ha Cmemkama no pega Ha m.6.10. no-2ope, barkama ocu-
2ypaba B npochuna Ha Tumyaapa B ,Moama Fibank” uHchopmayus 3a
cmoiHocmma Ha nAaulaHemo, npegMem Ha pa3cpouBate 66 Baayma-
ma Ha Cmemkama, obwama cyma 3a nozacaBaHe ¢ nocouBaHe pa3mepa
Ha gbikumama om Tumyaapa komucuoHa, cwobpazHo 3anBerua cpok
Ha pa3cpouBate, pajmep u nagex Ha Beaka Brocka.

10.6.1.Pa3cpouBane Ha naawane ¢ kapmume ,Fibank — eMAG” ce 3a-
ABABa om TumyaApa npu camomo naawaHe koM mupaoBeua eMAG,
cbobpajHo 0baBeHama om nocAegHUA UHgOpMauua 3a npogykmu-
me, 3a koumo moXe ga bvge 3anBeHo pa3cpouBaHe, kamo npuno-
keHue Hamupam u ,YcaoBuama 3a pajcpouBae Ha naauaHuA ¢ kpe-
gumnu kapmu , Fibank — eMAG" Ha paBHu meceuru BHocku”, gocmbn-
HU Ha agpec: www.fibank.bg.

10.7. bankama He npuema pa3cpouBae Ha cymu koeamo:

a) cymama Ha u3BbpwieHama onepauuA e nog MuHumaAHama cmol-
Hocm, nocoueHa 8 Tapudhama;

6) cymume npegecmaBanBam HauucAeHu cveracHo Aoz08opa AuxBu,
makcu u MeceyHu BHocku;

8) onepauuama e cBop3aHa ¢ xa3apmHa UAU gpya cneduduuHa gel-
Hocm - no npeugrka Ha baxkama;

2) ca Haauue obecmosmeacmBa no m.13.1. uau kapmama e 6aokupaHa,
uAu geakmuBupaHa;

g) uckaHemo 3a pa3cpouBaHe e u3BupwieHo om Aulg, koemo He ce e
Ae2UMUMUPAA0 No pega, onpegeneH om barkama uau om Auye, pas-
AUYHO om TumMYAAPA /Hanpumep NbAHOMOUHUK/.

10.8. Tumyaapam uma npaBo 6e3 ga gbAku obejwiemeHue UAU He-
ycmotika u 6e3 ga nocouBa npuuuHa ga ce omkaxke om gonbAHUMEA-
Homo cnopa3ymeHue 3a pa3cpouBane B cpok go 14 gHu om gamama Ha
nbpBomo (caeg ckaouBaHe Ha cbomBemHomo cnopajymenue) u3Baeue-
Hue no kapmoBa cmemka, kamo 3anBu cBoemo uckare 3a omka3 upe3
nogaBaHe Ha yBegomaeHue B ocbuc Ha bankama. B me3u cayuau He ce
gbAku komucuoHa 3a pa3cpouBare no m. 10.9., a nozacaBaHemo Ha yc-
BoeHuA kpegumeH AUMUM 3a 0CMambuHUA NEpUOg CAeg NpUeMaHe Ha
omka3a om bankama, ce u3BopwBa no pega, yeoBopeH B AozoBopa 3a
kpegumHa kapma u Hacmoawume 06wu ycaoBus.

10.9. 3a pa3cpouBane Ha nozacaBaqemo Tumyaapam gbaku komucuoHa
Bupxy cymama Ha onepauusama B pagmep cbeaacHo Tapudhama, koamo
ce cbbupa om bankama ¢ Bcaka meceua BHocka.

10.9.1. Tumyaapam He gbaku AuxBa Bbpxy pascpoueHume no mo3u
peg cymu ocBeH npu npocpouue, kozamo ce npuAaza nocoueHomo 8
pa3gen XI om Hacmoauwume 06uwu ycaoBua ,MpocpoueHu naawaHua”,

10.10. Tumyaapam moxe no Beako Bpeme ga nozacu npegepouHo goA-
kumume paBHu meceuru BHocku, kamo 3aaBu moBa 8 oduc Ha banka-
ma.

10.11. Tpu pa3cpouBate Ha paBHu BHocku paznorazaemama HaAuuHOCM
no cmemkama ce HamaAnBa ¢ yanama pa3cpoueHa 3a noeacABaxe om
KpegumHua Aumum cyma.

10.11.1. Tumyaapam noayuaBa UHCHOPMAUUA upe3 MeceuyHomo cu u3-
Bneuerue no kapmoBa cmemka 3a pazmepa Ha gbAkumama MeceuHa
BHocka, Bka. Helirama nopegHocm om 06wuA gbakum 6poli BHocku
3a pajcpoueHa mpaHcakyua.

10.12. 3a ocmanarume 3agbakeHus no kpegumua kapma, koumo He ca
npegmem Ha pajcpoueHo nozacABaHe Ha paBHu meceuHu BHocku, ce
npuAazam cmaHgapmxume ycaoBus, peg u HauuH Ha nozacABake, npeg-
Bugeru B8 Aoz0Bopa u Hacmoawume 06w ycroBuA.



XI. MPOCPOYEHU NAALLAHWA

11.1. Tpu HenozacaBaHe go gamama Ha nageXa Ha cbomBemHua om-
yemeH Nepuog Ha MuHUMaAHama nozacumeAHa BHocka Tumyaapam 3a-
nAawa Ha bankama Bupxy HenozaceHama uacm Ha gbAea AuxBume no
m. 8.1.1., nac Hakazamenra HagbaBka B pagmep, cbenacHo AozoBopa
u bronemuna 3a AuxBume. bankama caykebHo 3agbakaBa Cvemkama
Ha TumyAApA cbC cymama Ha HakajameAHama HagbaBka B genn, caeg-
Baw, gamama Ha nagexa, a ako e HepabomeH geH — Ha nbpBua cAeg-

Baw, pabomeH geH.

11.2. OnpaBomoweruam noagBamen uma npabo ga u3BupwBa naawa-
HuA ¢ Kapmama, 8 mu. Mukpokapma/Bupmyaara /Auzumanu3upata
kapma, camo go pajpeweHun Tekyw, pajnorazaem kpegumeH Aumum
3a cbomBemHus omuemeH nepuog. lpu HagxBupaaHe Ha Tekyuiua pa3-
nona2aem kpegumer Aumum no Cmemkama (Hepa3peweH 08bpgpadim),
He3aBucumo om npuyuHama 3a moBa, Tumyaapam e gabkeH Hegabal-
HO ga no2acu cymama, ¢ koamo e HagxBbpaeH Aumumbm. B mo3u cay-
yall Tumyaspam 3anaawa Ha bankama Bopxy HagBuweruemo Ha Teky-
WUA pa3norazaem kpegumeH Aumum 3a gHUMe Ha npocpouue AuxBume
no m. 8.1.1., natoc HakazameaHa Hagbabka 3a HepajpeweH 0Bvpgpacim
8 pagmep, cvanacHo AozoBopa u broaemuna 3a auxBume. bankama cay-
ebHo 3agbakaBa Cmemkama cbe cymama Ha HakajameAHama AuxBa

8 NOCAEJHUA JEH Ha OMYemHuUA nepuag.

11.3. Ako Tumyaspam He u3Bbpwu koemo u ga e naawae no 0Bbp-
gpadhma noBeue om 5 (nem) pabomHu gHu cAeg gamama, Ha kosmo ma-
koBa nnawaHe e cmaano u3uckyemo, bankama uma npaBo ga Baoku-
pa Bcuuku u3gageHu kom Cmemkama Kapmu. Kapmume ce gebaoku-
pam no MoABa Ha TumyAApa cAeg nozacABaHe Ha NPOCPOUEHUME NAa-
waHua. bankama uma npaBo ga gebaokupa Kapmume caykebHo npu

U3NbAHEHUE Ha 20pHUME YCAOBU.

11.4. Ako Tumyaapam He nozacu koemo u ga e cBoe u3uckyemo 3agoa-
eHue, bankama uma npaBo ga baokupa ujgageHume kom Cmemkama
Kapmu (Bka. Mukpokapmu/ Bupmyanru/ AuzumaausupaHu kapmu) u
ga npegnpueme HejabaBHu geldcmBua 3a NpUHYgUMEAHO CbbupaHe Ha

gbAkumume cymu, Bkaouumearo no cbgebeH peg.

XIl. MPABA N 3AABAXEHWA HA TUTYAAPA/
ONPABOMOLLIEHWUA NOA3BATEA

12.1. Tumyaapam/OnpaBomowieHuam noagBamen ce 3agbakala:

12.1.1. ganoa3Ba pa3peweHus Kpegumer aumum (0Bwupgpachm) camo
3a UeAume U no Hauuka, npegBugeru 6 Hacmoawume 06wu ycaoBus;

12.1.2. ga nozacaBa 3agbakeHuama cu no noa3Batua KpegumeH Au-

mum (0Bvpgpacpm) B npegBugeHume 3a moBa cpokoBe;

12.1.3. He3abaBHo ga yBegomu nucmeHo bankama B cayuall Ha Ha-
cmunBane Ha kakBumo u ga e npomeHu B gaHHUMe, cbgbpXkaulu ce B
Wckanemo 3a kpegumHa kapma, AoeoBopa u AozoBopa 3a gonwAHU-

meAHa kapma;

12.1.4. ga npegcmaBa gekaapauus 3a ukonomuuecka cBop3aHocm
¢ gpyau Auua (no obpaseu), kamo yBegomaBa nucmeHo barkama 3a

Bcaka npomana Ha gekaapuparume B Hea obcmoamencmBa;

12.15. ga yBegomnBa He3abaBHo barkama npu HacmwnBaHemo Ha
cbbumug, koumo cv3gaBam obekmuBHa HeBw3moXHOCM uAU nocma-
Bam nog cumHerue no kakwBmo u ga e HauuH BbgmoxkHocmma my ga
ugnbAHaBa jagbakeHusma cu no AozoBopa u Hacmoawume 06wy

ycnoBus;

12.1.6. ga ocuzypaBa nokpumue 3a nozacABaxe Ha 3agbakeHuAma

no Cmemkama, Bkatouumearo upe3 npegocmaBerus kpegum;

12.1.7. ga npegcmaBa npu nouckBaxe om bankama BcakakBa uHdbop-
Mayua u gokymexmauus, Heobxoguma 3a ueaume Ha bankoBus kow-
MPOA;

12.1.8. ga naju Kapmama, Bka. Mukpokapmama/ MobuaHomo yc-
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mpoticmBo (npu Aueumaausupara/BupmyanHa kapma) ¢ 2puskama Ha
gobbp cmonaHuH U ga A noA3Ba camo AuuHo, B coomBememBue ¢ yc-
roBusma 3a HeliHomo u3gaBate u noagBane, npu cnajBaxe mepkume
3a cuaypHocm u npegBugeHomo B Hacmoawume 06w ycroBus, a
3a Aueumanu3upana kapmau npegBugeHomo 8 0bwume ycaoBua 3a
enekmponHo baxkupate ,Moama Fibank”, kakmo u 8 ,YcaoBuama 3a
gueumanu3upare u noa3Bare Ha kapma Ha Fibank npe3 npuaokerua
Ha BbHWHU gocmaBuuyu” / 3a kapmu, gueumaau3upaHu npe3 NPUAo-
keHus Ha BuHWHU gocmaBuuyuy.

12.2. Tumyaapam uma npabo:

12.2.1. npu AozoBopu, no omHoweHue Ha koumo ce npuaza 3ako-
Hom 3a nompebumenckua kpegum (31K) 6e3 ga guaku obejweme-
Hue uAu Heycmodika u 6e3 ga nocouBa npuyuHa, ga ce omkaxke om Ao-
2080pa kamo geno3upa Ha MACMO UAU U3npamu no nowa uAu kypuep
nucmeHo yBegomaeHue go barkama Ha agpeca 3a kopecnoHgeHuus,
nocoueH B Ao208opa, B cpok go 14 kaneHgapHu gHU, cuumaHo om ga-
mama Ha ckAouBaHemo my.

12.2.2. Omkazwm Ha Tumyaapa om AozoBopa Bau3a B cura u Aozo-
Bopvm ce npekpamaBa npu ycaoBue, ue yBegomaeHuemo e HanpaBe-
Ho B cpoka u no pega Ha m. 12.2.1. u Tumyaapam e BvbpHan/ ocuay-
puA Bpbulasemo Ha bankama Ha u3gageHume kom Cmemkama Kap-
mu, Bka. Mukpokapmu, nozacun e 8 nbaeH pa3mep noa3Banus kpegu-
meH Aumum, BkAlOUUMEAHO U nAawaHuama, nocmbunuau 8 barkama
CAeg U3npaulaHe Ha yBegomaeHuemo 3a omka3, cbomBemHo cAeg
Bpbuiare Ha kapmume Ha barkama, 3anaamun e gbakumama AuxBa
HauucAeHa 3a nepuoga om gamama Ha ycBoaBaHe Ha cpegcmBa om
AUMUMA go gamama Ha nozacABaHemo um, kakmo u Bcuuku pa3xo-
gu Ha bankama (nybAuuHU agMmuHucmpamuBHu op2aHu), koumo ma
e u3Bbpuwuna u koumo He nogaexam Ha Bv3cmaroBaBaHe no gpye
peg ,0e3 HeocHoBameAHo 3abaBaHe u He no-kbeHo om 30 kaneHgap-
HU gHU, CYUMaHo om gamama Ha kosamo e u3npameHo/genojupaxo
yBegomaeHuemo.

XII. MPEACPOYHA U3UCKYEMOCT

13.1. bankama uma npaBo ga 06a6u noa3Batun 0Bvpgpachm 3a ujusa-
AQ U NPegcpoyHo ujuckyem caeg nucmeHo yBegomaeHue go Tumyaapa B
cpok, onpegeneH om bankama, B cayuat ve:

13.1.1. Tumyaapam He u3Bbpwiu koemo u ga e naawaHe no AozoBo-
pa U Hacmoawume 06uu ycaoBus 3a cpok, no-gbAbz om 5 (nem) pa-
B6omHu gHu cAeg gamama, Ha koamo makoBa naauwaHe e cmaxano u3-
uckyemo;

13.1.2. Ha bankama cmaHam u3BecmHu cbakmu u obecmosamencmBa
3a BrowaBaHe Ha duHaHcoBu nokaamenau Ha Kpegumonoayuame-
AR cnpamo nbpBoxauaaHume B3emu npegBug npu ckaiouBaxe Ha Ao-
208opa u npu u3BbpweH om bankama aHaAu3 e HaAuue Cepuo3Ho
BrowaBaHe Ha chunaHcoBomo chemoaHue Ha Kpegumonoayyamens,
8 pegyamam Ha koemo ce ycmanoBaBa, ue KpegumonoayuameAam
uma Beue 3abaBa Ha nAaujaHUAMA UAU & Bb3MOXHO ga He nocpeu-
He koemo u ga e goAXumo kb mpema cmpaHa naawatxe, barkama
uma npaBo egHocmpaHHo ga HamaAu pa3Mepa Ha pa3peleHun 0Bop-
gpachm, 3a koemo cBoeBpemenHo yBegomaBa Kpegumonoayuamens.

13.1.3. Tumyaapam/OnpaBomouieruam noagBamen e noagBan oBop-
gpachma 3a UeAu UAU NO HauuH, pa3auuHu om yeoBoperume 8 Aozo-
Bopa u Hacmoawume 06uu ycroBus;

13.1.4. Tumyaapam e npegcmaBun HeBepHu cBegeHua uAU HemouHU
gaHHu, koumo ca momuBupaau barkama ga ckaouu Aoz0Bopa u ga
pa3pewu nor3Baxe Ha 0Bbpgpacim;

13.1.5. Tumyaapam/OnpaBomouieHusm noa38amen Hapywu koe ga e
gpy20 ycaoBue no AozoBopa, pecn. AozoBopa 3a u3jgaBaxe Ha go-
NbAHUMeAHa kapma, Hacmoawume 0bwu ycaoBus uAu no npegocma-
Berume obe3neueHus;



13.1.6. Tumyaapam gonycHe ga ce Harokam 02paHuUYeHUA Ha npaBa-
ma My Bvpxy cobcmBenu HegBukumu umomu uAu Bopxy HezoBume
HegBukumu umomu bvge HanokeHa Bv3bpana uau BewHa mexkecm —
CYUMaHO 0M gamama Ha HaAa2aHe Ha 02paHuYeHuemo/ama uAu bb-
gam HaAokeHU 02paHuyeHuA u/uau Bnucau npabBa B noasa Ha mpe-
mu Auya Bupxy HeaoBo HegBukumo umywecmBo uau B3emaHusa no
gozoBopu, no koumo e cmpaHa, 8. m.u. Unpu HaAa2aHe Ha Janop/3a-
o2 Bopxy B3emarua no omkpumu B8 bankama cmemku.

13.2. MoagBaHuam oBbpgpachm cmaBa aBmomamuyHo U3uAAC U Npeg-
cpouHo ujuckyem u bankama npegnpuema He3abaBHo gelicmBua 3a
NPUHYgUMEAHO cbbupaHe Ha B3emaHuama cu, 8 m.u. no cbgebeH peg,
6e3 ga yBegomaba Tumyaapa u 6e3 ga gaBa gonwAHUMEAEH cpok 3a u3-
NbAHeHUe, Bb8 Bcuuku cayuau, kozamo gozoBopbm, pecn. npaBomo ga
non3Ba oBbpgpadhm Bvgam npekpameu, HeaBucumo om ocHoBaHue-
mo 3a moBa — cyumaHo om gamama Ha npekpamaBaxemo um.

XIV. OBE3MEYEHUA

14.1. 3a obe3neuaBaHe U3NLAHEHUEMO Ha 3agbAXeHuAama Ha Tumy-
Aapa no AozoBopa u Hacmoawume 06wy ycaoBua barkama npuema
0be3neueHusma, y2oBopeHu B AozoBopa.

14.1.1. YeaoBuama no gpyeu goz0BopeHu obe3neueHuA ce ypexkgam
¢ omgeAeH goaoBop.

14.1.2. 06e3neveruama ce ocBobokgaBam gBa meceua creg npe-
kpamnBa+e Ha Ao2060pa, ocBeH ako HAMa gpy2 go208opeH UAu Hop-
mamuBHo ycmaroBeH cpok B 3aBucumocm om konkpemHomo obe3ne-
UeHue, Ho He npegu nozacaBaHe Ha Beuuku goAkUMU CYMU Cb2AaCHO
Moz08opa, 6 mu. Bcuuku 3abaBetu BvB8 Bpememo naawarua ¢ Kap-
mama/ume.

XV. HEW3MbAHEHWNE

15.1. B cayuali ue Tumyaapam He u3nbAHU koemo u ga e cBoe 3agoA-
keHue u/uau omzoBoprocm no AozoBopa u Hacmoawume 06wy ycao-
Bua 6 onpegeneHua 3a moBa cpok uau nogBanuam oBbpgpachm bbge
06ABeH 3a u3uAA0 U NpegepouHo ujuckyem, cbaaacHo m.13.1., pecn. Ha-
cmbnuAu ca ycaoBusma 3a He3abaBHa npegepouHa ujuckyemocm Cb-
2nacHo m.13.2. no-eope, batkama uma npaBo:

15.1.1. ga cvbepe caykebHo, be3 cbgebHa Hameca, no pega Ha OYI1Y,
gbAkumume U cymu om Beuuku cmemku, 8 my. u geno3umHu, Boge-
HU Ha umemo Ha TumyaApa u/uAu Ha OnpaBomoweHume noa3Bamenu
8 bankama, 3a koemo ¢ nognucBaxemo Ha AozoBopa, pecn. AozoBo-
pa 3a ujgabBae Ha gonbAHUMeAHa kapma, Tumyaapam, pecn. Onpa-
BomouweHume noa3Bameau gaBam ugpuuHomo cu cbaaacue; 8 cayvall
ue bankama npucmbnu kom cbbupaHe Ha gbakumu U cymu no pega
Ha ma3u mouka om 6aHkoBu cmemku, koumo ca 8 gpyea Baayma, ce
npuAaza 00meHHUAM kypc Ha bankama 3a cbomBemHama Baayma 3a
geHAa Ha u3BbpuwBaHe Ha onepayusma;

15.1.2. ga ce ygoBremBopu om Bcuuku obe3neueHun egHoBpemeHHo
UAU Camo om egHo UAU Hakou om max, kakmo u om UAAOMO UMYLe-
cmBo Ha Tumyaspa/OnpaBomoweHus noa3Bamen no pega, npegBu-
geH B 3akoHa.

XVI. OTTOBOPHOCTU

16.1. bankama He om20B8apa no kakwBmo u ga e HauuH 3a cgeakume, no
koumo OnpaBomowerusam noa3Bamen u3BupwBa naawaHua ¢ u3noa3-
BaHe Ha Kapmama.

16.2. Mpu HeugnbAHeHUe Ha 3agbakeHuama cu koM bankama BbB
Bpw3ka ¢ noaBanemo Ha Kapmama Tumyaapam He mose ga npaBu Bb3-
paeHus, 0cHoBaHU Ha OMHoWeHUAMa My ¢ mpemu Auya, 8 m.u. BuHu-
HU gocmaBuuyu.

16.3. bankama He omzoBapa npu HeocHoBameneH omka3 Ha mpemu
AUUA ga npuemam nAawaua ¢ Kapmama uau ako uHuyuupaxo om On-

paBomoweHuA non3Bamen naawaHe He Moke ga buge u3BopweHo ¢
Kapmama no mexxuuecku, komyHukayuoHHU uAU gpyau npuyuHu u3BbH
koHmpoaa Ha bankama.

16.4. 13non3Baqemo Ha Kapma ¢ ugmekwa cpok Ha BaaugHocm, Ha Bao-
kupaHa uau nognpaBeta Kapma, e 3abpaxeHo u Moxe ga nocayku kamo
0cHoBaHue 3a mbpceHe Ha 2paxgatcka u/uu Hakagameara omaoBop-
HoCm no CbgebeH peg.

16.5. Kapmama He moxXe ga 6vge ugnoa3Baa 3a ueau, koumo npomu-
Bopeuam Ha 3jakoHa, BkaouumeaHo 3a npugobuBaxemo Ha cmoku uAu
ycAyau, JabpaHeHu om gelicmBauiomo Bbazapcko, pecn. gelcmBauwio-
mo B opucgukuusma Ha OnpaBomowieHua noa3Bamen npaBo.

16.6. Tumyaapam omzoBapa 3a Beuuku 3agbaxkeHus, dopmupaHu BuB
Bpw3ka ¢ u3gaBare u noagBaxe Ha Bcuuku ujgageHu no Cmemkama my
Kapmu, a OnpaBomouieHuam noa3Bamen npuema ga omzo0Bapa coau-
gapHo ¢ Tumyaapa 3a Beuuku cymu, gbakumu Ha bankama, npougmuya-
WU om nAawaHua ¢ u3gageHama koM Cmemkama gonbAHUMEAHa kap-
ma.

16.7. bankama He Hocu om20BopHOCM 3@ HEPa3PEWeHU UAU HEMOYHO
U3NbAHEHU nAameXHu onepayuu, 8 cayuali ue He e yBegomeHa no pega
u 8 npegBugexume B me3u 06w ycaoBua cpokoBe.

16.8. Tumyaapam omeoBapa 3a Bcuuku Bpegu u noHacA u3uAAo 3azy-
6ume, He3aBucumo om pajmepa um, cBbp3aHu ¢ Beuuku Hepajpeue-
HU nAamekHU onepauuu, ako ca NPUYUHEHU Ype3 u3mama U/uAu nopagu
Heu3nbAHeHue om Heao uau om OnpaBomouyeH noa3Bamen Ha egHo UAU
noBeue om 3agbaxeHusama um, cBup3aHu ¢ uzgaBaHemo, coomB. guau-
MaAu3upaHemo u/uAu u3noa3Baqemo Ha Kapma cb2AacHO HacmoAwU-
me 06wu ycaoBus, 3a Aueumanusupata kapma u Obwume ycaoBus 3a
enekmponHo 6arkupate ,Moama Fibank”, kakmo u ako ca npurokumu —
,YcaoBuama 3a gueumanu3upate u noa3Bate Ha kapma Ha Fibank npe3
npuAokeHua Ha BoHWHU gocmaBuuyu” (BKA. 3a cbxpaHaBate Ha nepco-
HaAu3upaHume cpegemBa 3a cuaypHocm), koemo cmpaHume npuemam
3a Heu3nbAHeHUe Ha 3agbakeruama um no uA. 75 om 3MYMNC nopagu
2pyba HebpexkHocm.

16.9. Ao noayuaBaHe Ha yBegomaeruemo no m.17.1. Tumyaapam Hocu
0epaHuveHa omeoBopHocm cvaaacHo OYIY 3a HepajpeweHu naa-
meXHu onepauuu, u3BopuweHu 8 pamkume Ha EWM, a caeg noayuaBa-
He Ha yBegomaeHuemo u 6aokupare Ha Kapmama Tumyaspam He no-
Haca umywecmBeru Bpegu, ocBeH ako OnpaBomoweHusam noagBamen
e gelicmBan upe3 u3mama.

16.10. bankama He Hocu omeoBopHocm 3a Bpegume, B cayuall ue e no-
AyuuAa HeBapHo yBegomaeHue no m.17.1. om Auug, koemo Bv3 ocHoBa Ha
HegBycmucaeHu obecmoameacmBa e buao 0BracmeHo ga 20 u3Bbpwiu U
baxkama gobpocwBecmHo e npegnpuena Heobxogumume mepku B 3a-
wuma Ha Tumyaapa u e 6aokupana Kapmama.

16.11. bankama He Hocu omeoBopHocm 3a omka3aHu onepayuu no npu-
YuHU U3B6H HeldHuA koHMpoA.

16.12. bankama He omz0Bapa Humo npako, Humo kocBeHo, uau no ka-
kvBmo u ga e gpyz HauuH 3a noaumukama u npakmukume 3a 3auwuma
Ha gaHHume u uHdhopmauuama, Bkaouumeato npegecmaBanBawa Auy-
HU gaHHu, npegocmaBaxa om OnpaBomouieHus noa3Bamen npu Topao-
Buume, yuumo cmoku uAu ycayau 3akynyBa u noa3Ba. bankama He noe-
Ma om20BopHocm 3a cbgbpkaHuemo Ha caimoBeme, Bkaouumento 3a
kakBamo u ga e peknama u3BopwBaHa Ha me3u calimoBe, 3a Cogbpka-
HUemOo Ha npogykmu, cmoku UAU MamepuaAu UAU YcAy2u, HUMO 3a ka-
kBumo u ga e wemu, 3azybu uau npuuuHeHu Bpegu Ha OnpaBomouieHun
noa3Bamen uau makuBa, koumo mMozam ga 6bgam npuyuHeHu.

16.13. B gonwAHeHue kbM nocoueHomo no-2ope B HacmoawuA pajgen,
npu nAamekHu onepauuu, cBbp3aru ¢ kapmu, u3BbpuweHU No UHUYUa-
muBa Ha uau upe3 Moayuamens, laameybm uma npaBo ga noucka om
barkama Bv3cmaHoBaBaHe Ha usarama cyma no Beue u3nbAHeHa U pa3-
pelueHa naamexXHa onepauua 8 cpok go 56 gHu om gamama, Ha koamo



e 6una 3agbakena cmemkama My U ca cna3eHu egHoBpeMeHHo caeg-
Hume ycoBus, 3a Haauuuemo Ha koumo npegemaBa gokazameacmBa:

a) kbm MoMeHma Ha gaBaHe Ha pa3pelleHuemo 3a U3NbAHEHUE Ha
nAamexHama onepayus He e nocoueHa HeliHama mouHa cmotiHocm,
u

6) cmoliHocmma Ha naamexHama onepauus HagBuwaBa ouakBaHa-
ma om Aameua cmoiiHocm ¢ 02Aeg Ha Hea0Bume npegxogHu pas-
X0gu 3a nogobHu onepauuu, ycroBusma Ha ckatoueHus ¢ bankama
go20Bop 3a cmemka/kapma, Hacmoawume 06uwu ycaoBus, OYMY u
gpyau cneuuduuHu 3a cAyyan obcmoameacmBa, kamo Maameybm He
moke ga ce no3oB8aBa Ha npuuuHu, cBbp3aHu ¢ u3BbpuieHa 0bMAHA
Ha Baayma, kozamo e npuroxkeH pechepeHmHuAM 0BMeHeH kypc, y2o-
BopeH ¢ barkama.

16.13.1. Mpu omka3 ga Bv3cmatoBu cymama, barkama nocouBa oc-
HoBaHuAama 3a omka3 u opaaHume, npeg koumo laameybm Moxke ga
HanpaBu Bv3pakeHue, ako He npuema ujaokeHume ocHoBaHuA 3a
omka3.

16.13.2. [nameywm Hama npaBo Ha Bv3cmaHoBaBaHe no m.16.13., ko-
2amo € gaA Cb2AaCUemO CU 3a U3NbAHEHUE Ha NAameXHama one-
payua gupekmro Ha bankama u, kozamo e npuaokumo — barkama
uAu Moayuameaam e npegocmaBuA UAU € OCURYPUA Ha pa3noAoxe-
Hue Ha [1nameua UHKbopmMauuA 3a npegcmoAwama naamesHa one-
pauuA no goeoBopeH HauuH Hal-Maako 28 gHu npegu gamama Ha u3-
NbAHEHUEMO U.

XVII. YHULLO0)XXABAHE, N3r'YBBAHE, OTKPAABAHE,
W3MOA3BAHE N0 APYT HENPABOMEPEH HAYNH AU
3AAbBPXXAHE HA KAPTA

17.1. Tumyaapam/OnpaBomoweHusm noa3B8amen e gavkeH HezabaBHo
caeg y3HaBaremo ga yBegomu bankama Ha eguH om caegHUME gexyp-
HU MEeAeCOHU:

+359 2 8171143; +359 2 8171144; 0800 12 012
UAU

+359 888 68 10 10 — 24 yaca B geHoHowuemo
B cayuaume Ha:

17.1.1. yuwoxkaBaHe, noBpexkgaHe, 3agbpkate, ueybBane, kpaxoa,
OMHeMaHe no gpye HayuH, nognpaBaHe uAu ugnoa3Bate no gpy He-
npaBomepeH HauuH Ha Kapmama/ MobuaHomo ycmpotcm6o (3a Bup-
myaAHa/ Auzumaausupaxa kapma), kakmo u npu cbmMHeHue, ue mpe-
MO AUUE € Y3Hano uAu bu mo2n0 ga y3Hae [H-a uau ocmaqaaume
NepcoHaAu3upawu 3awumuu xapakmepucmuku Ha kapmama/ mo-
BuaHomo ycmpolicmBo;

17.1.2. u3BvpwBane Ha HepajpeweHa om OnpaBomoweHus noa3Ba-
meA onepayus ¢ Kapmama.

17.1.3. npu ocuzypaBare Ha uHbopMayusma 3a naameXHama one-
pauua no enekmpoxeH nom (SMS, umelia u gp.), ce cuuma ve Onpa-
BomoweHuam noa3Bamen e y3Haa 3a HepajpeweHama UAU Hemou-
HO U3NbAHEHama onepayus, cAeg noAyyaBaxe Ha eAekmpOHHOMO Co-
0buweHue.

17.2. Caeg nonyuaBaHe Ha yBegomaeHuemo no m. 17.1. bankama B3e-
ma Bcuuku Heobxogumu Mepku 3a cnupate u3noa3BaHemo Ha Kapmama,
8 m.u. Ha Bupmyanxama/Auzumanu3upaHama kapma, gopu OnpaBomo-
weHuam noa3Bamen ga e geticmBan ymuwAgHo uau npu 2pyba Hebpex-
Hocm, kamo 6aokupa Kapmama 3a u3BbpuwBate Ha onepauuu B pamku-
me Ha Heobxogumomo 3a obpabomka Ha yBegomaeHuemo Bpeme.

17.3. B cayuail Ha 3agbpxkate Ha Kapmama om 6ankomam (npu kapma
Ha naacmuka) nopagu mexHuuecka noBpega 8 baHkomama uAu mexa-
HuuHa noBpega Ha Kapmama, Tumyaapam/ OnpaBomoweHusm noa3Ba-
men e ghokeH ga yBegomu bankama, koamo ocuzypaBa Bpbvulare Ha
Kapmama, kozamo e jagbpxkana om bankomam Ha barkama u u3ga-

Ba HoBa Kapma, kozamo e 3agbpkana om 6ankomam Ha gpyea baHka.

174. Tpu nogHoBaBaHe Ha Kapma nopagu u3eybBate, kpaxba, yBpesx-
gaHe UAU gpy2a npuuuxa Tumyaapam janAauia Ha bankama makca Co-
2AacHo Tapudpama.

XVII. AOMbAHUTEAHW MOA3N.3ACTPAXOBKA HA
0NPABOMOLLIEHWUA NOA3BATEA

18.1. bankama uma npaBo, 8 cvomBememBue ¢ BvmpewHume cu npa-
Buna, ga npegaaza Ha OnpaBomoweHuA noa3Bamen, npe3 onpegeneH
om bankama nepuog, ycroBus onpegeAeHu kamo npoMOUUOHAAHU UAU
gpyeu cneuuarHu ycroBua BuB Bpwska ¢ noagBanemo Ha Kapmama,
Bkatouumenno no npeuenka u 3a cmemka Ha barkama uau, 8 cayyaume
kozamo e npegBugeHo, no uckaxe Ha OnpaBomoweHus nor3Bamen U 3a
HeaoBa cmemka, ga goz08apa cve 3acmpaxoBamen ycroBusma no 3a-
cmpaxoBka 6 noa3a Ha OnpaBomoweHua noa3Bamen BB Bpb3ka ¢ noa3-
BaHama om He20 Kapma cpewy puckoBe, npu nokpumua u 3a cpok cb-
2nacHo mupaoBckama noaumuka Ha bankama u 8 3aBucumocm om Buga
Ha Kapmama.

18.1.1. 3a goeoBoperomo 3acmpaxoBameaHo nokpumue, baxkama
cHabgaBa OnpaBomouieHua noagBamen cue cepmudpukam UAU NOAU-
ua 3a ckaoueHama jacmpaxoBka, kakmo u ¢ ycaoBusma 3a noa3Ba-
He Ha 3acmpaxoBameaxomo nokpumue, ¢ koumo ycaoBua OnpaBomo-
weHuam noa3Bamen caegBa ga ce 3ano3Hae.

18.1.2. MpegocmabBeHume jacmpaxoBameAru nokpumuA He npeg-
cmaBaaBam obe3neueHue Ha JagbakeHus no Cmemkama, npougmu-
yawu u cBbp3aHu ¢ nor3BaHemo Ha Kapmama.

18.1.3. OnpaBomoweHuam noagBamen gekaapupa, ue e janogHam,
ye:

a) Mpu 3acmpaxoBka, u3BbpuieHa ja cmemka Ha bankama, Heus-
NbAHEHUEMo, Ha koemo U ga e JagbakeHue no AozoBopa om Hezo-
Ba cmpaHa, MoXe ga Ovge ocHoBaHue 3a bankama ga npeycmatoBu
nAawasemo Ha jacmpaxoBameAHama npemus, ga npekpamu noAu-
uama uau ga He A nogHoBu 3a caegBau nepuog. [Mpu geakmuBupaHe
Ha Kapmama, Ha koemo u ga e om ocHoBaHusma nocoueHu B Hacmo-
awume ycaoBus, bankama, He3abaBHo u b6e3 ga yBegomaBa OnpaBo-
moweHuA noa3Bamen 3a moBa, npeycmaoBaBa naawasemo Ha 3a-
cmpaxoBameAHama npemusa no JacmpaxoBkama.

6) Mpu 3acmpaxoBka u3BbpweHa 3a cmemka Ha OnpaBomoweHua
nongBamen, B cayvali ue B8 meceua, B kolimo ugmuua jacmpaxoBa-
meAHama NoAUUa, no cvemkama Ha TumyAApa HAMa gocmamubuHo
cpegcmBa 3a janAallaHe Ha JacmpaxoBameAHama NPeMus U/uau 3a-
cmpaxoBanama Kapma e 6aokupaHa uau geakmuBupaHa, He3abBucu-
MO Om npuyuHama 3a moBa, 3acmpaxoBameAHama noAuya ce npe-
kpamaBa ¢ u3muuaHe Ha cpoka, 3a kolimo e nAameHa.

XIX. CPOK HA AOFOBOPA U NPEKPATABAHE. CPOK 3A
NOA3BAHE HA KPEAUTHNA AMMUT (OBbPAPADTA)

19.1. Cpokwm 3a noa3Bate Ha kpegumHua aumum (0Bbpgpacima) e cb-
2AacHo AozoBopa.

19.1.1. Cpokom Ha Aoz080pa, pecn. cpokbm 3a noajBaHe Ha
0Bbpgpachma, ce ygbaxkaba aBmomamuuo Beeku nbm 3a HoB eg-
Ho20guWeH nepuog, npu ycaoBue ue Hukoa om cmpaHume He e
yBegomuna gpyeama 3a npekpamaBaHe Ha AozoBopa no pega Ha
m. 19.2.1, bykBa ,a", pecn. m. 19.2.2., bykBa ,a".

19.2. Ao2oBopbm 3a kapma Ha naacmuka u/uau Ao20Bopem 3a Bupmy-
anHa/A\ueumanu3upaHa kapma/Mukpokapma ce npekpamaBa:

19.2.1. egHocmparHo om TumyAapa:

a) ¢ nucmeHo npegu3Becmue 3a omkaz om ygbaxkaBaxe cpoka Ha Ao-
2080pa, nogageHo B odhuc Ha barkama 30 gHU npegu u3mMuuaHe Ha
mekyuwun cpok Ha AozoBopa;

6) ¢ 30-gHeBHo nucmero npegu3Becmue no Beako Bpeme om cpoka Ha



gelicmBue Ha Aoz08opa.

19.2.2. egHocmpatHo om bankama ¢ 60-gHeBHo nucmeto npegus3Bec-
mue go TumyaApA.

19.2.3. npu cMbpm UAU nocmaBaHe NOg NbAHO UAU 02PaHULEHD Janpe-
weHue Ha Tumyaapa —om geHs, B8 koimo barkama e y3Haa 3a moBa
obcmoamencmBo.

19.2.4. Ha gpyau ocHoBaHuA, nocoueru B Hacmoawume 0B ycao-
Bus.

19.3. C npekpamaBaHe Ha AozoBopa, HegaBucumo om ocHoBaHuemo 3a
moBa, aBmomamuuto ce npekpamaBam u AozoBopume 3a gonwbAHU-
meAHU kapmu /8 m.u. Mukpokapmu/, kakmo u 3a Aueumaausupana kap-
ma, ckatoueHu mexgy bankama, Tumyaapa u Bceku om OnpaBomouwye-
HUme noA3Bamenu.

19.4. OmHoweHusma Ha cmpaHume npu 3akpuBaqemo Ha Cmemkama
ce ypexgam om OYI1Y.

19.5. paBomo Ha Tumyaapa u OnpaBomouyeHun nor3Bamen 3a noa3Ba-
He Ha npegocmaBeHun oBbpgpadm ce npekpamaBa He3ababHo: B cay-
yaume Ha npegu3Becmue 3a npekpamaBaHe Ha Ao208opa; ¢ 06aBaBaHe
om cmpaHa Ha barkama Ha 0Bbpgpachma 3a U3uAAC U NPEgCpOUHO U3-
uckyem, npu HacmbnBae Ha koemo U ga e om ocHoBaHUAMa 3a npeg-
cpouHa u3uckyemocm cbeaacHo m. 13.1. u m. 13.2., pecn. npu cMbpm
UAU nocmaBAHe NOg NbAHO UAU 02paHUYeHo 3anpeweHue Ha TumyaapA
—om geHn, 8 kolimo barkama e yBegomeHa 3a moBa o6cmoameacmBo.

19.6. barkama uma npaBo egHocmpanHo ga npekpamu Ao20Bop, ckaro-
yeH npu Hacmoawume 0bwu ycroBua be3 npegu3Becmue u be3 ga goa-
u uzpuuro yBegomaeHue go Tumyaaps, u ga geakmuBupa Kapmama,
cbomBemto ga npekpamu npaBomo Ha noa3BaHe Ha 0Bvpgpadhm, no-
pagu HacmbnBaHe uAu ycmanoBaBaHe HacmbnBaHemo Ha koemo u ga e
0m nocoyeHume no - goay obcmoamencmBa, a umeHo: BkarouBaHemo
Ha Tumuaypa/OnpaBomouieHus noagBamen B caqkyuoHHu cnucbuy, B
m.u. Ha CvBema 3a cuaypHocm Ha O0H, EBponeiickus cbio3, Caykbama
3a konmpoa Ha uykgecmpaxrume akmuBu (OFAC) kom MurucmepcmBo
Ha thuHaHcume Ha CALL, Ha MurucmepcmBomo Ha duHaHcume u Ha-
YUOHaAHaMa azeHyus 3a npuxogume Ha P Bvazapus uau 8 gpyeu oapa-
HUYUMEAHU cnucbyu, BkA. cbaaacHo 3akoHa 3a mepkume cpeusy ujnu-
paHemo Ha napu u 3akoHa 3a Mepkume cpewyy huHaHCUpaHemo Ha me-
popu3ma, kakmo u nopagu u3noa3BaHe Ha kapmama 3a He3akoHHU ueAu
UAU C UEA U3Mama.

19.7. BB Bcuuku cayuau Ha npekpamnBaHe Ha AozoBopa, pecn. npabo-
mo Ha Tumyaapa ga nor38a 0B8vpgpadhm no Cmemkama:

19.7.1. bankama uma npaBo ga 6aokupa Beuuku uggageHu kbom Cmem-
kama Kapmu, 8 mu. Mukpokapmu u BupmyaAHu/Auzumanu3upaHu
kapmu B geHa Ha noayuaBaHe, pecn. Ha u3npawaHe Ha npegu3Becmu-
emo 3a npekpamaBate/HenogHoBaBaHe Ha AozoBopa U ga eu geak-
muBupa npu u3muyaHe cpoka Ha npegu3Becmuemo;

19.7.2. Tumyaapam e gaokeH ga ocuaypu Bpowaremo om OnpaBo-
moueHume noa3Bameau Ha Beuuku u3gageu kom Cmemkama kapmu
(npu kapmu Ha naacmuka);

19.7.3. Tumyaapam e gAbXeH ga nozacu u3uAAo gebumHomo cango
no Cmemkama u ga u3nvAHu Beuuku ocmanaau 3agbakerus kom bak-
kama, Bka. Bcuuku goakumu makcu u cymu, cBup3aHu ¢ uznon3Baxe-
mo Ha Kapmume u obcaykBanemo Ha Cmemkama, npegu u3muuaHe
cpoka Ha npegu3Becmuemo 3a npekpamaBaHe Ha Aoz0Bopa;

19.7.4. Beuuku HenozaceHu 3agbAXeHus, 8 m.u. noAyyeHUme cAeg ga-
mama Ha npekpamaBaxe Ha AozoBopa, pecn. cAeg u3muyaHe cpo-
ka 3a noa3Bate Ha 08vpgpacbm, naawaHus, u3BopuieHu ¢ Kapmama/
ume npegu ma3u gama, ca He3abaBHo uzuckyemu om Tumyaapa go
okoruameAaHomo um nozacaBaHe, kamo Tumyaapam ocmaBa 3agbA-
eH kbm bankama u caeg npekpamaBane Ha Ao208opa, HegaBucumo
om ocHoBaHusma 3a npekpamaBane, npu koemo baxkama uma npa-

Bo Ha cvbupate, pecn. ygoBremBopaBare, no pega Ha pa3gea XV om
Hacmoawume 06uu ycroBus.

19.8. AozoBopbm 3a kpegumeH aumum( 0Bbpgpadim) /AozoBop 3a kpe-
gumHa kapma, /Ao208op 3a kapma Ha naacmuka/Ao208op 3a Bupmyan-
Ha kapma/ Ao2oBop 3a gueumanu3upaHa kapma, ce npekpamaBam npu
CMbpM UAU nocmaBAaHe Nog NbAHO UAU 02paHUYEHO JanpelgHue Ha Tu-
myanpa — om gexa, B kolimo baxkama e yBegomena 3a moBa obcmos-
meAcmBo.

XX. BAAMAHOCT HA KAPTATA

20.1. Cpokom Ha BaaugHocm Ha Bcaka om u3gageHume koM Cmemka-
ma Kapmu Ha naacmuka e peaedpHo uzobpaset Bupxy Kapmama, cb-
omBem+o Bupxy gopkameaa Ha Mukpokapmama u u3muua 8 kpas Ha
NOCOUYEHUA Mecel,/20guHa.

20.1.1. Tpu u3muuae cpoka Ha BaaugHocm Ha Kapmama Ha naacmu-
ka bankama u3gaBa caykebHo HoBa Kapma gokoakomo e npogoa-
eH cpokbm Ha 0Bbpgpadpma. He no-paHo om 10 (gecem) gHu npe-
gu ugmuyaHemo Ha cpoka Ha Baaugrocm Ha Kapmama, OnpaBomo-
weHuam noa3Bamen moke ga noayuu HoBama cu Kapma B banka-
ma. Ako Tumyaapam He XeAae ga Obge ujgageHa HoBa Kapma, moll
caegBa ga yBegomu bankama 3a moBa 8 nucmeHa dopma He no-kuc-
Ho om 30 (mpugecem) gHU Npegu gamama Ha u3muyaHe Ha cpoka Ha
BanugHocm Ha Kapmama. bankama cu 3ana3Ba npaBomo ga He nog-
HoBu Bcaka om u3gageHume no Cmemkama Kapmu, 6e3 ga couu mo-
muBu 3a moBa.

20.2. Cpokbm Ha BaaugHocm Ha Aueumanujuparama kapma, ¢ u3kaio-
YeHue Ha gueumaaujupaHama upe3 BoHuweH gocmaBuuk kapma ce nog-
HoBABa aBmomamuuHo cbobpajHo BarugHocmma Ha kapmama Ha naac-
muka. AuzumanujupaHama upe3 BbHwen gocmaBuuk kapma ce nogHo-
BaBa cvobpa3Ho nocoueHomo B ,YcaoBusma 3a gueumanu3upae U
non3BaHe Ha kapma Ha Fibank npe3 npunokeHua Ha BbHWHU gocmat-
yuyu”.

20.3. Cpokwm Ha BaaugHocm Ha Bupmyanrama kapma ce Bugyaau3u-
pa upe3 gocmbna Ha OnpaBomouwleHus noa3Bamen 8 erekmpoHHOMO
bankupaHe ,Mosma Fibank”, Bka. MobuaHomo npuaoXeHue U u3muua
B kpas Ha nocoueHus meceu,/20quHa. Mpu u3muyate cpoka Ha Baaug-
Hocm Ha BupmyaaHama kapma, barkama u3gaBa caykebHo HoBa Kap-
ma gokoakomo gozoBopa 3a nor3BaHe Ha kpegumHuAa AuMum He e npe-
kpame.

XXI. BAOKWUPAHE, AEAKTUBWUPAHE HA KAPTATA
21.1. bankama uma npaBo ga 6aokupa Kapmama, 8 m.u. BupmyanHa/
Auzumanusupata kapma/ Mukpokapma npu caegHume ycaoBus:

21.1.1. no uckane Ha Tumyaapa/OnpaBomoulgHua norgBamen. Tumy-
AApAam uma npaBo be3 cbaaacuemo Ha OnpaBomouleHus nor3Bamen
ga baokupa Kapmama;

21.1.2. npu HanazaHe Ha 3anop Bupxy Cmemkama Ha TumyaapA no
npegBugeHus 8 3akoHa peg;

21.1.3. no 0bekmuBHu npuyuHu, cBbp3aHu cbe:

a) cueypHocmma Ha Kapmama;

6) cbmHeHue 3a Hepa3peweHa ynompeba Ha Kapmama;

B) ynompeba Ha Kapmama ¢ ueA u3mama;

211.4. npu cmupm uAU nocmaBaHe nog 3anpeuwleHue Ha TumyaapA
uAu OnpaBomoweHuna nor38amen — om geHa, 8 kotimo barkama e y3-
Hana 3a moBa obecmoameacmBo. B cayuali Ha cMbpm HacAegHULUME
ca gAbkHu ga BupHam Ha bankama Kapmama, u3gageHa Ha naacmu-
ka, koamo ce yHuwoxkaba;

21.15. npu noayuaBaHe om bankama Ha nucmexo yBegomaeHue/
npegu3Becmue om Tumyanpa 3a npekpamaBaHe Ha AoeoBopa; npu
0076aBane om cmpaHa Ha bankama Ha npegocmaBerua Kpegu-
meH Aumum (oBbpgpadbm) 3a U3uAAC NpegepouHo uguckyem, pecn.
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npu HacmbnBaHe Ha ocHoBaHuAMa 3a npegepouHa uzuckyemocm no
m. 13.1. um. 13.2. no-2ope, kakmo u npu Bv3HukBaHe Ha 3agbAXe-
Hue 3a OnpaBomoweHun noa3Bamen ga BupHe Kapmama Ha banka-
ma Ha gpyeo ocHoBaHue;

21.1.6. aBmomamuyHo — npu mpu nbmu nocaegoBamento BuBexkga-
He Ha epeweH [VH;

21.1.7. npu 3HauumeAHo HapacHaA puck Tumyaspam ga He e 8 cbe-
MOAHUE ga U3NbAHU 3agbakeruemo cu no Aoz0Bopa 3a naauyaHe Ha
KpegumHus Aumum no Cmemkama u/uau npu gonycHamo HagBuue-
Hue Ha KpegumeH Aumum (Hepa3peweH oBbpgpacim);

21.1.8. npu u3puuHo nocoueHume cAyvau B 3akoHa UAU HAaCMOAWU-
me 06wu ycAoBus.

21.2. bankama yBegomaBa Tumyaapa 3a 6aokuparemo Ha Kapmama B
cAyyaume no m. 21.1.3. u 3a npuyuHUmMe npu Bb3moxkHocm npegu BAo-
kupaHemo uAu Hail-kbcHo HenocpegcmBeHo caeg moBa, ocBeH ako ga-
BaHemo Ha makaBa unchopmauua He e no3BoAeHo nopagu cwobpaxe-
HUA 3a cu2ypHocm UAU cna3Banemo Ha HopmamuBHu u3uckBaHus.

21.3. baokupana Kapma 8 cayuaume nom. 21.1.2., m. 21.1.3.um. 21.1.7.
ce gebaokupa caykebHo om bankama caeg omnagaHe Ha ocHoBaHue-
mo, a 3a Bcuuku ocmakaau cayyau ce gebaokupa ¢ U3puuHO NUCMEHO
uckane Ha Tumyanps, geno3jupaHo B8 ochuc Ha bankama u caeg 3anaa-
waHe Ha makca cveaacHo Tapucpama.

21.4. bankama caykebHo geakmuBupa u3gagerume kom Cmemkama
Kapmu npu npekpamaBa+e Ha Ao2060pa, Ao2060pa 3a gonbAHUMEAHE
kapma, kakmo u 8 cayuaume Ha 6aokupara Kapma cveaacHo m. 21.1.5,,
a npu baokupana no m. 21.1.4. Kapma - caeg kamo bankama e npueaa
nucmeHo yBegomaeHue 0m HacAegHULUME, CbomBemHO Om Ha3HaueHu-
me HacmoUHuyu uAu noneyumeAu; baxkama moxe ga geakmuBupa u3-
gageHa Kapma u 8 gpyau cayuau, u3puuHo nocoueHu 8 3akoHa u Hacmo-
awume 06wu ycroBus. bankama He Hocu omzo8opHocm 3a Bpegu, npu-
yuHeHu B pe3yamam Ha geakmuBupaHemo Ha Kapmama cbaAacHo Ha-
cmoawume 06wu ycAoBus.

XXII. 0bPABOTBAHE U AOCTHIT A0 AAHHU

22.1. Tumyaapam u OnpaBomouieHusm noagBamen gaBam 6e3ycaoB-
HOMO CU U HeomMeHUMO cbaaacue bankama ga u3BupwBa npoBepka u
ga noayyaBa BeakakBa gaHbuHa U ocu2ypumeAHa UHHOPMaUUA No CMU-
cbAa Ha AOTK om opeaHume no npuxogume, cbomBemHo om nybAuy-
HUME U3NbAHUMEAU, 6e3 3HaueHue Ha opmama, Buga, kauecmBomo u
npegcmaBumeaHama Baacm, ¢ koumo e peaucmpupaH, 6 cayyaume Ha:

22.1.1. Heu3nbAHeHUe Ha koemo u ga e 3agbakeHue no 0Bvpgpad-
ma Ha nagexa;

22.1.2. 06aBaBaHe om cmpaHa Ha bankama Ha npegcpouta u3uckye-
MOCM Ha Yacm UAU Ha UeAus 0Bwpgpadhm no pega, onpegeaeH B Ha-
cmoawume 06wy ycaoBus.

22.2. Kamo agmuHucmpamop Ha AuYHU gaHHU TopBa uHBecmuuuoHHa
banka A gelicmBa 8 cbomBemcmBue cue 3akoHogameacmBomo Ha EB-
ponelickua cviog (EC) u P Bbazapus, 8 mu. ¢ uguckBaHusama Ha Peana-
mexm (EC) 2016/679 Ha EBponetickua napaamerm u Ha CuBema omHac-
HO 3awumama Ha dujuueckume Auua BvB Bpb3ka ¢ 0bpabomBaHemo
Ha AUYHU gaHHU U omHocHo cBobogHomo gBukeHue Ha makuBa gatHu u
3a ommAHa Ha AupekmuBa 95/46/E0 (06l pezaamMeHm 0mHOCHO 3aulu-
mama Ha gaHHume — OP3A) — ¢ npunoxeHue om 25.05.2018 2. AuyHume
gaHHU Ha kaueHmume ce obpabomBam 3akoHocboBpa3Ho npu HaAuvue
Ha noHe egHo om ycaoBuama no uA. 6, nap. 1 om OP3A,

bankama ocuzypaBa Ha Bceku kaueHm gokymerm ¢ Mndpopmauus om-
HocHo 0BpabomBaHe Ha AUYHU gaHHU, cbgbpkaul ujuckyemama om 3a-
koHa u uA. 13 u ua. 14 om OP3A ucbopmayus, kakmo u MHchopmayus
Bv6 Bpu3ka cbec 3awuma Ha AuYHUME gaHHU — 3a noA3Bamenu Ha naa-
mexkHu ycayeu u baHkoBu kapmu. MMpu Heobxogumocm bankama 06Ho-
BaBa npegocmaBanama uHcbopmauus, kamo nocaeghama Bepcua moxke

ga bvge HamepeHa Ha xapmueH UAU gpye mpaet Hocumen no Beako Bpe-
me B BankoBume canoHU U Ha UHMEpHem cmpaHuyama Ha [TopBa uk-
BecmuuuonHa barka AA Ha agpec www.fibank.bg.

22.3. C nognucBanemo Ha Ao2080opa, pecn. AozoBopa 3a ujgaBate Ha
gonbAHUMeAHa kapma, Tumyaapam u OnpaBomoweHuam noagBamen
gaBam cvanacuemo cu bankama ga 0bpabomBa npegocmaBerume om
MAX AUYHU gaHHU 3a Hykgume Ha 6ankoBus koHmpon, Bkaiouumenro ga
npegocmaba AuyHUME gaHHu, uHguBugyaaugupawu Tumyaapa u Onpa-
BomoweHua norgBamen Ha kapmoBume onepamopu Bv8 Bpb3ka ¢ noag-
BaHemo Ha Kapmama u npouegypama no ocnopBaHe Ha mpaxcakyuu
om OnpaBomoweHus noagBamea. OnpaBomouwieHuam noa3Bamen gaBa
CbaAacuemo cu ga bvge BkatouBaH B opaaHuzupatu om barkama Ha-
2pagHu npozpamu U momboau, kakmo u cveaacuemo cu bankama ga
npegocmaba Ha mpemu Auua uHdpopmauus, uhguBugyaaujupawa On-
paBomoweHua nor3Bamen, Heobxoguma 3a yuacmuemo My B nocoueHu-
me MomMBOAU U HazpagHu npozpamu B8 Bpb3ka ¢ noa3BaHe Ha Kapma-
ma. OnpaBomouieruam noa38amen uma npaBo ga ce omkae om yuac-
Mue C U3puyHo nucmeHo yBegomaeHue go bankama.

Tumyaapam u OnpaBomoweruam noa3Bamen gabam cvzaacuemo cu
bankama ga 0bpabomBa npegocmaBeHume om mAX AUYHU GaHHU U 3a
ueAume u B u3nvAHeHue Ha gozoBop, ¢ kolimo bankama npexBupaa B3e-
MaHemo cu cbeaacHo m. 23.3. um. 23.4. no-goay, kakmo u 3a yeaume
Ha cbbupaHe Ha B3emanemo B cayuaume Ha m.27.1.10. no-gony, Bkato-
YUMEAHO ga NpegocmaBA AUYHUME gaHHU Ha mpemume Auua - cmpa-
HU no goeoBopa 3a uecuA (npuobpemamenu Ha B3emanemo/HoBu kpe-
gumopu) uAu cmpatu, Ha koumo barkama e Bb3aokuaa cvbupasemo Ha
B3emaHusma cu.

XXII. AOMbAHUTEAHU YCAOBUA

23.1. Pa3mepum Ha 3aguakeHusama Ha Tumyaapa no Cmemkama ce yc-
maHoBaBa Bv3 ocHoBa Ha BnucBaHuama no cuemoBogHume kHueu Ha
bankama. 3anucBaHuama Ha Bcuuku onepayuu, u3Bupwenu ¢ Kapma-
ma, ca cuemoBogHu gokymeHmu no cmucbAa Ha JakoHa 3a cuemoBog-
cmBomo u ce cuumam 3a BepHu go goka3jBaxe Ha npomuBHomo.

23.2. ToggopkaHume om bankama apxuBu Ha HapegaHuama 3a u3-
NbAHEHUE Ha ONepauuu U Ha gpyzama UHhopMauus, ce npuemam 3a
okoruamenHo gokajameacmBo 3a maxHomo cbgbpkatue, kakmo u 3a
Bpememo, kozamo ca nogageHu UAU U3NbAHEHU.

23.3 bankama, no cBos npeugrka, uma npaBo ga npexBupau B3emaHu-
AMa cu cpewy Tumyaapa Ha mpemo Auuge. B mo3u cayuali Tumyaspam
uma npaBo ga HanpaBu cpewy mpemomo Auue Bcuuku Buv3paxeHus,
koumo e uman cpeuy barkama.

23.4. Tumyaapam gaBa cveaacuemo cu u onpaBomowaBa baskama npu
npexBupanHe Ha B3emaHemo ga npegocmalu Ha HoBua kpegumop k-
dopmauus, cBbp3aHa ¢ AoeoBopa, npegemabanBawa bankoBa maliHa
U AUYHU GaHHU.

23.5. B cayuall ue B3emaHusama Ha barkama no Aoz2oBopa ca npexBup-
AeHU Ha HoB kpegumop, Tumyaspam gaBa cBoemo HeommeHumo u be3-
ycaoBHo cvanacue bankama ga cvbupa om umemo Ha HoBus kpegumop
Bcuuku usuckyemu cymu no Aoz2oBopa — 2raBHuua, AuxBu, Hakajamen-
HU AuxBu, komucuoHu, makcu u pa3Hocku, no pega 3a caykebHo cvbu-
paHe om bankama.

XXIV. NPOMEHU B OBLLWTE YCAOBUA

24.1. bankama npegocmaBa Ha Moa3Bamenn uHdbopmauus 3a npeg-
Bukgarume npomeHru 6 Hacmoawume 06wu ycaoBus, kamo 3a npome-
Hu, nonagawu B8 obxBama Ha 3MYTIC, bankama 20 yBegomaBa npeg-
BapumenHo, Hati-manko 2 (gBa) meceua npegu BauzaHemo um B cuaa u
npegocmaBa nbAHama Bepcua Ha HoBume 06w ycaoBus. B gonvaxe-
Hue, barkama ocuzaypaBa Ha pagnonokeHue Ha loa38amenn uHdpopma-
yua 3a npomeHume u Obwume ycroBus npegBapumento, 8 nocoueHun
no-20pe cpok, Ha UHMepHem cmpaHuuama cu Ha agpec: www.fibank.bg,



cekyus ,Mpegemonuiu npomenu 8 Tapudba u 06w ycaoBua”,

24.1.1. NMpegBukgaHume npomeru u HoBume obwu ycroBus ce npe-
gocmaBam B gocmunHa thopma, koamo ocueypaBa HenpomeHeHo
Bu3npousBexgane, no3BonaBa Ha Mor3Bamenn ga 2u cvxpaHaba 3a
HeozpaHuueH cpok, kakmo u ga eu pajneyamu 3a ueaume Ha goky-
MeHmauuama u bgewu cnpaBku.

24.2. YBegomaeHUAMA 3a NpOMEHU ce u3npawam upe3 umedn, SMS/
Viber cbobuleHue, nucMo — Ha nocAegHuA peaucmpupat 6 baxkama Ho-
Mep Ha MobuAeH meAedioH, agpec 3a kopecnoHgeruus, 6 m.u., enekpok-
Ha nowa; upe3 “push” u3Becmue - 3a MorzBameaume Ha MoBuaHomO
npuaoxeHue ,Moama Fibank”; uau no gpye, nogxogaui HauuH. B gonoa-
HeHue, bankama ocuaypaBa uHdopmauua 3a npegBukgaHume npome-
HU u HoBume 0Bwu ycroBua Ha pagnonokeHue Ha Bceku Moa3Bamen Ha
enekmponHomo bankupate ,Moama Fibank”, 6 menio ,138ecmus”. Bee-
ku Toa38amen Moxe ga 2u NOAYYU U Ha xapmueH HocumeA npu nouckBa-
He 8 odpuc Ha bankama.

24.3. 3a MongBamen, kolimo He e nompebumen, e gocmambyHo UHdOp-
mauuama 3a npegBukgarume npomeHu BB thopma u cpok cbaracHo
NOCOYEHOMO No-20pe, ga ce ocuaypaBa B mexio ,M138ecmua” Ha eaek-
mpoHHomo my bankupare ,Moama Fibank”, kakmo u Ha uHmeprem
cmpaHuuama Ha bankama: www.fibank.bg, cekuua ,lpegecmonuwu npo-
meHu 8 Tapucha u 06w ycaoBua” uau no gpye, y208opeH ¢ Heao HauuH.

24.4. TTpomeHume B auxBexume npougHmu u 0bmeHHume kypcoBe, npo-
u3muyawu om npoMeHu B npuaazaHume pedbepeHmHu 0bMeHHU kypco-
Be u AuxBeHu npoueHmU 3@ MAXHOMO ONPegeAaHe, Ce NpuAazam He3a-
6aBHo u 6e3 npegBapumenHo yBegomaeHue Ha nor3Bamenn. bankama
ocuzypABa Ha pajnoaokeHue Ha nor3Bamean npomeHume, kamo 06s-
BaBa npunokumume AuxBeHu npoueHmu u obmerHu kypcoBe u cvom-
BemHume pechepermHu HuBa, ugnoa3BaHu kamo ocHoBa 3a u3uucAs-
Banemo um, Ha xapmueH Hocumen 8 6aHkoBume cu CaAOHU UAU Ha UH-
MepHEM cmpaHuuama Cu UAU Ha gpye gbA20mpaeH Hocumen, ocBeH
kozamo mexgy cmpaHume no AozoBopa e y208opeH gpya cpok UAU Ha-
yuH, no kotimo uHcbopmauuama mpabBa ga ce npegocmaBu Ha pazno-
AOXEHUE.

24.5. NMpomeHume 6 06wume ycaoBua, cBup3aHu ¢ pa3wupABate ob-
xBama Ha ycayzume, kakmo u npomeHume 8 makcume u/uau ycaoBus-
ma Ha npegocmaBaHume naameskHu ycayau, kozamo ca no-baazonpu-
AMHU 3a nor3Bameaume, ce npuaazam He3abaBHo u be3 npegBapumen-
Ho yBegomAeHue.

24.6. YcaoBuama u pegom 3a U3MEHeHUE U gonbAHeHUe Ha Tapudhama u
Ha npunoxeHuama koM Hea, kakmo u ocmaxaaume ycaoBua BuB Bpos-
ka ¢ npomeHu B8 obwume ycaoBua 8 0bxBama Ha naameskHume ycayeu,
ce ypexkgam ¢ OYTY.

XXV. KOPECMOHAEHLINA

25.1. KopecnoHgeruusama mexgy cmpaHume ce Bogu Ha Bbazapcku
e3uk (ocBeH ako He e yzoBopeHo gpyeo) B nucmeHa dhopma Ha agpecu-
me Ha bankama, Tumyaapa u OnpaBomoweHrua nor3Bamen, nocoueHu
8 Aoz0Bopa, pecn. AozoBopa 3a ujgabaHe Ha gonbAHUMEAHa kapma.
Beuuku yBegomaeHua mexgy cmpaHume mMozam ga ce u3BupwbBam B
nucmeHa hopma Ha nacoueHume agpecu, no e-mail, ocBen ako 6 Hacmo-
awume 06wy ycaoBua u korkpemHume go208opu He e U3puyHo npeg-
BugeH gpya HauuH Ha yBegomaBaHe.

2511, C yen u3BopwBane Ha yBegomaeHus, 3a ujuckBaHe Ha Heob-
Xogumu gokymeHmu uAu uHcbopmauus, barkama moxke ga omnpaBu
enekmporHo u3aBaeHue (8 m.u. cbobweHue, npegu3Becmue, nokaHa,
yBegomaeHue) no enekmpoHHa nowa, upe3 enekmpoHrHomo baHkupa-
He, 8 m.u. Mobuaxomo npunokerue ,Moama Fibank”, kakmo u no me-
nechon, SMS/viber coobuieHue, ¢ omuemume no cMemka, UAU Ha gpy2
gbA20mpaeH HocumeA. YBegomaeHus bankama moke ga u3BupwBa
U upe3 06aBAeHUE Ha UHMEpHEM CMpaHUUama Cu Ha agpec: Www.
fibank.bg, kakmo u 8 6axkoBume canoHu.

25.2. llpu npoMAHa Ha agpeca Ha nNocmMoAHHOMO cu MecmoXuBeeHe,
e-mail, Homep Ha MoBuAeH meAetOH U/UAU Ha gpyau gaHHU, nocoueHu B
Moz0Bopa, pecn. Aoz060pa 3a u3gaBaHe Ha gonbAHUMeAHa kapma, Tu-
myaapam, pecn. OnpaBomouwgHusm noa3Bamen e gaokeH ga yBegomu
bankama 8 7-gneBeH cpok om HacmwbnBaHemo Ha moBa obecmoamen-
cmBo. B npomuBeH cayuat Bcuuku yBegomaeHus, nokaHu u cbobuleHus,
ugnpameHu om bankama Ha nocaegHuA nocoueH om Tumyasps/Onpa-
BomouwieHun noa3Bamen agpec u/uau e-mail, ce cuumam 3a BpuueHu.

25.3. B cayuall Ha oBpajyBate Ha cbgebHo npou3BogcmBo no cnop,
Bo3HukHan BB Bpb3ka cve ckaouBanemo, ugnbaxeHUEmO, mbakyBaHe-
mo uAu npekpamaBanemo Ha AozoBopa, pecn. AozoBopa 3a ujgala-
He Ha gonbAHUMEAHa kapma u Hacmoawume 06uwu ycaoBus, nocoue-
Hume B goz0Bopume agpecu Ha cmpaHume We ce cyumam 3a CbgebHu
agpecu no cMucbAa Ha [TIK 3a BpwbuBare Ha npu3oBku u cvobwieHua om
cbga, ocBeH ako coomBemnama cmpaHa u3puuHo He yBegomu gpyeama
3a npomaHa Ha cBoa agpec. baxkama He Hocu omzoBopHocm npeg Tu-
MyAAPA 3a npuuuxeHu Bpegu B cayyaume Ha HeyBegomaBaHe UAU NOAY-
ueHo HeHaBpemeHHo yBegomaeHue.

XXVI. PA3PELLIABAHE HA CNOPOBE. NPUAOXWMO NPABO

Bvjpakenus Bv0 Bpwv3ka c nongBanemo na Kapma u
u3Bvpwenume nname)kHu onepayuu ¢ HeA

26.1. Bcuuku cnopoBe, Bb3HukHau mexgy cmpaHume Bv8 Bpu3ka c u3-
NbAHEHUemo uAu mwakyBaxemo Ha AozoBopa, pecn. Ao2oBopa 3a u3-
gaBaHe Ha gonbAHUMeAHa kapma u HacmoAawume 06uu ycroBus, ce
pewaBam no B3aumHo cvanacue, kamo B AA e ocuzypuna Bou3mox-
Hocm 3a nogaBaHe Ha anba 8 nucmena dopma BuB Beeku bankoB
othuc, kakmo u no enekmpoHer nbm cvaaackHo [lpoyegypama 3a noga-
BaHe Ha %anbu om kaueHmu, 06aBeHa Ha UHMepHem cmpaHuuama Ha
agpec www.fibank.bg. Kom Xarbama caegBa ga ce npuaoxam Beuuku
gaHHu u gokymeHmu, ygocmoBepaBauiu ocHoBameaHocmma d. C 02neg
0bekmuBHomo pa3enexkgaHe Ha Xanbama, pewaBaHe Ha cnopa u eBe-
myaAHomo kopuaupaHe Ha 2pewku, bankama uma npaBo ga noucka go-
NbAHUMEAHU gaHHU U gokymeHmu.

26.2. barkama ce npou3Haca u yBegomaBa nucmerolumuaapa/Onpa-
BomouleHus noagBamen 3a cmaroBuwemo cu B cpok go 15 (nemHage-
cem) pabomHu gHu om noAyyaBanemo Ha karbama, ocBeH ako ce Hana-
2a YygbaxkaBaHe Ha mo3u cpok, 3a koemo Tumaapam/OnpaBomoweru-
am noa3Bamen nucmeHo we Bvge yBegomeH

26.3. Xanbume Ha Tumyanpa/OnpaBomowieHus noa3Bamen 3a naawa-
HuA, U3BbpWeHU Ha MepuMopUAMa Ha CmpaHama, ce pajeAexgam no
pega, npegBugeH B geticmBawomo Bbazapcko akoHogameacmBo.

26.4. Xanbume Ha Tumyaspa/OnpaBomowieHun noa3Bamen 3a naawa-
HuA, u3BbpuweHu B uykbuHa (chargeback), ce pazeaexkgam u no peg, on-
pegereH om cbomBemxama kapmoBa opzaHu3auus Mastercard uau
Visa.

26.5. B cayyaume Ha ocnopeHo naawate batkama ce 3ageakaBa ga
npegnpueme Bcuuku gelicmBua 3a 3awuma uHmepecume Ha Tumy-
Aapa/OnpaBomoweHua noazBamen.

26.6. Ako ce ycmaHoBu, ue anbume Ha Tumyaapa/OnpaBomowgHus
non3Bamen ca ocroBameatu, bankama BvgcmanoBaBa ocnopexama
cyma no Cmemkama. lpu HeoBocHoBaHo uAu HeocHoBameAHo ocnop-
BaHe Ha onepauua ¢ Kapmama Tumyaapam 3anAauia Ha bankama mak-
ca cbaAacHo Tapudama.

26.7. B cayuatl ue bankama He ce npousHece no xanbama 6 cbomBem-
HuA cpok, Bka. u npu ycroBusma Ha ygoaxkaBaremo my, kakmo u ako Tu-
myAapam/OnpaBomouweHuam noa38amen He e Cb2AaceH cbe cmaHoBu-
wemo Ha bankama, moti uma npaBo ga omHece cnopa 3a pajenexgaHe
om [Nomupumenxama komucus 3a naamedxkHu cnopoBe kom Komucuama
3a Jawuma Ha nompebumeAume Ha agpec:

2p. Cochua 1000, ya. ,Bpabua” Net, em 4,



menedoH: +359 2 9330577,
uHMepHem cmpaHuua: www.abanksb.bg/pkps.

UAU Npu go2080pu ckAloueHu OHAAlH ga u3noa3Ba naamdopmama 3a
OHAalH pewaBane Ha cnopoBe (OPC) Ha agpec:

http://ec.europa.eu/odr
UAU ga ce 00bpHe kb komMnemenmHua Bbazapceku Cbg.

Buv3pakenus Bv0 Bpvska c AozoBopa 3a 0Bvpgpachm

26.8. Tumyaapam uma npaBo ga nogaBa nucmeHu Bv3pakeHus Bob
Bpw3ka ¢ npegocmaBerun oBvpgpadhm no npegBugeHus om baxkama
peg 3a nogabaHe Ha Bb3paxeHua u pewabaxe Ha cnopoBe. baxkama
ce npousHaca u yBegomaBa nucmeHo TumyAApA 3a peweHuemo cu no
Beako nocmunuao Bbpaxetue Bu8 Bpvka ¢ Aoz0Bopa B 30-gHeBeH
cpok om gamama Ha noayyaBasemo my om bankama.

26.9. Tumyaapam uma npaBo ga ce3upa Komucus 3a 3auiuma Ha no-
mpebumeaume Ha agpec 2p.Cocpun, nk. 1000, na. CaaBelikoB Ne 4A
UAU Ha agpecume Ha cbomBemHume peauoHaAHu yeHmpoBe, kamo no-
gaBa anbu cBvp3aHu ¢ Aoz0Bopa.

26.10. Tumyaapam uma npaBo ga cejupa nomupumeAHume komucuu,
Cb3gageHu no pega Ha un. 182-184 om Jakowa 3a 3awuma Ha nompe-
6umeaume 8 cayuaume kozamo ca HapyweHu npaBama uau 3akoHHUME
my usmepecu, Bkarouumearo kozamo baxkama He ce e npou3HecAa 8
npegBugerun B m. 26.8 cpok, uau koeamo peweruemo Ha barkama He
ygoBremBopaBa Tumyaapa u nocaegHUAM Xenaae u3BbHCLYEBHOMO My
pa3eAeXgaHe om cbomBemHua U3BbHCbYebeH op2aH.

26.11. 3a Beuuku HeypegeHu B AozoBopa, pecn. AozoBopa 3a u3gaba-
He Ha gonbAHUMeAHa kapma u Hacmoawume 0Bwu ycaoBua Bunpocu
ce npuAazam cbomBemrume HopmamuBHu akmoBe om gelicmBawomo
6uneapcko 3akoHogameacmBo, a koeamo e npuaokumo — gelicmBauiu-
me npaBuna Ha mexgyHapogHume kapmoBu opeatuzayuu Mastercard u
Visa u/uau akmoBeme Ha EBponeiickus cbio3.

XXVII. AEKAAPALIN

271. C nognucBaHemo Ha Mckanemo 3a kpegumna kapma, AozoBopa,
pecn. AozoBopa 3a gonvAHumeAHa kapma Tumyaapam/OnpaBomowe-
HuA norgBamen gekaapupa, ue:

271.1. cBegeruama u gokymermume, npegocmaBeHu om He2o BuB
Bpw3ka coe ckaouBanemo Ha AozoBopa/Ao2080pa 3a gonbAHUMEAHA
kapma ca geticmBumenHu, BepHu u uuepnamenHu;

211.2. He e cmpaHa no CbgebHu, apbumpaxHu UAU agMuHucmpa-
muBHu npou3BogcmBa, u He ca My u3BecmHu npegemoAwy uAu Bu3-
MOHU UMywecmBeHu npemeHuuU Ha mpemu Auua, koumo buxa mMoe-
AU ga okakam cwwecmBeHo HebaazonpuamHo Bb3gelicmBue Bbpxy
cnocobHocmma My ga u3nbAHABa 3agbakeHusma cu no Aoz06opa,
pecn. AozoBopa 3a gonbAHUMEAHa kapma u Hacmoawume 0bwu ye-
noBug;

271.3. ce 3agbaxkaba ga He ugnoa3Ba Kapmama 8 HapyweHue Ha Ba-
AYMHUA pexkum Ha Penybauka boazapus;

211.4. gaBa cvenacuemo cu batkama ga npegocmaBa gaHHU 3a Ha-
AUYHOCMMa, ONepauuume U gpyau gaHHU 3a CbecmoaHuemo no Cmem-
kama my Ha cbomBemHua onepamop B cmpaHama u/uau 8 uykbuHa,
BkAtouumenHo gaHHU 3a pa3mepa Ha nokpumuemo U AUMUMUME No
Cmemkama;

27.1.5. gaBa cvenacuemo cu bankama ga ugnpawa upe3 SMS, Ha no-
COueH om Heao MobuaeH meAedhoH, uHdopmauua 3a Kapmama, u3-
BopweHume ¢ Hea onepauuu U cAeg kpaa Ha OmuemeH nepuog goA-
kumume Ha lagexa cymu;

271.6. e cvenaceH ga omzoBapa 3a Beuuku 3agbakeHus, npougmu-
yawu om noa3BaHemo Ha Bcuuku u3gageHu kom Cmemkama my Kap-
mu;

16

271.7. e cvenaceH bankama ga npexBbpau B3emaHuama cu koM Hezo,
npougmuyauiu om Ao2080pa, Ha mpemu AUUa;

27138. e yBegomen om bankama npegu ckaouBasemo Ha Ao20Bo-
pa U e 3ano3xam ¢ Bcuuku ycaoBua Ha goeoBopa 3a nompebumencku
kpegum, kakmo u ¢ nocaeguuume 8 cAyuali Ha nPOCPOUEHU NAGLAHUA
Ha gbAXUMU CymU;

271.9. u3BecmHo my e, ue gekaapupaHemo Ha HeBepHU UAU HenbA-
Hu chakmu u obcmoameacmBa e ocHoBaHue 3a: 1) mbpceHe Ha om-
208opHocm, Bkatouumenro umyuwiecmBena; 2) 06aBaBaqe Ha 0Bbp-
gpachma 3a u3uAAo U npegcpouHo ujuckyem; u 3) BkaiouBane Ha Tu-
myAapa B peaucmbpa Ha bHB 3a Heu3npaBHUme gabXHUUU.

271.10. gaBa cvenacuemo cu bankama ga npegocmaBa gaHHu 3a Tu-
MYAAPA Ha mpemu Auya, Ha koumo e Buv3nokuna cubupaHemo Ha
B3emaHusma cu no Aoz08opa.

XXVIII. 3AKAHOYNTEAHW PA3MOPEABU

28.1. Ako Hakoa om kaay3ume Ha Hacmoawume 0Bwu ycroBua bbge
0baBeHa 3a HepaBronpaBHa, coomBemHo 3a HuwoXHa, moBa He 3a-
cA2a npuAokumocmma Ha ocmaHaaume pa3nopegbu om O6uiume yc-
noBus.

28.2. Mopagu npomaHa 8 HaumexoBaHuemo Ha Obuwume ycaoBus, Bea-
ko pecbepupate B goz0Bopu, 06wy ycroBua u gpyau gokymeHmu kbm
,00wu ycaoBua Ha ,MopBa uHBecmuyuonHa banka” AA 3a u3gaBate
u noa3BaHe Ha peBoaBupawu mexgyHapogHu kpegumHu kapmu ¢ uun
Mastercard u VISA" ce omHaca go Hacmoauwume 06w ycaoBus.

28.3. Hepa3jgeana yacm om Hacmoawume 06uwu ycaoBua ca Obwume
ycaoBua 3a omkpuBane u BogeHe Ha bankoBu cmemku u 3a npegocma-
BaHe Ha nnameXHu ycayeu, Tapucpama 3a makcu u komucuoHu Ha B u
npuAoxkeruama kom max, ,YcaoBuama 3a gueumaausupaHe u noa3Baxe
Ha kapma Ha Fibank npe3 npunoxeHus Ha BbHuwHU gocmaBuuuu” u HuBa
AUMUMU 3a kpegumHa kapma.

28.4. Hacmoawume Obwu ycaoBua ca ujeomBeHu Ha ocHoBaHue YA.
298 om Twp20Bckua 3akox u ca npuemu om YnpaBumeaHus cuBem Ha
,ITopBa uHBecmuyuonHa banka” A\, U3MEHEHU U GONbAHEHU C pele-
Hue 8 cuna om 04.03.2025 2.



