<& Fibank

MvpBa uHBecmuyuoHHa 6aHka

061 YCAOBUA HA ,MbPBA UHBECTULIUNOHHA BAHKA™ AA

3A EAEKTPOHHO bBAHKWPAHE ,,MOATA FIBANK"

. ONPEAEAEHUA

1.1. Mo cmucvAa Ha HacmoAawume 06wy ycaoBus, Ackasemo 3a peauc-
mpayus/ npomaHa/ npekpamaBaHe Ha peaucmpauua 3a erekmpoHHO
6ankupare, VickaHemo 3a peaucmpupate/ geakmuBupaHe Ha Mobun-
Ho ycmpoicmBo B cucmemama 3a eaekmpoxHo bankupane ,Mosma
Fibank”, kakmo u Bcuuku uckaHus, gekaapauuu, nomBupkgeHus u gpyau
nUCMeHU cnopa3jymeHus 3a noa3Bate Ha ,Mosma Fibank” (Ao208opa),
ckatoueHu mexgy Tumyaapa Ha BankoBa cmemka ([Toa3Bamen Ha naa-
mexkHu ycayeu) u ,MopBa usBecmuyuonHa banka” AA coe ceganuule U
agpec Ha ynpaBaeHue ep. Cocpun, n.k. 1784, bya. ,Liapuepagcko woce”
Ne 1111, ¢ EK 831094393, npumexaBawo yHuBepcanna auueHzua Ne
PA22-2257/ 16.11.2009 2., u3gagexa om buaeapckama HapogHa banka,
koamo ynpaxtaBa Hag3op Bupxy geliHocmma (HapuuaHo 3a kpamkocm
MB AA uau barkama) u Bcuuku npunokerus koM max, nocoueHume
NO-gOAY MEPMUHU UMam CAEJHOMO 3HAUEeHUE:

a) ,Auzumanujupata kapma“ e guzumaausupaa Bepcua Ha kpegum-
Ha uAU gebumHa naamexHa kapma Ha naacmuka uau BupmyaaHa kap-
ma. Kapmama Ha naacmuka uau Bupmyaanama kapma u Helilama gu-
2umanujupaxa Bepcua ca egHa u cowa kapma ¢ eguH (obui) kpegu-
meH Aumum/oBbpgpadm kbm egHa cmemka, no koamo ce ompazaBam
Beuuku u3BbpuweHu naamexkHu onepauuu. Auzumanujuparama kap-
ma moxe ga ce noa3Ba B cmpaHama u uykBuHa nocpegemBom Mobun-
Hu ycmpoticmBa ¢ NFC Ha mepmuHaaHu ycmpoiicmBa, no3BoaaBauiu
6e3kormakmHu onepayuu;

6) ,Enekmponet nognuc” (EM) no cmucbaa Ha Hacmoawume 0bwu yc-
roBusa e cpegemBo 3a nognucBate Ha enekmporHu gokymeHmu, eaek-
mpoHHa ugeHmudbukauua Ha OnpaBomoweHus noa3Bamen u ygocmo-
BepaBaxe Ha aBmeHmuuHocmmMa Ha OHAAlH ycayea, kamo: 1) Tpak-
cakyuoxeH aBmopu3auuoHed Homep (TAH), 2exepupaH om Xapgy-
epet/Codpmyepen Token; 2) MepcoHaneH ugeHmudbukauuoHeH Homep
(MAHm); 3) ID Homep Ha peaucmpupaHo mobuaHo ycmpoticmBo; 4) Ma-
poaa; b) kog, ugnpameH upe3 SMS Ha peaucmpupat B bankama Ho-
mep Ha mobuAeH meaedboH; 6) MpbemoB omneyamuk (Fingerprint)/Au-
ueBo pa3no3xaBaxe (Face ID); 7) nybauueH u maen kaioy; uau kombu-
Hayus om max.

8) .EnekmponHo bankupaHe ,Moama Fibank” uau ,Mosma Fibank”,
e aBmomamusupaHa cucmema 3a enekmporHo BaHkupaHe Ha [Top-
Ba unBecmuuuonHa banka AA, upe3 koamo Tumyaapam Ha cmemka
uAu onpaBomouieHo/u om Hezo Auue/a OnpaBomouieH/u noa3Bamen/u
umam npabBo Ha gucmaHuuoHeH gocmun npe3 VHmepHem Ha agpec:
https://my.fibank.bg go npegrazasume om baxkama no enekmpoHeH
nem ycayeu. Yeayeama ,Mosma Fibank” moxke ga 6wge ugnoa3Baxa
upe3 nepcoHaneH komniombp, npexHocumu ycmpolcmBa (xanmonu,
mabaemu u gp.) uau nocpegemBom MobuaHomo npunoxeHue ,Mos-
ma Fibank” upe3 Auxka 3a u3mezaaHemo my;

2) ,EnekmponHo u3nBaenue” e croBecHo u3aBaeHue, npegcmaleHo
8 yucbpoBa thopma upe3 obwonpuem cmaHgapm 3a npeobpa3yBate,
pa3uumate u Buzyanro npegcmaBate Ha uHdbopmauuama. Eaekmpok-
Homo u3aBAeHue Moxe ga cbgbpka u HecroBecHa UHChopMaUus;

g) ./138reueHue” e ,Omuem no cmemka”, cbomBemto , A3BAeueHue no
kapma" cbaracHo onpegeneHuama, nocoueru B geticmBawume kom
gamama Ha npuaazasemo um 06w ycroBus 3a omkpuBaHe u BogeHe
Ha 6ankoBu cmemku u 3a npegocmaBate Ha nAameXkHU YcAyau, Chom-

Bemto Obwume ycaoBua Ha MAB AA, peenameHmupawu u3gaBaremo
u non3Baqemo Ha bakoBu kapmu;

e) .Kapma” e BaaugHa kpegumna uau gebumna bankoBa naamexkHa
kapma ¢ rozomo Ha VISA, VISA Electron, Mastercard u Maestro, u3-
gageHa om baxkama Ha OnpaBomouwerua non3Bamen, Bopxy koamo
€ JanucaHa UHgopMauua no eAekmpoHeH HauuH, U koamo ce u3noas-
Ba mHozokpamHo 3a ugeHmucpukauus Ha OnpaBomouieHua noagBa-
meA, U 3@ 0mgaAeueH gocmbn go cobemBeHu Ha TumyAApA napuyHu
cpegemBa u npu ocmaHaaume xapakmepucmuku Ha kapmama kamo
naamexeH uHcmpymeHm, nocoueHu B gelicmBawume kbm gamama Ha
npunazaqemo um 06wy ycaoBua Ha lB AA, peznamermupauyu u3ga-
BaHemo u nongBaqemo Ha bakoBu kapmu;

) ,KBanucbuyupaH enekmpoHeH nognuc” e ycwBupuieHcmBan enek-
MpOoHeH nognuc, kolimo e cv3gageH om ycmpolicmBo 3a cv3gabaHe Ha
kBanuchuuyupar enekmpoHeH nognuc u ce ocHoBaBa Ha kBaaudbuuupa-
Ho ygocmoBepeHue 3a enekmpoHHU nognucu;

3),KomyHarHo naawate npe3 Cucmemama” e naawate, Bkauumen-
HO npu npegBapumeAHo 3agageHu ycaoBua u napamempu, Ha Bb3Huk-
HaAu BumoBu u gpyau 3agbakerun Ha mepumopuama Ha P buazapua
B reBoBe, koemo Tumyasp — thuguuecko Auye moXe ga naamu upe3
,Moama Fibank”,

u) ,Aurk 3a ugmeanate Ha MobuaHo npurokeHue ,Mosma Fibank” —
NPUAOXEHUEMO e gOcMbNHO 3a Be3nAamHo u3meaAaHe npe3 VHmep-
Hem U UHcmaAupaxe om oHAaliH Ma2a3uHume 3a cochmyep, pajpabo-
meHU 3a MobuAHuU ycmpoticmBa, noa3Bawu cbomBemHama onepauyuoH-
Ha cucmema (AppStore, Google Play, AppGallery u gpyau nocoueHu om
bankama);

k) ,Mobuaro npunokerue ,Moama Fibank” (MobuaHomo npuAoxkeHue
uAu lpuaoxkeHuemo) e cneuuaAu3upaHo NPUAOKEHUE 3a MOBUAHU Yc-
mpotcmBa, upe3 koemo Tumyanpam Ha cmemka, uAu onpaBomoulgHu
0m He20 Auua umam npaBo npu HaAuyue Ha cBbpgaHocm ¢ ViHmepHem,
Ha omgaAeueH gocmbn go cucmemama , Moama Fibank”;

A) ,Mobuaxo ycmpoiicmBo” e Bug npexocumo eaekmpoxHo yempot-
cmBo (MobuaeH meaedhoH u gp.), koemo upe3 onepauuoHHa cucmema
mMoXe ga noA3Ba pa3AuuHU npuAkeHus, cHabgeHo e ¢ pagauuHu Bugo-
Be paguoBpb3ka u no3BoraBa uHmepHem cBup3aHocm. MobuaHo yc-
mpoicmBo ¢ kamepa, moxe ga ce noa3Ba 3a ckarupare Ha (R kog Mo-
6uaHo ycmpoticmBo ¢ NFC e mobuaHo ycmpolicmBo ¢ mexHoAo2uA 3a
6e3kosmakmer o0bmeH Ha gaHHu (Near Field Communication) ¢ uea u3-
BopwBane Ha be3koHmakmHu nAaWaHUR;

m) ,He3abaBe npeBog Blink” (npeBog Blink uau Blink) - Kpegumen
npeBog B AeBoBe B cvomBememBue ¢ naamexkHama cxema Blink Ha
HKMC, BOPUKA AA, kolimo moske ga bbge ugnbanABaH 24 vaca 8 ge-
HoHowuemo Bceku kaneHgapeH gex B 2oguHama ¢ He3abaBHa uau
6auska go Hegababrama obpabomka u 3aBepabae/pa3nonazaemocm
no cmemkama Ha loayuamena ¢ nomBopXkgeHue Ha [aameua B pam-
kume Ha cekyHgu cAeg npuemare Ha HapegaHemo 3a U3nbAHeHUe
om baxkama;

H) .MpeBog no mobunex Homep (Blink P2P no mobuAeH Homep uAu
Blink P2P)" e He3abaBeH npeBog Blink mexgy cmemku Ha dhu3uuecku
Auua, u3BopwBan upe3 BmopuueH ugeHmudukamop Ha nAameXHama
cmemka — pezucmpupax Homep Ha MoBbuaeH meAedoH, kolimo ce 06-
Bop3Ba c IBAN Ha cmemka;



0) ,.OnepayuoHHa cucmema” — ocHoBHa yacm om cucmemHuA cod-
myep, koamo ynpaBaaBa u koopguHupa pabomama Ha npoyecopa u
ocmaHaaume komnoHeHmu Ha MoBuaHomo ycmpoticmBo. MoBuaHo-
MO NPUAOKEHUE & JOCMbNHO 3a onepauuoHHu cucmemu los,Android
u Harmony 0S. bankama ycmato8aBa 3agbAXumeAHu MUHUMAAHU U3-
uckBarua kom Bepcuama Ha onepayuoHHama cucmema U 2u nybau-
kyBa B8 cmpaHuuama Ha lMpunokeHuemo B oHAalH Maza3uHa 3a cod-
myep;

n) ,OnpaBomouweH noagBamen” e duguuecko Auug, koemo uma npaBo
0m umemo U 3a cmemka Ha Tumyaapa Ha gocmbn go ,Moama Fibank”
U g0 NpegAazaHume upe3 cucmemama ycayau, 6 3aBucumocm om npe-
gocmaBeHume my npaba, B m.u. Tumyaapam, kozamo e chu3uuecko
AUUE;

p) ,Mapoaa” e npegBapumeato onpegeaeHa kombuHauua om yudpu,
6ykBu Ha AamuHuya u cumBonu, uHguBugyaaHa u u3BecmHa camo Ha
Tumyaapa/ OnpaBomouieHus noagBamen, koamo cAyku 3a ugeHmu-
duyupate Ha Tumyaapa, cbomBemno OnpaBomoweHua noagBamen.

¢) ,MepcoHareH ugeHmucpukauyuoreH Homep” (MAHm) e kombuHauua
om yudppu, uznoazBa ce 3aegHo ¢ TAH u cayku 3@ gocmbn u ugeHmu-
dukauua go ,Mosma Fibank”, kakmo u 3a nomBuvpkgaBaHe Ha enek-
MPOHHU NAGMEXHU 0enpayuy;

m) ,lompebumeacko ume” e kombuauua om BykBu Ha AamuHuUa UAU
om 6ykBu u yucbpu, npegBapumenHo onpegeaeHo om Tumyasps/ On-
paBomouleH non3Bamen, u 3aegHo ¢ HegaBucumu eAeMeHmU No cMu-
cvAa Ha 3MYTC cayku 3a ygocmoBepaBate Ha ugeHmuyHocmma Ha
Tumyanapa/OnpaBomoweHun noa3Bamen;

y) .Mompebumencka cecua” e nepuog om Bpeme, 8 koiimo MobuaHo-
mo npunoXerue no36oanBa gocmbun go npegaazaHume om Hezo YeAy-
2U, @ CAEg U3muyaHe Ha mo3u nepuog cecuama aBmomamuyHo ce npe-
kpamaBa. OnpaBomowieHuam noa3Bamen MoXe ga onpegean NpogbA-
kumeAaHocmma Ha nompebumenckama cecua upe3 Hacmpotika 8 Mpu-
roxkeHuemo. bankama npenopwuBa caeg npukauBaHe Ha paboma ¢
MobuaHomo npuaokeHue cecuama ga bvge npekpameHa ¢ Hamucka-
He Ha bymoH ,M3x0g”. 3a ga buge ycmaHoBena HoBa cecus 8 Mobua-
HOMO NpuAoXeHue e Heobxogumo ga 6bgam BuBegeHu omHoBo cpeg-
cmBama 3a gocmbn U ugeHmudukauus;

@) .MpvemoB omneuamuk (Fingerprint)/ AuyeBo pagnogHaBate (Face
ID)" - He3aBucum enemeHm no cmucbAa Ha 3MYTIC om cuBkynHocmma
buomempuutu gaxHu, u3noa3Bax upe3 MobuaHo ycmpoticmBo, Bka.
upe3 cwobweHue ,Push Notification” 3a ycmaHoBaBaxe Ha ugeHmuy-
Hocmma Ha oa3Bamenn npu u3BbpwBaHe Ha onepauuu om pajcmos-
Hue npe3 MobuaHomo npunoxetue, npu Bxog 8 MobuaHomo npuno-
erue, kakmo u 3a nomBupkgeHue u3BopwBaHemo Ha naamexHu
onepauuu 8 Vemepxem ¢ kapma, u3gageHa Ha He2oB80 ume om [11b
AJ. bankama u3non3Ba chynkyuoraaHocmma Ha MobuaHomo yc-
mpoicmBo 6e3 ga cbxpaHaBa gaHHUME Npu Hes;

x) ,PabomHo Bpeme Ha ,Moama Fibank” 3a u3nbAHeHUE Ha NAameXHU
onepauuu” e usmepBan om Bpeme B pamkume Ha pabomHus geH, caeg
kolimo nnamexHomo HapegaHe ce cMAma 3a NoAYYEHo Ha cAegBa-
WwuA pabomeH gew;

u) ,Pabomen ge” e Beeku gen, B kolimo baxkama ocwbwecmBaBa gel-
HoCm, Heobxoguma 3a U3NbAHEHUEMO Ha NAameXHa onepauus; 3a
naamexkHu onepayuu, cBbp3aHu ¢ npexBupaane Ha cpegemBa om/kom
gpyeu gocmaBuuuu Ha nAamexXHU YcAyau, CbBOmHUME U HEGEAHU gHU,
kozamo He ca 06aBeHu 3a pabomHu gHu, kakmo u ochuuuarHume npas-
Huuu Ha P buazapus, ce cyumam 3a HepabomHU gHU;

u) ,Takeu” ca Bcuuku gbakumu cymu coanacHo Tapudpama, kamo mak-
cu, komucuoHu, pa3Hocku, HezaBucumo om mexHus Bug;

w) ,Tapucha” e Tapuchama 3a makcume u komucuoHume Ha ,[TopBa uk-
BecmuyuoHHa baxka” AA, npuema om YnpaBumeAHua cbBem Ha banka-
ma, BkatouBawa broremuna 3a auxBume, HauucaaBaHu om barkama no
6ankoBume cmemku B HayuoHaAHa U uykgecmpatta Baayma (broaemuH

3a AuxBume), koM Hen, 3aegHo ¢ Bcuuku mexHu npuaokeHus kbm gama-
Ma Ha NPUA32aHemo UM;

w) ,Tumyaap” e dhu3uuecko uAu topuguuecko Auue uau gpyeo npab-
Ho 0bpa3yBaHue, Ha yuemo ume ce Bogu cmemka npu MIAB AA u koe-
mo uma npaBo ga ce pasnopexkga ¢ napuuHume cpegemBa no Hea B
kauecmBomo cu Ha MoagBamen Ha naamexkHu ycayeu. Peaucmpupa-
Ho 8 cucmemama 3a enekmporHo bankupate ,Mosma Fibank” Tumy-
ARp — chu3uuecko Auue moxke ga geticmBa u 8 kauecmBomo cu Ha On-
paBomowe nor3Bamen Ha kapma npu noa3BaHe ycayeume Ha ,Mos-
ma Fibank”, bagupaHu Ha kapma, u3gageHa om /b AA;

o) ,TparcakyuoreH aBmopu3ayuoxer Homep” (TAH) e yHukaneH, egHo-
kpamHo BaaugeH uuchpoB kog, kolimo ce 2eHepupa upe3 cneyuanusu-
paHo kogupaw,o ycmpoticmBo XapgyepeH/ Cothmyepen Token;

A) ,Yka3aHua 3a paboma ¢ enekmpotHo bankupane Ha MAB AA Mos-
ma Fibank” uau ,Yka3aHua 3a paboma” ca gelicmBawume ykasaHua
Ha bankama 3a peaucmpupate 8, Moama Fibank“u noa38aHe Ha npeg-
AaeaHume upe3 Hea ycayau, nybaukyBaHu Ha uHmMepHem cmpaxuuama
Ha Cucmemama Ha agpec https://my.fibank.bg, Bego ¢ Bcuuku npuno-
XEHUA U U3MEHEHUA koM mAX;

aa) ,Ycayea no npegocmaBaxe Ha uHdopmauua 3a cmemka” e OHAalH
ycAyea, npu koamo ce npegocmaBa 0bobuieHa uHhopMayua 3a egHa
uAu noBeue naamexHu cmemku, noggbpkatu om loagBamen Ha naa-
MeXHU YcAYeu Npu eguH uAu noBeve gpyeu gocmaBuuyu Ha naamex-
HU YcAy2U;

ab) ,YcAy2a no UHUYUUPaHE Ha NAaWaHe” e YcAy2a, npu kosmo ce uHu-
uuupa nAawaHe no uckaHe Ha lloa38amen Ha nAameXHu Ycayeu no
OMHoweHue Ha nAamexXHa cmemka, noggbpxkata npu gpye gocmat-
yuk Ha nAaMeXHU ycayau,

aB) ,Xapgyepe+ Token” e cneyuaau3upaHo enekmpoHHO kogupaulo
ycmpoicmBo 3a 2exepupate Ha TAH. MpegocmaBa ce AuuHo Ha On-
paBomoweHua noa38amen no Hez080 uckane, 8 oduc Ha barkama. Pe-
aucmpupa ce 3a nor38aqe om OnpaBomoweHuA noa3Bamen B, Moama
Fibank” 8 HezoBama AuuHa peaucmpauus, kakmo u 8 gpyeu peaucmpa-
uuu, 3a koumo no uckae Ha Tumyaaps, OnpaBomouieHusm noa3Ba-
meA e noAyuuA npabo Ha gocmun, N0 peg u NPoUegypu, onpegene-
HU om baxkama;

a2) , APl usmezpayun” — dynkuuoHaaHocm, ocuaypaBawa Ha noa3Ba-
meAume Ha enekmpoHHomo BankupaHe ,Mosma Fibank” ¢ npaBa 3a
akmuBHo bakupahe, ga noa3Bam ycAyau upe3 JawumeH kaHan 3a uh-
meepayun Ha gaHHu u gokymenmu B peanxo Bpeme gupekmHo mexgy
UHhopMauUOHHama cucmema Ha nor38amenn u enekmpoHHOmMO baH-
kupae ,Mosma Fibank”:

ag) .,ID Homep Ha peaucmpupaHo MobuaHo yecmpolicmBo” e kombuHa-
yua om uudpu u bykBu, 2eHepupaxa om MoBuaHomo npunokeHue B
3aBucumocm om mobuaHomo ycmpoticmBo u Bepcuama Ha u3non3Ba-
Hama onepayuoHHa cucmema, ¢ koimo Homep MobuaHomo ycmpoU-
cmBo Ha OnpaBomoweH noa3Bamen ce peaucmpupa 8 Mobuaromo
npuAoxkeHue u 8 kombuHauua ¢ gpyau HezaBucumu enemeHmu cAYkKU
kamo cpegecmBo 3a gocmbn u ugeHmudbukauua go NPUACKEHUEMO U
nomBupkgeHue Ha enekmpoHHu onepauuu. Caeg akmuBupate Ha Mo-
6uasomo npunoxkeHue ¢ Bzpagex Codomyepen Token, ID Homepbm Ha
peaucmpupaHomo MobuaHo yempoticmBo ce 06Bbp3Ba ¢ BapageHua
CochmyepeH Token u 2exepupaHume om He2o TAH kogoBe;

ae) ,OR kog (Quick Response)”, npegcmaBaaBa MampuueH kog nog
dopmama Ha kBagpam ¢ uepHu mogyau Bopxy 6aa choH, B kolimo e
3akogupata undpopmayus, koamo ce Bu3yaausupa npu ckaHupate Ha
koga ¢ mobuaHo ycmpoticmBo, cHabgeHo ¢ kamepa. B Moama Fibank
QR kog ce ugnon3Ba 3a kogupaHe Ha UHOPMaLUA U pazuumaxemo U,

ax) ,Codpmyepen Token (Fibank Token)“e cneuuaAujupaHo npunosxe-
Hue 3a MoBuAHu yempolicmBa, koemo 2eHepupa yHukanew, egHokpam-
Ho BanugeH kog — TAH, cbomBemHo 3D AuHamuuHa napoAa npu nAa-
me>kHu onepauuu 8 iHmeprem ¢ kapmu, u3gageHu om bankama. Caeg



akmuBupate Ha MobuaHomo npunoxkeHue ,Moama Fibank” no pega
Ha m.4.9. om Hacmoawume 06wy ycroBus, CodpmyepHusm Token e
B2pageH 8 MobuaHomo npuaoxeHue u ce noa3Ba BegHo ¢ Hezo;

a3) ,.CoobweHrue , Push Notification” e exekmpoHHo cboBweHue ¢ gaH-
HU 3@ nAamexHa onepauyus (BkA. cyma u noayyamea) U/uAu gpyea
cnpaBouHa UHchopmayus, koamo ce uznpawa upe3 Moama Fibank, 6

8) HegabaBen kpegumen npeBog Blink om/no cmemka koM gpye goc-
maBuuk Ha nAameXHu ycayeu;

2) kaHgugamemBare, ckatouBaxe Ha goz08opu u ycBoaBate Ha npeg-
AazaHu om barkama kpegumHu npogykmu, npegHagHaueHu 3a dusu-
uecku Auua, kakmo u kangugacmBane 3a kpegumHru npogykmu, npeg-
Ha3HaueHU 3a topuguyecku Auua;

m.4. upe3 Mobuaxomo npunaskeHue, kamo moxke ga cnocobcmBa u 3a

NPUAC g) u3gaBaHe Ha gebumHa kapma 3a chusuuecku auya, Bka. Ha umemo
gocmbn go ,Moama Fibank” u nomBupkgeHue Ha naameXHu onepa-
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yuu, Bk. ¢ kapmu B8 MimepHem upe3 ocuzypaBane Ha BugmokHocm  kids/teen:
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1.2. 3a mepmuHume, cBup3aHu ¢ nAameXkHu YcAyau, koumo He ca ujpuy-
Ho nocoueru B Hacmoawume 06wu ycaoBus, ca npurokumu onpegene-
HuAMa, Cogbpkaulu ce 8 PeyHuka Ha mepmuHume, ugnoa3Banu 6 06wu-
me ycroBua 3a omkpuBane u Bogere Ha bankoBu cmemku u npegocma-
BaHe Ha nAameXHU YcAyau.

II. MIPEAMET
2.1. Hacmoawume OBuju ycAoBua ypexgam omHoweHuama mexgy bax-  no-zope;

kama u Tumyapa no noBog peaucmpupare U noA3Bare Ha YcAYeUMe,  g) noxsane Ha nacuBHo Gankupake cbeAacHo nocoyenomo B m2.2.1.
npegocmaBanu upe3 EnekmponHomo Bankupane Ha MopBa ukBecmu- 5 or 5+ g" no-20pe:

yuoHHa banka AA ,Mosma Fibank” u ca Hepa3geaHa uacm om Ao20Bopa. g akmuBHo 6a'|:|kupaHe CbIZI\aCHO m.222 6ukBa.a" 6" 8" 2" g
2.2. 1o uckaxe Ha Tumyaapa u 8 3aBucumocm om HauuHa Ha u3BbpuiBa- " U X" n0-20p& NpuU onpegeAgHume om barkama uau (1'36'p'éHl'J"0m
He Ha peaucmpayusma, bankama my npegocmaBa gocmon upe3 ,Mos- TumyARpA AuMUMmU:

ma Fibank” go egHa uAu noBeue om cAegHUME YcAy2U: '

) nogaBate Ha HapexgaHua 3a kacoBu onepauuu;

3) APl uimezpauus, BkatouBauia ycayeume no cbemabate Ha npeBog,
uHcbopmauua 3a cmemkume Ha Tumyaapa, omuem no cmemka, uHdop-
Mmauus 3a konkpemna mpaHcakyus.

2.2.3. ,MobuaHo npunoxeHue ,Moama Fibank” ¢ Bu3moxknocm 3a:
a) nor3BaHe Ha nacuBHo baxkupaHe cb2aacHo nocoueHomo B8 m.2.2.1.

"
1

k .
2.2.1. NacuBHu bankoBu (cnpaBouHu) onepauuu- nacuBHo baxkupaHe ?) uaumanu3upare a kapma
U 02paHuueH bpol akmuBHu onepauuu, 3a koemo Tumyaapam moxe
ga peaucmpupa U nocoueHu om Hezo OnpaBomoeH/u noa3Bamen/u:

a) bankama ocueypaBa Ha pagnoaokeHue no enekmpoHeH HauuH, no3-
BonnBauy Bu3npousBeskgare B Henpomeren, ygobeH 3a apxuBupaHe u
CbxpaHeHue Bug, UHopmauua 3a HaAuyHoCMU (caga) U onepayuu no
6ankoBu cmemku, u/uau naamexHu kapmu (omuem no cmemka, u3Bae-
UeHUA U/uAu gpyea omuemHa uHcbopmauua) B 0bem u nepuoguyHocm
Cb2AacHo ycaoBuama Ha cbomBemHama ycayea ;

6) uncdbopmauus omuocHo kaoHoBe Ha baxkama, ATM ycmpoiicmBa,
obcaykBanu om MWD AA, BaaymHume kypcoBe Ha bankama, HoBuHu
U akmyaAHU npomouuU;

8) 02patuuer bpoti akmuBHu onepayuu —npeBogu mexkgy cmemku, Bo-
geHu Ha umemo Ha Tumyaapa B bankama, komyHaaru /6umoBu/ naa-
waHua, 3akynyBane Ha enekmpoHHa Buremka;

2) kangugamcemBate 3a npegaazaHu om bankama kpegumHu npogy-
kmu, npegra3HaueHu 3a chuguuecku Auua, kakmo u kangugamemBane
3a kpegumHu npogykmu, npegHa3HaueHu 3a lopuguuecku Auua;

g) gpyea cnpaBouHa uHhopmauus.

2.2.2. AkmuBHu bankoBu onepauuu, cBbp3aHu ¢ U3NbAHEHUEMO Ha

g) gocmbn go naameskHu cmemku Ha TumyAapa, noggepkau npu gpy-
2u gocmaBuuyu Ha naameXHu ycayau, 0bcaykBawu cmemku u ocuay-
paBaHe Ha ycayzume no npegocmalBaHe Ha UHDopmauua 3a cmemka
U UHUYUUPaHE Ha NAaujaHe Cb2aacHo m. 5.10. — 5.14. om HacmoAwu-
me 06wu ycroBus;

e) u3BupwBane Ha npeBogu no MoBuAeH Homep;

) nomBbpxgaBane Ha kacoBu u gpyau NAameXHU onepayuu, UHUUUU-
paHu no uckate Ha Tumyaapa uau OnpaBomoweH noa3Bamen B 6anko-
Bume odpucu;

3) ckaouBare Ha goz08op npu 06w ycaoBua uau Ha aHeke kbm go-
2080p 3a nocpegHuuecmBo npu cgeAku ¢ uHaHcoBu UHCMPYMEHMU,
kakmo u nogaBaHe Ha HapegaHuA 3a cgeaku - 3a du3uuecku Auua,
MUMYAAPU Ha pajnaawjamenru cmemku, ¢ npaBa 3a akmuBHo banku-
paxe 8 MobuAHomo npunoskeHue.

2.2.4. OcuzypaBaHe Ha gocmbn Ha Tpema cmpata gocmaBuuk (TCA) go
naamexHu cmemku Ha Tumyaapa, noggbpkaru 6 bankama u gocmbn-
HU OHAQUH /pa3naauiamenru cmemku/ 3a ocbulecmBaBaHe Ha ycayeu-
Me No UHUYUUPaHE Ha NAallaHe u no npegocmaBaxe Ha UHopMaUUs
3a cmemka.

2.2.5. A\pyau ycayau.

nAameXHu U gpyau onepayuu — akmuBHo baxkupane:

a) OmkpuBane u 3akpuBane Ha 6ankoBu cmemku B AeBoBe uau B uyxk-
gecmpatHa Baayma — pa3naalameAHu, geno3umHu u gpyau banko-
Bu cmemku (683 coBmecmHu cmemku, naameXHa cmemka 3a ocHoBHU
onepauuu u gpyeu cmemku npu cneyuaaHu ycaoBus 3a pagnopexgare
U u3nAawaHe Ha AuxBama, yeoBopeHu ugpuuHo 8 odbuc Ha bankama)
npu npegBapumenro 06aBeHume om bankama u nomBvpgeru om Tu-
myAAPA YcAoBuA Ha u3bpanama om He2o Bug cmemka;

6) npeBog Ha cpegcmBa (reBoBe u uykgecmpatHa Baayma) om/no
cmemka Ha Tumyaapa npu barkama no/om gpyea cmemka npu bak-
kama uAu npu/om gpye gocmaBuuk Ha nAamexXHu ycayau, B m.u. komy-
HaAHU NAauaHus, MacoBu npeBogu, onepauuu upe3 u3gageHu om bak-
kama nanameXHu kapmu uAu gpyau nogobHU UHCMPYMEHMU, No2acA-
BaHe Ha 3aguakerua no npegocmaberu om bankama kpegumHu kap-
mu u/uau kpegumu, kakmo u gpyau BugoBe ycayeu npu ycaoBusma,
pega u u3uckBanusma Ha barkama 3a cbomBemHama ycayea;

2.3. 06cmoamencmBomo, ue Tumyaapam onepupa cbe cmemkume cu
upe3 ,Moama Fibank” He oepanuuaBa Bv3mokHocmume My ga ce pa3-
nopexga ¢ me3u cmemku no Beuuku ocmaxaau cnocobu, gozoBopeHu ¢
bankama.

2.4, Tumyaapam ce cvanacABa Bb8 Bpbska ¢ noagBaremo Ha naamex-
HUme ycAyeu U cBbpjaHume ¢ MAX gpyeu YcAyau, NpegaazaHu om
MB AA upe3 ,Moama Fibank”, omkpuBaremo u BogeHemo Ha banko-
Bu cmemku, pagpewaBaHemo U u3NLAHEHUEMO Ha NAGMEXHU Onepayuu
ga ce u3BbpwBa cvobpa3Ho HanpaBeHama pezucmpauus, HaCMOoAWU-
me 06wu ycaoBus, 0buume ycroBua 3a omkpuBare u Bogee Ha baH-
koBu cmemku u 3a npegocmaBaxe Ha naamexXHu yeayeu (OYNY), npu kok-
kpemtume cpokoBe u ycaoBus, npegBapumeAHo ocuaypeHu My Ha pa3-
NOAOXEHUE Ha uHmepHem cmpaHuuama Ha ,Moama Fibank” Ha agpec
https://my.fibank.bg u/uau Ha uHmepHem cmpaHuuama Ha bankama Ha
agpec www.fibank.bg.

2.5. bankama uma npaBo ga pajwupaBa uau ozparuvaba obxBama Ha

3.



YcAyeume, npegaazaHu upe3 ,Moama Fibank”, ga ycmanoBaBa gonva-
HumeAHu u3uckBarus, 8 m.u. npouegypHu, ga npometa ycaoBuama, Bka.
UeHama, HauuHa Ha peaucmpayus, cpegcmBama 3a gocmbn U ugeHmu-
chukayun, maxHomo u3noa3BaHe, kakmo u ugnbAHeHUEMO Ha onpegene-
HU onepauuu, ocHoBaBawu ce Ha npomeHu B gelicmBawomo 3akoHoga-
meAcmB0o, cbobpakeHuA 3a cuaypHocm uAu nogobperua 8 cbomBem-
Hama ycAyea, kakmo U ga HaAaza gpyeu 02paHuYeHus, npousxokgawu
om HopMamuBHume u3uckBaxua 8 geticmBawomo 3akoHogameacmBo.
baxkama yBegomaBa nor3Bameaume 3a npomeHume, 3a HoBume ycAy-
2u U cneyuarHume npaBuaa u ycroBus 3a maxHomo noa3Bate, kamo au
nybaukyBa Ha uHmepHem cmpaxuyama Ha ,Moama Fibank” Ha agpec:
https://my.fibank.bg, u He Hocu omz0BopHocm 3a npemupneru Bpegu u

nponycHamu noa3u BcaegemBue Ha npomata 8 obxBama Ha ycayeume.

1. YCAOBWA 3A MOA3BAHE

3.1. ,Moama Fibank” e gocmunHa upe3 uHmepHem Ha agpec https://
my.fibank.bg 3a Tumyaapu, koumo ca 3anBuau u noAyuuAu nomBopxkge-
HUE Ha pezucmpauuAma cu UAu 3a nocoueHume om Tumyaapa OnpaBo-
MOWeHU noa3B8amenu npu ycaoBuA u peg, onpegereHu om barkama, u
koumo ca peaucmpupaau cpegemBa 3a gocmun U ugeHmudbukauus om
Pa3cmonHug, CbaAacHo nocoueromo B Hacmoawume 06w ycaoBus.

3.1.1. Mobuaromo npuaokerue My Fibank e gocmunHo 3a noa3BaHe
cAeg uHemanupaHe om Aurka 3a u3meaaaHe Ha MobuaHo npuroXkeHue
Mosama Fibank".

3.2. 3a non3BaHe Ha ,Moama Fibank” u Ha npegaazaHume upe3 HeA yc-
nyeu, barkama ycmanoBaBa (a no omHoweHue Ha MobuaHomo npuao-
eHue — u nybaukyBa 6 cmpaHuyuma Ha MpunokeHuemo 6 oHaaliH Maza-
3uHa 3a codpmyep) MuHuMaAHU mexHuuecku ujuckBarua, koumo Tumy-
Aapam u OnpaBomouieHusam noa3Bamea mpabBa ga ocuaypam.

3.2.1. C uea nogobpaBate kauecmBomo Ha npegocmaBaHama ycayaa,
bankama cu 3ana3Ba npaBomo ga u3BbpuwBa npomeru B komniomup-
HUme npozpamu, koumo A u3nbaxaBam. Ako Hakoe om me3u u3me-
HEHUA HaAaza NPOMAHA Ha Heobxogumomo obopygBaHe, onepauuoH-
Hama cucmema uAu ckopocmma Ha Bpuikama ¢ VikmepHem, banka-
ma yBegomaBa Tumyaapa 3a moBa upe3 CboDWEHUE, OCURYPEHO MY
Ha pa3norokeHue upe3 ,Mosma Fibank”, MobuaHomo npunrokeHue
UAU Ha UHMepHem cmpaxuyuama Ha bankama Ha agpec www.fibank.
bg npegu u3BupwBare Ha npomAHama.

MpegBapumenna undopmayus

3.3. bankama ocuzypaBa me3u Obwu ycroBus, YkazaHuama 3a pabo-
ma cbe cucmemama ,Moama Fibank”, Tapudpama 3a makcume u komu-
cuoHume, 06wume ycaoBua 3a omkpuBaHe u Bogere Ha bankoBu cmem-
ku u 3a npegocmaBaxe Ha naamexHu ycayau (OYY), kakmo u cneyu-
anHume ycaoBua u ykagaHua 3a noa3Bate Ha konkpemHama ycayea Ha
pa3noAokeHue Ha noA38ameAume No gocmbneH Hauuk u 8 cpok, gocma-
mbueH 3a B3emaHe Ha UHChOpMUPaHO peuleHue npegu noA3Batxe Ha cb-
omBemHxama ycayea, cbomBemHo 3a ckaouBate Ha gozoBop, Bkaiouu-
meAHo upe3 06aBaBaremo um Ha uHmepHem cmpaHuyama Ha Cucmema-
ma Ha agpec https://my.fibank.bg u/uAu Ha uHmMepHem cmpaHuyama Ha
baxkama www.fibank.bg, uAu no gpya HauuH Ha gbA20mpaeH HoCUMEA,
BvB Bug Ha pa3bupaem mekem Ha bvazapcku e3uk u 8 gocmbnHa dopma.

3.3.1. Mpu nouckBare om Tumyanpa baxkama Moxke ga My ocuzypu Ha
pa3noAoxkeHue npegBapumeAHama UHOPMaUUA NO HAUYUH, pagAuyeH
om nocouerua 8 m.3.3., npu makcu cveaacHo Tapuchama.

3.3.2. 3a ygobemBo Ha noagBameaume uykgecmparHu Auua, baka-
ma ocuzypaBa Hacmoawume 0bwu ycaoBus, YkaszaHuama 3a paboma
cve cucmemama ,Moama Fibank”, Tapuchama u OYIY Ha aHzauticku
e3uk, kamo npu HecbomBememBue uau npomuBopeuue, onpegeAsul e
0puzuHarHuAam mekem Ha 6vazapcku e3uk.

3.4. Mpegu nongBaHemo Ha npegaazaHume 6 ,Mosma Fibank” ycayau,
Tumyaapam/ OnpaBomouieHuam noa3Bamen e gaokeH ga ce Jano3Hae
Cbe cneuuarHume npaBuaa 3a maxHomo noa3Bate.
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3.5. Mpu nongBaHe Ha ,Moama Fibank” Tumyaapam/ OnpaBomoweHusm
nongBamen ce 3agbakaBa ga cna3Ba mepkume 3a cueypHocm, ujuckBa-
HuAama u ykajaHuama Ha bankama, nybaukyBaHu Ha uHmepHem cmpaHu-
uama Ha ,Moama Fibank” .

IV. PETUCTPALIAA, AOCTDN N UAEHTUDMNKALIAA
Enekmponno 6ankupane ,Moama Fibank”

Pezucmpayus ¢ nomBovprkgenue 8 ochuc

4.1. Peaucmpupanemo ce 3anBaBa AuuHo om Tumyaapa ¢ nonbABaHe
(pezucmpayuoxHa dopma npe3 ,Moama Fibank”, cbomBemto npe3 Mo-
6uanomo npunokenue ,Moama Fibank” uau Vckanre 3a peaucmpauua 8
odpuc Ha bankama) Ha Heobxogumume 3a UgAma gaHHu, kamo umeHa,
BanugeH enekmpoHeH agpec 3a noAyyaBaHe Ha uHdopmauua, nompebu-
meAcko ume, NnapoAa U gpyau cvaAacHo YkasaHusama 3a paboma.

4.11. Peaucmpayuama ce nomBopkgaba u akmuBupa 8 ochuc Ha bah-
kama Bv3 ocHoBa Ha nognucaro VckaHe 3a peaucmpayus/ npoma-
Ha/npekpamaBaHe Ha peaucmpauua (Ackare) u caeg npegcmaBaxe
Ha Bcuuku uguckBaHu om bankama gokymexmu. MomBbpkgaBaremo

Ha peaucmpayusma Ha Tumyaap — topuguuecko Auye, kakmo u Ha On-
paBomouwigHume noa3Bamenu, MoxXe ga ce u3Bbpwu U 0m YnbAHOMO-
weHo om TUmYAAPA € U3PUYHO HOMAPUAAHO 3aBEpEeHO NbAHOMOWHO
Auug, coemaBero 8 cvomBememBue ¢ uzuckBaHusma Ha bankama.

4.1.2. B Wckasemo Tumyaapam moXe ga onpegeAu egHo uAu noBeue
YnbAHOMOWEHU om Heao du3uuecku Auua (OnpaBomoweHru noa3Ba-
meAu), koumo om He2060 ume u 3a He208a cmemka ga noagBam ,Mos-
ma Fibank” u ga onpegeAu mexHume npaBa 3a gocmwn go u3bpaxama
0M Hez0 YcAyea U AUMUMU Ha pa3nopeXgaHe Npu HaAuuue Ha Homa-
puaAHo 3aBepeHo nbaHomowHo. Mpu npegocmaBaHe Ha npaBa equx-
cmBeHo 3a nacuBHo bankupate, B cayuaume kozamo Tumyaspam e
lopuguuecko Auue uau gpyeo npaBo obpa3yBaHue, ynvaHomowaBa-
Hemo Ha OnpaBomowieH noa3Bamen moxe ga bbge HanpaBeHo Ha MAc-
mo, 8 odhuc npeg caykumen Ha barkama B npucbemBuemo Ha 3akoH-
HuA npegcmaBumen Ha Tumyaapa.

4.1.3. Tumyaspam moxe no Bcako Bpeme egHocmpaHHo ga ommeaAu
npegocmaBeHume om Hezo npaBa Ha OnpaBomoweHume noa3Bame-
AU

Pezucmpayus ¢ nomBovpkgenue upe3 kapma

4.1.4. Tpu peaucmpauua npe3 ,Moama Fibank” uau MoBuaxomo npu-
nokeHue ,Moama Fibank”, Tumyaapam-cpu3uuecko auuge ¢ BouBexga-
He Ha EMH-mo cu u gaHHume om u3gageHama Ha He2oB80 ume kapma
om MIB AA: umeHa (maka kakmo ca u3nucanu Bupxy kapmama), Ba-
augHocm, Bug kapma, CVC/CVV (nepconau3upawu xapakmepucmu-
ku Ha kapmama), kakmo u ¢ BvBexgaHemo Ha ocueypeHume 3a NoA3-
Baxe nepcoHau3upaHu cpegemBa 3a cuzypHocm, ce ugeHmuduyupa
npeg baxkama, kamo ¢ nomBupkgaBare Ha uckaHemo cu 3a peauc-
mpayua nomBupkgaBa, ue ce e 3ano3Han npegBapumenro ¢ Hacmo-
awume 06uwu ycroBua u npuema npuAazaHemo um npu ypexgaHe Ha
omHoweHuama my ¢ batkama BB Bpu3ka ¢ no3BaHemo Ha ,Moama
Fibank” u Hapexga Ha bankama ga akmuBupa peaucmpauuama my u
ga 3agbAxu cmemkama, koM koamo ce Bogu kapmama, yuumo nepco-
Haaugupawu xapakmepucmuku e BbBea, ¢ gonkumama cbeaacko Ta-
puchama makca.

4.1.41. Tpu pezucmpauua npe3 ,Moama Fibank” npuemanemo Ha Ha-
cmoauwume 06wu ycroBus, nomBupkgabare Ha peaucmpauuama om



Tumyanpa cbaaacHo m.4.1.4. u ugnpawate om bankama Ha nomBbpx-
geHue 3a HanpaBexama peaucmpauus, uma geticmBuemo Ha ckaiouBa-
He Ha goeoBop mexgy Tumyanpa u bankama.

4.1.5. Mpu peaucmpayus Ha OnpaBomouweHu noa3Bamenu HenbAHo-
AEMHU AUUa ce ocuzypaBa gocmbn ¢ npaBa 3a nacuBHu baxkoBu one-
pauuu cveaacHo m.2.2.1,6. ,a" 6" u,g" a8 cayuaume koeamo ugpuy-
Ho e nogageHo uckate B odhuc Ha bankama — ce ocuzypaBa u oz2pa-
HuueH gocmun go akmuBHu onepauuu npe3 MobuaHomo npurokeHue
om pezucmpupato MobuaHo ycmpoticmBo, no380anBawu BompeuuHo-
6ankoB npeBog om/kvm CnecmoBHa cmemka 3a muilHetigkopu kom/
om cmemka, koM kosmo e ujgageta Debit MasterCard PayPass teen,
u gBeme BogeHu Ha umemo Ha OnpaBomowerua noa3Bamen, kakmo u
Bu3mokHocm 3a gueumanu3upaHe Ha gebumHa kapma.

4.2.Creg u3BupuweHa peaucmpauua no m.4.1.4. no-20pe, Tumyaspam-gu-
3uyecko Auye noayyaBa nacuBeH gocmbn cbeaacHo m. 2.2.1. no-2ope, ¢
ugkatoueHue Ha npeBogu mexgy cmemku, BogeHu Ha umemo Ha Tumy-
Aapa 8 bankama, kamo 3a Bcaka gonbAHUMEAHa ycayea UAU npomaHa B
gocmuna caegBa ga nogage uckae go barkama. lpu ckaioue gozoBop
¢ npaBa 3a akmuBHo 6aHupaHe u creg akmuBupaHe Ha MobuaHomo npu-
noXkeHue ¢ BepageH codmyepeH Token Tumyaapam noayyaBa u gocmun
go akmuBHo bankupaHe cbaaacho Hacmoawume 06wy ycaoBus.

Peaucmpayus npe3 Mobuanomo npunoXkenue ,Mosama
Fibank” ¢ nomBuvpkgenue upe3 BvHwen gocmabuuk Ha
kBanucpuyupanu ygocmoBepumennu ycayau

4.3. barkama ocueypaBa Ha geecnocobHu thuzuuecku Auya ¢ BbAeap-
cko e2pakgaHcmBo BvgmokHocm 3a ckaouBaHe Ha gozoBop 3a nakem,
BkatouBaw, noa3Baxe Ha ,Moama Fibank” ¢ npaBa 3a akmuBHo banku-
paHe, omkpuBaHe Ha baHkoBa cmemka (pa3nAallameaHa UAU geno3um-
Ha) u gebumHa kapma u/uau gpyz npogykm/ycayea, cbomBemHo 3a npo-
MAHa Ha gocmbna om nacuBHo Ha akmuBxo baHkupaHe no Beue ckaro-
ueH go2060p, no enekmpoHet nom upe3 Mobuaromo npunoskeHue ,Mo-
ama Fibank”.
4.3.1 PeaucmpupaHemo ce 3aaBaBa AuuHo ¢ nonbABaHe Ha Heobxogu-
MUMe 3a UeAma gaHHu, kamo umeHa, Baauge enekmpoHeH agpec, Ho-
Mep Ha MobuAeH meAedhoH, nompebumencko ume, napoaa, u3bupaxe
Ha npogykm/u u gpyeu Heobxogumu nomBupkgeHus.

4.3.2. B npoyeca Ha peaucmpauus, 3aaBumeaam nomBupxkgaba cb-
2Aacuemo cu ¢ npuaokumume obwu ycaoBua u MHcopmayus 3a 0b-
pabomBaHe Ha AuuHUmMe gaHHu, Bka. ¢ npegocmaBeHume makuBa om
BoHwHua gocmaBuuk. Mpu peaucmpauua ce u3Bupwba Bugeouger-
mucpukauus om BbHuwHUA gocmaBuuk u u3gaBate Ha kBaaucuuupaH
enekmporeH nognuc (KEM) ¢ egrokpamHo gelicmBue 3a nognucBaxe
Ha gokymeHmu, cogopkawu gozo8op npu obuwu ycaoBus, geknapa-
uuu, gokymermu 3a u3bpaHume om Auuemo u/uAu BkatoueHu 8 nake-
ma ycayeu, kamo 3aaBumeaam npegocmaBa konue om AuuHama cu
kapma (auue u 2pbb). Caeg BuBexgaHemo Ha egHokpame kog, u3-
NpameH Ha nocoueHus om JaaBumenn Homep Ha MobuAeH meAedioH,
uckaHemo 3a nakem/ycayea, coomBemHo 3a akmuBHo baHkupate ce
cyuma 3a 3anbeno. C uznpaware Ha u3Becmue 3a nomBupxkgeHue om
cmpaHa Ha barkama, gozoBopbm 3a u3bpaHume om 3anBumena npo-
gykmu/ycayau ce cuuma 3a ckaoueH Mexgy cmpaxume.

4.3.3. bankama He Hocu omzoBopHocm 3a gelcmBusma uau Bes-
geticmBuama Ha cbomBemHua gocmabuuk (Hanpumep kamo 3ababs-
He npegaBaxemo Ha uHdpopmayuama u gokymexmume, npekpama-

BaHe Ha ycayeama, kakmo u 3a HenpekbcBaemocm Ha gocmona, He-
Bu3mokHocm ga ce ocuzypu komyHukauus, nopagu npobaemu B 2no-
banHama mpexka VHmepHem uau B enekmpoHHume cbobuiumeAHu
mpexku), Humo 3a npuyuHeHu B pe3yamam Ha moBa 3a2ybu u Bpegu.
Takcume, HauucaABaHu om cbomBemHua gocmaBuuk, ca omgeAHu om
makcume, HauucaaBaHu om barkama.

Pezucmpauus Ha mvp208yu u topuguvecku uua (3aegho

mup20Byu) c nomBuvpkgenue upe3 BvHwen gocmaBuuk Ha

kBanucpuyupanu ygocmoBepumennu ycayau
4.3.4. bankama ocuzypaBa Ha mop20Byu (ET, 00A, EOOA), peaucmpu-
paHu 8 Pbuazapus, ¢ npegecmaBaaBauiu u cobemBeruuu — thuzuuecku
AuUa ¢ bbazapcko epakgaqcmBo, Bu3mokHocm 3a ckaouBaHe Ha go-
2060p 3a pajnaawameAHa cmemka uau gozo0Bop 3a BusHec nakem,
kakmo u nongBare Ha ,Moama Fibank” ¢ npaBa 3a akmuBHo bankupa-
He, UCMAHUUOHHO NPe3 UHMepHem cmpaHuuama Ha agpec: https://
fibank.bg.

4.35. Wckane 3a ckaouBaHe Ha gozoBop 3a omkpuBaHe Ha cmemka/
nakem/enekmponHo bankupaxe ,Moama Fibank”, Moxe ga buge 3a-
ABeHo oHAalH om duguuecko Auue bvrzapcku 2pakgaHuH - JakoHeH
npegcmaBumen, caykumea Ha mbp2oBeya, NbAHOMOWHUK, C nonbA-
BaHe Ha Heobxogumume 3a ugAma gaHHu, kamo umeHa, BaaugeH enek-
MPOHEH agpec, HoMep Ha MOBuAeH MeAetoH, ujuckyemu gaHHU 3a
mup20Beua, kamo EVK, HaumeHoBaHue, cegaAulle U agpec Ha ynpa-
Baenue. Mpu 3anBaBate Ha uckanemo ce u3Bupwba BugeougeHmu-
dukayua Ha 3aaBumenn upe3 BoHwen gocmabuuk Ha kBaaudhuyupa-
HU ygocmoBepumenru ycayau, kamo 3anBumeasm npegocmabBa konue
0m AuYHama cu kapma (Auug u 2pbb).

4.35.1. bankama ugnpawa Aurk upe3 SMS koM Homepa Ha MoBuAeH
meAeddoH Ha 3akoHHUA npegcmaBumen, nocoueH om 3aABumenn 3a
nomBupkgaBare Ha BvBegerume om 3anBumens gaHHU, npogykmu
(cmemka/nakem) u npegocmaBate Ha Bcuuku u3uckyemu gaHHu U go-
kymeHmu.

4.3.6. CkatouBaremo Ha goz20B80p 3a 3aaBeHume npogykmu u ycayau
ce u3BbpwBa om 3akoHrua npegecmabumen ¢ egrokpameH KEN u3ga-
geH upe3 BovHweH gocmaBuuk Ha kBaauduuuparu ygocmoBepumearu
ycAyau, kamo 3a BugeougermudpuyupaHemo Ha 3akoHHUA npegema-
Bumen, coomBemHo 3a gucmatuuoxHomo ckaouBate Ha gozoBopa ce
npuAaea cbomBemHo pega no m.4.3.2. u4.3.3.

4.4. MHuyuuparemo Ha koa ga e akmuBHa onepauus upe3 ,Moama
Fibank” npegu uzmuuasemo Ha 14 gHu om ckaouBaHemo Ha Aoz0Bopa
0M pa3cmoAHUe, Ce CYUMa 3a U3PUYHO Cb2Aacue Ha TumyYAAPA 3a Janou-
BaHe u3nwvAHeHue Ha A\ozoBopa om cmpaHa Ha barkama npegu ugmuya-
He Ha cpoka no m.15.7. om Hacmoauwume 06uu ycaoBus.

4.5. Tumyanpam ce 3agbakaBa He3ababro nucmeto ga yBegomu bak-
kama 3a npomeHu 8 npegocmaBeHume om Heao gaHHU U gokymeHmu, 8
mu. u 3a OnpaBomouieHume noa3Bamenu, HegaBucumo gaAu obemos-
meAcmBama OmHOCHO HacMbNUAUME NPOMeHU, BkA. OMHOCHO npegema-
BanBauwume topuguueckomo Auye uau gpyeo npabro 0bpa3yBaHue, nog-
nexam Ha BnucBaHe uau onoBecmaBate 8 nybauueH peaucmup.

4.5.1. Mpomerume B gaHHume/ gokymeHmume u npegecmaBumeaHume
npaBa umam cua no omHoweHue Ha barkama om momeHma, B kolimo
ma e 6uaa nucmeHo yBegomera om TumyAApA 3a HaCMbNUAGMa NPOMA-
Ha upe3 genojupate Ha cbomBemrume gokymermu B odbuc Ha banka-



ma, a 3a akmyaAu3upaHe Homepama Ha MoBUAHUME MeAethOHU — U NO
pega Ha m.4.5.2. no-gony

4.5.2. OnpaBomouieHusm noa3Bamen moxke ga akmyaaujupa Homepa
Ha MoBUAHUA cu meAedhoH upe3 ,Moama Fibank”. 3a kauermume ¢ ak-
muBex gocmbn cmaHama U nomBbpxkgaBaHemo Ha akmyaaHua meae-
horen Homep ce u3Bupwba upe3 ,Mosma Fibank” 6 3aBucumocm om
ugnoa3BaHume om OnpaBomoweHua noa3Bamen cpegemBa 3a goc-
mon u ugeHmudukauua. OnpaBomowerume noa3Bamenu ¢ npaBa 3a
nacuBxo bankupane npumexkaBawu u3gageHa om baxkama kapma,
M02am ga akmyaAu3upam Homepa Ha MOBUAHUA cu meAedhoH kamo
nomBopgam akmyaauzauusma ¢ BuBexgare om beaexka 3a u3Bop-
weHa ¢ kapmama onepayus Ha ATM mepmuHaaHo ycmpoiicmBo (6aH-
komam) Ha aBmopua3auuoHeH kog om ATM-a u ID Homep Ha mepmu-
Han (ID Terminal) 8 pamkume Ha 24 uaca om u3BvpwBate Ha onepa-
uuAma.

CpegcmBa 3a gocmun u ugenmudpukayus

4.6. Tumyaapam/ OnpaBomoweHusm noa3Bamen moxke ga noa3Ba egHo
uAU komBuHayus om caegHume cpegemBa 3a gocmbn U ugeHmudukauus
go ,Mosma Fibank” 8 3aBucumocm om 3aaBexume ycayau:

4.6.1. Nompebumeacko ume u napoaa, B kombuHauua ¢ egHokpameH
kog, u3npamet upe3 SMS cbobuieHue go peeucmpupaHua 6 bankama
Homep Ha MobuAeH meaedpoH Ha OnpaBomouwlgHua noa3Bamen — cAy-
u 3a gocmon go enekmporHomo bankupare ,Moama Fibank”. Tpu
peaucmpauusq, u3Bopwena npe3 ,Moama Fibank” uau MoBuaromo
npunokeHue ,Moama Fibank”, OnpaBomowerusm noa3Bamen onpe-
geAn AuyHo nompebumeAckomo cu Ume U napoAa, a Npu peaucmpa-
uua 8 ochuc Ha barkama, uma npaBo ga onpegeau nompebumencko-
mo cu ume, kamo ¢ yea ocuzypaBaremo u 3ana3BaHemo B matiHa, ce
2eHepupa aBmomamuyHo om UHKhopMayuoHHama cucmema Ha banka-
ma egHokpamHa napoAa, koamo ce ujnpawa Ha nocoueus 6 Wcka-
Hemo enekmpoHeH agpec Ha OnpaBomowieHua noa3Bamen. MocaegHu-
am cAegBa ga JameHu egHokpamHama napoAa, kamo onpegeAu napo-
Aa 3a Bxog 8, Moama Fibank” AuuHo ¢ u3bpaHa om He2o kombuHauus.

4.6.2. Mompebumencko ume u napona, 8 kombuxauua ¢ TAH - caeg Bb-
Bexkgae Ha nompebumenacko ume u napoaa, nocaegBano om BuBex-
gaHe Ha TAH, 2exepupaq om XapgyepeH uau Fibank Token, moxe ga ce
gocmbnu go enekmpoxromo bankupate ,Moama Fibank;

4.6.3. Kombunayus om TAH u MAHmM — upe3 BvBesxkganemo Ha BaugeH
[MAHmM u TAH, 2eHepupaH upe3 kogupawo ycmpolicmBo Xapgyepex/
Cochmyepen Token, kakmo u egrokpameH kog, u3npameH upe3 SMS
CbobweHue go peaucmpupaHua B baxkama Homep Ha MoBuaeH mene-
doH Ha OnpaBomouieHus noa3Bamen (npu 2exepupatqe upe3 Xapgy-
epeH Token), Mozam ga 6bgam u3BbpwBanu Beuuku akmuBHu u nacuB-
Hu 6axkoBu onepauuu npu noa3Banxe Ha ycayeu upe3 ,Moama Fibank”
8 cbomBemcmBue ¢ gageHume npaBa.

4.6.3.1. MAHM, u3noa3Bax ¢ TAH om akmuBuparo MoBuAHo npunoske-
Hue ,Mosma Fibank” ¢ 82pagen Cochmyepe Token, ce onpegeAn Au-
Ho om OnpaBomouieHus noa38amen 8 npougca Ha akmuBuparemo my
cAeg u3BobpweHa ugeHmudbukauua upe3 kombuHauus om nompebu-
mencko ume, napoaa u egHokpamet kog 3a akmuBayus Ha MobuaHo-
mo npuAokeHue u ce u3nor3Ba 3a u3Bupuwbate Ha Bouuku akmuBHu
bankoBu onepauuu, Bkatoyumenaro 3D naauaHuA ¢ kapmu.

4.6.3.2. XapgyepHuam Token He ujuckBa uHcmanauus Ha komniombp
UAU gpyeu cneyuanHu Hacmpoliku 3a noa3Banemo my. C noayuaBa-
Hemo Ha XapgyepeH Token 8 ocbuc Ha barkama Ha OnpaBomoweHua
noa3Bamen ce npegocmaBa u MHm, kolimo we cAyku 3a nepcoHanHa
ugeHmudpukauus. G uea 3ana3Banemo u ocuaypaBaqemo my 6 maiiHa,
[MAHm ce 2eHepupa aBmomamuyHo om UHChopMaUUOHHama cucmema
Ha bankama u ce u3npaula Ha nocoueHua eaekmpoHeH agpec Ha On-
paBomouwigHuA nor3Bamen.

4.6.3.3. CocbmyepeH Token — Fibank Token

Ja omkawouBane Ha npunokeHuemo Fibank Token, OnpaBomouwgHuam
noagBamen u3bupa gaau ga noa3Ba buomempuyHUME CU gaHHU UAU Na-
poAa u3BecmHa camo Ha Hez0. C nogaBaHe Ha uckaemo 3a Codpmy-
epeH Token ce cuuma, ue OnpaBomoweHuam nogBamen u3bupa Cb-
womo 3a cpegemBo 3a nognuc u ugermudbukayus npeg bankama B
Moama Fibank u ¢ akmuBuparemo My Hapexga npu HaAuuue Ha gpy2o
akmuBHo He2oBo cpegemBo 3a nognuc KEM uau MAHM u TAH om Xap-
gyepeH Token cvuiomo ga buge gepeaucmpupaHo om bankama B pe-
2ucmpayuama;/ ume my.

4.6.4. TMapoaa uau MpvemoB omneuamuk (Fingerprint)/ AuugBo pa3no3-
HaBaHe (Face ID) 8 kombuHauua ¢ TAH, 2exepupat om akmuBupaHo
Mobuano Mpurokerue ,Mosma Fibank” ¢ 82pagex Cocdomyepet Token
CAYXKU 3a gocmbn U ugeHmudukayua 3a u3BopuwBate Ha Beuuku ak-
muBHu 6aHkoBu onepayuu;

46.5. Mybauven u maeH kaiou, capkewu 3a gocmbn go ,Moama
Fibank” upe3 APl unmezpauua.

.Mobuano npunokenue Moama Fibank”

4.7. 3a nongBare Ha ,MobuaHomo npunoxkeHue ,Moama Fibank”, Tumy-
Aapam caegBa ga uma BaaugHa peaucmpauua 8, Moama Fibank”, a caeg
akmuBupate Ha HoBama Bepcua Ha MoBuaHOMO NpUAGKEHUE Cb2AaCHD
m.4.8.1. u akmuBupaHo MobuAHO npuAoXeHue ¢ peaucmpupaHo MobuA-
Ho ycmpolicmBo (3a akmuBHu onepauuu).

4.8. 3a ugnvAHeHue Ha akmuBHu onepayuu no m.2.2.2. bykBa ,a", 0",
8% .20 .05, u k" unom223., 6. 6" no-2ope, OnpaBomouieHuam
nongBamen caegBa ga akmuBupa MoBuaHOmO npuAoXkeHue U ga peauc-
mpupa Mobuaxomo cu yecmpoticmBo, ¢ koemo we ocbuiecmBaba goc-
mbn go MobuaHomo npuaoXeHue, kamo 3anBu uckaHemo cu 3a moBa
upe3 MobuaHomo npunokeHue, ,npu ycaoBua u napamempu, onpegene-
Hu om bankama.

4.8.1. Cuumato om 15.08.2022 2. 1B AA ocuzypaBa HoBa Bepcun Ha
Mo6uaromo npunoxerue ,Moama Fibank”, koamo gaBa BvgmokHocm
Ha non3Bameaume, koumo A akmuBupam ga noa3Bam CodpmyepeH
Token, B2pageH 8 MobuaHomo npunoskeHue.

4811, C akmuBupanemo U, cpegcmBama 3a gocmon u ugeHmudu-
kayus, koumo OnpaBomouweHuam noa3Bamen e noa3Baa go mo3u mo-
mexm (MAHm u TAH om XapgyepeH Token/Fibank Token), aBmoma-
muyHo ce gepezucmpupam, kamo [MAHm 3a akmuBupatomo Mobua-
Ho npuAokeHue u TAH, 2exepupat om BzpageHus CodpmyepeH Token,
cmaBam BaaugHu 3a Bcuuku cmemku, Ha koumo kaueHmum e Tumyaap
u/uau OnpaBomouwer norzBamen (Bka. kamo npegcmabanBauw).

4.81.2. C akmuBuparemo Ha HoBama Bepcus Ha MobuaHomo npuAo-
eHue ¢ BzpageH codpmyepeH Token, npegBapumeAHo onpegeAeHUme
AUMUMU 3@ U3NbAHEHUE Ha nAameXHU onepauuu upe3 peaucmpupa-
Ho Mobuato ycmpolicmBo ce npekpamaBam, ¢ ugkAtougHue Ha AUMU-
mume 3a npeBogu mMexgy cmemku, BogeHu Ha umemo Ha TumyAapa,
kamo B cuaa Baugam Aumumu, 06aBeHU Ha UHMEpHeM cmpaHuyama
Ha bankama Ha agpec www.fibank.bg, uau unguBugyaato yzoBopeHu
Aumumu mexgy bankama u Tumyaapa. bankama ocuaypaBa Bugmox-
HOCM Ha TumyAAPA ga NPOMEHU AUMUMUME Cb2AaCHO M.5.2.1. om Ha-
cmoauume 06uu ycaoBus.

4.8.2. OnpaBomoweHuam nor3Bamen Moxke ga uma camo egHo akmu-
Bupaxo MobuaHo npunoxkerue ¢ Bzpaget Codpmyepe Token. Mpu ak-
muBupate Ha MobuaHomo npunokeHue Ha gpyz0 MobuaHo ycmpol-
cmBo, MobuaHomo npuaokeHue, UHCmaAupaHo Ha npeguwxomo Mo-
6uaHo ycmpolicmBo ce geakmuBupa.

4.8.3. Mpu akmuBupate Ha MobuaHomo npuroxkeHue ¢ BzpageH Codp-
myepeH Token Ha HoBo ycmpolicmBo, bankama u3npawa SMS Ha pe-
2ucmpupaHuA Npu Hea Homep Ha MobuAeH meaedhoH Ha OnpaBoweHus
noa3Bamen. CvobuieHuemo cogbpka nepcoHanu3upan Autk, koimo ¢
ue cuayprocm gaBa uHcbopmauua 3a akmBuBuparemo Ha npuAoXe-
Huemo Ha HoBo ycmpoticmBo, kakmo u npegocmaBa Bb3moxXHocm Ha



OnpaBomouyeHun nor3Bamen ga 6aokupa npoueca no akmuBupare, 8 CpegcmBa 3a gocmbn u ugeHmudukauua — Baaughu caeg akmuBupa-
cAyuall Ha CoMHEHUE 3a U3Mama UAU gpyeo HepajpeleHo gelicmBue. e Ha Mobuaxomo npunokerue ¢ Bapageq Cochmyepe Token cbanac-

4.9. AkmuBupaHemo Ha MoBuaHomo npuaoketue ¢ Bapagen Cochmy-
epeH Token ce nomBopigaba om OnpaBomowerua noa3Bamen om pa3-
cmoaHue npu cnajBatxe Ha cmunkoBus npougc, onpegeaet om baxkama,
npu kolimo ce npunaza jagbAboueHo ycmaHoBaBaHe Ha ugeHmuuHocm-
ma Ha OnpaBomoweHus noa3Bamen. Ao peaucmpupaHus 8 bankama Ho-
mep Ha MobueH meaedpoH Ha OnpaBomoweHus noagBamen upe3 SMS
cbobweHue ce u3npawa egHokpamen kog 3a akmuBupaHe Ha Mobuao-
mo npuaoxerue “Mosma Fibank”, 2exepupaH caeg BvBeskgate Ha kow-
Bunauyua om nompebumencko ume u napoaa, kolimo cAyku 3a ugexHmu-
dukayun B npoueca Ha akmuBupaHe Ha MoBuaHomo npuaoXeHue ,Mo-
ama Fibank”.

497, MNpu akmuBupaHo MobuaHo npunokeHue ¢ BapageH Codpmy-
epeH Token, lpurokeHuemo 2eHepupa YHukaneH, egHokpamHo Baau-
geH kog — TAH, kotimo moxe ga cayku kakmo 3a ueaume Ha gocmon
u ugeHmucpukauus, maka u 3a nomBopXkgeHue Ha Beuuku erekmpox-
HU nAameXHu onepauuu npe3 ,Moama Fibank”, Bka. u Ha nAamexHu
onepauuu ¢ kapmu B ViHmepHem.

4.9.2. OnpaBomoweHusm noa3Bamen MoXe ga npemaxHe (geuHcma-
Aupa) Mobuaxomo npuaokerue om Mobuaxomo yempolicmBo no Bea-
ko Bpewme, kakmo u ga gepeaucmpupa ycmpoticmBomo. B cayuali Ha
npeuHcmanaupaqe Ha MobuaHomo npuaoXeHue Ha Beue peaucmpu-
paHo Mobuaxo yempoticmBo, He3aBucumo om npuuuxama 3a moBa,
kakmo u npu npomaxa Ha Bepcusma Ha onepauuoHHama cucmema, ¢
koamo onepupa ycmpoticmBomo, HanokeHa He om npou3Bogumensn
Ha mobuaHomo ycmpolicmBo, OnpaBomoweHuam noa3Bamen e Heob-
xogumo ga akmuBupa MobuaHomo npunoXeHue omHoB0 no pega Ha
m.4.9. no-20pe.

4.10. CpegemBa 3a gocmun u ugermudpukauua npu no3Bane Ha Mobun-
Homo npunoxeHue — BaaugHu go akmuBupare Ha MobuaHomo npunoxe-
Hue ¢ BzpageH CodbmyepeH Token cbeaacHo m.4.8.1.

1) Nompebumencko ume u napoaa ca onpegeaeHume om OnpaBomo-
wieHua noa3Bamen 3a nongBaxe Ha ,Mosma Fibank”. Te caykam 3a
gocmbn U ugeHmudbukayus, a npu peaucmpauua 3a akmuBHo baku-
paHe - U 3a HapeXgaHe Ha nAamexkHu onepauuu go npegBapumento
ONPegeAeHUme AUMUMU

2) KombuHayus om MHm u TAH - upe3 BuBexgaHemo Ha BanugeH
MAHmM u TAH, 2eHepupaH upe3 kogupawo ycmpoticmBo XapgyepeH/
Cocomyepen Token, kakmo u egrokpameH kog ugnpamet upe3 SMS
CcbobweHue go peaucmpupaHua B bankama Homep Ha MobuAeH me-
nedpo Ha OnpaBomouyeHus noagBamen (npu 2eHepupate upes Xap-
gyepet Token), mozam ga 6bgam u3BbpwBanu Bcuuku akmuBHu u na-
cuBu baqkoBu onepauuu npu noa3Baxe Ha ycayeu upe3 MobuaHomo
NPUAOXEHUE.

3) ID Homep Ha peaucmpupaHo mobuAaHo ycmpolicmBo - 8 kombu-
Hauua ¢ nompebumeacko ume U napoAa uAu npbecmoB omneyamuk
(Fingerprint)/AuugBo pa3nog+aBane (Face ID) u/uau TAH u MAHM om
Xapgyepe+/CodpmyepeH Token cayku 3a gocmbn u ugermudbukauus
go MobuaHomo npunoxkeHue

4) MpwvemoB omneuamvk (Fingerprint)/AuueBo pa3noz+abane (Face ID)
— cpyHkuuoHanHu onyuu Ha cvomBemxomo MoBuaHo ycmpolicmBo,
ocuzypaBauu Bv3mokHocm OnpaBomoweHusm noagBamen ga ygoc-
moBepu ugeHmuuHocmmMa cu upe3 buoMempuyHU gaHHu, koumo mod
u3noa3Ba npu gocmon 8 MobuaHomo npunokeHue ,Moama Fibank”, a
npu peaucmpayus 3a akmuBHo bankupaHe - U 3a HapeXkgaHe Ha nAa-
meXHu onepauuu go npegBapumeAHo onpegeAeHuMe AUMUMU.

Ype3 u3non3BaHemo Ha BuomempuuHume gaHHU N0 HacmOoAWjama
mouka u npu peaucmpuparo Mobuaxo ycmpoiicmBo, OnpaBomouwle-
HuAm noA3Bamen moxe ga ygocmoBepu ugeHmuyHocmma cu U ga no-
mBopgu u3BupwBanemo Ha naamexHu onepauuu B ViHmepHem ¢ kap-
ma, u3gageHa Ha He2080 ume om B AA.

Hom.4.8.1:

1) Komburayus om MAHM u TAH - ype3 BuBexgaHemo Ha BaaugeH
MAHM u 2exepupaxemo Ha TAH om BapageH CodpmyepeH Token moske
ga ce gocmbnu MobuaHomo npunokerue. Kombuxauuama om [VIHm
u TAH, 2eHepupaH upe3 Bzpagex Cochmyeper Token cayXu 3a gocmbn
go MobuaHomo npunoxeHue u u3BbpwBare Ha Beuuku akmuBHu u na-
cuBru 6ankoBu onepauuu npu no3BaHe Ha YcAyau upe3 Hezo.

2) MpvemoB omneuamuk (Fingerprint)/ AuueBo pa3no3xaBane (Face
ID) 8 komBuHayus ¢ TAH — upe3 u3noa3Baxe Ha lMpvemoB omneua-
muk (Fingerprint)/ AuugBo pagno3HaBare (Face ID) u 2exepupaHemo
Ha TAH om B2pagex Cochmyepen Token moske ga ce gocmunu Mobua-
Homo npuAokerue, kakmo u ga ce u3BbpwBam Beuuku akmuBHu u na-
cuBxu 6ankoBu onepauuu npu no3BaHe Ha YcAyau upe3 Hezo.

4.11. Koeamo Tumyaspam e onpegeAuA eguH uau noBeue OnpaBomowe-
Hu nor3Bamenu, Beeku om max noagBa uHguBugyaaHo cpegemBo 3a goc-
moun U ugermudpukauua. Tumyaspam npuema, ue noa3Batomo om Onpa-
BomouieH om Hez20 noa3Bamen cpegemBo 3a gocmoun U ugeHmudukayus
€ §OCMamubYHO CU2YPHO C 02Aeg HYkgume Ha obopoma u korkpemHume
goeoBoperocmu ¢ baxkama u ue mo we cayku 3a uHguBugyaau3upaHe
Ha OnpaBomoweHua noa3Bamen npeg baxkama, kozamo gelicmBa om
umemo U 3a cmemka Ha Tumyaapa.

4.12. bankama u Tumyaapam gozoBapam, ue nor3BaHemo Ha kol ga e
om nocouerume 8 m.1.1,, 6. ,6” om Hacmoawume 06wy ycaoBus EM B
komBuHayua Mexkgy mAx U/UAU C gpyeu nepcoHaAu3upaHu cpegemBa
3a cuzypHocm, kamo nompebumeacko ume, nompebumenacka napoaa,
MAHm, 1D Homep Ha peaucmpupato MobuaHo yecmpoticmBo, TAH, npuc-
moB omneuamuk (Fingerprint)/AuueBo pa3no3xaBane (Face ID), we 6b-
gam noa3BaHu om OnpaBomoweHua noa38amen u npuematu om banka-
ma 3a gaBaHe Ha pa3peweHun u HapexgaHus, enekmpoHHu u3aBaeHUA
upe3 ,Mosma Fibank” u MoBuaHomo npuAokeHue 3a U3nbAHEHUE Ha ak-
muBHu baHkoBu onepayuu 3a cmemka Ha Tumyaapa. MogageHume enek-
MPOHHU u3ABAeHUA cAeg noAyvaBaHe Ha gocmbn go ,Mosma Fibank”
u MobuaHomo npurokeHue ce npuemam u ugnbAHaBam om bankama
kamo nogageHu u nognucatu om OnpaBomowieHus noa3Bamen, ugeHmu-
cbuyupan ce npeg bankama, gelicmBaui om umemo u 3a cmemka Ha Tu-
MYAAPA.
4.12.1. bankama u Tumyaapam goz08apam, ue u3noa3BaHemo Ha kol
ga e uAu kombunauusa om u3bpoeHume 8 m.1.1. bykBa “6” no- 2ope
cpegemBa 3a eaekmpotHa ugesmudbukauua Ha Tumyaspa uau On-
paBomowerua noagBamen npu gocmbn U ugermudpukauua 8 ,Mos-
ma Fibank”, 8 m.u. MoBuaHomo npunokeHue, cbomBemHo noa3Bau-
me om bankama eaekmporHu nognucu (Bka. ycwBbpuweHcmBan enek-
MPOHEH Nognuc), UmMam cuAama U 3HaueHuemo Ha npaBHo BanugeH
enekmpoHeH nognuc no cmucbAa Ha uA13, ar.d om 3EAEYY, kolimo
6 omHoweHusama nomexgy cu cmpaHume npupaBHABam Ha camopb-
yeH nognuc, ygocmoBepaBauy, ucmuxHocmma u aBmeHmuyHocmma Ha
enekmpoHHomo U3ABAEHUE 3a HapegeHama onepayus, UAU 3a nog-
nucBaHemo Ha goz0Bopu u/uau nomBbpXkgeHuemo Ha gpyau gelcm-
Bua/ onepauuu, u3BvpwBaru om cbomBemHama cmpaHa no enek-
MPOHEH Nbm.
4.13. bankama cu 3ana3B8a npaBomo ga npoMeHA gonycmumume cpeg-
cmBa 3a gocmbn u ugeHmudpukauus uau ga nocmaBa u3uckBate 3a
kombuHauuu om max, kamo yBegomaBa 3a moBa noazBameaume upe3
00aBAeHue Ha uHmepHem cmpaHuyama Ha ,Moama Fibank” https://
my.fibank.bg uau no gpye nogxogaw, HauuH.

Mepku 3a 3awuma na cpegcmBama 3a gocmoun u
ugenmucpukayus
4.14. OnpaBomoweHuam nogBamen e gavXkeH:

4.14.1. ga naju 8 maliHa cBoume nepcoHanHu ugeHmucukauuoHHU xa-
pakmepucmuku Ha cpegcmBama 3a gocmbn U ugeHmudbukayus, kamo

7.



nompebumencko ume, napoaa, MMHm, Bkatouumearo u mobuaHomo
ycmpoicmBo (npu noa3Bate Ha eaekmpoHHomo baxkupaHe ,Mosma
Fibank”, Bka. MobuaHomo npuaokeHue uau Fibank Token, kakmo u
npu onepayuu npe3 TCA) u ga B3eme Bcuuku Heobxagumu mepku cpe-
wy y3HaBasemo um om mpemu Auya, Bkatouumenro kamo He 2u Cox-
paHaBa no HauuH, kolimo gaBa Bv3mokHocm 3a y3Habasemo um om
mpemo Auye, kakmo u ga 3awumu u3noa3BaHume om He2o ycmpou-
cmBa kamo (komniomuvp, mabaem, mobuaex meaedhoH, gpy2o), 3a goc-
MbN go pezucmpauuama cu. /36paHuam om OnpaBomoweHus noAs-
Bamen MHm/nompebumencka napona Bkaouumenro 3a omkaouBa-
He Ha Fibank Token He mpabBa ga ce cbemou om AecHo ycmaHoBuma
kombutayus (kamo meAedpoHeH HoMeP, gama Ha paxgaHe, peaucmpa-
UUOHEH Homep Ha aBmomobun u gpyau nogobHu).

4.14.2. om20B0opHo ga cbxparaBa cpegcmBama 3a gocmbn U UgeHmMU-
dukauus, 8 m.y. mobuaHume ycmpoticmBa u ga B3eme Bcuuku Heob-
xogumu mepku cpewy noBpexgaHe, yHuuwioxabaHe, 3azybBaxe, nogn-
paBane, omkpagBaxe uAu ugnoa3BaHemo um no gpye HenpaBomepeH
HauuH;

414.3. ga npegnpuema mepku npu CbxpaHeHue Ha BUOMEMPUYHU
gaHHu B Mobuanomo ycmpoticmBo (kamo lpbcmoB omneyamuk /
Fingerprint/ u AuugBo pa3no3xaBare /Face ID/), 3a npegomBpamaBa-
He Ha HepajpeweHomo um noA3Bane, B m.y. uznoa3BaHemo um ¢ uea
u3mama, kamo:

4.14.3.1. ugnon3Ba camo auuro Mobuaromo ycmpoticmBo, kamo He 20
npeomcmbnBa 3a noa3BaHe om gpyau Auya, 8 m.u. geua, pogumeau,
cbnpy3u, Bka. 3a noa3Baxe Ha chyHkyuoHaAHOCMU 3a BuomempuyHU
gaHHu;

4.14.3.2. He 3ana3Ba 6 MobuaHomo ycmpoiicmBo buomempuuHu gaH-
HU Ha gpy20/u Auug/auya, kamo uzmpue Beuuku HaauuHu Buomempuy-
HU gaHHU Ha mpemu Auua.. B cayuali Ha u3BupweHa mpaxcakuua ¢
BuomempuyHUME gaHHU Ha mpemo Auug, pajauuto om OnpaBomo-
wieHua noa3Bamen, 3anajaeHu 8 Mobuanomo ycmpoticmBo, banka-
ma We cyuma onepayusma 3a HapegeHa om OnpaBomoweHus NoA3-
Bamen, kamo Hama ga Hocu om20BopHocm 3a 3aeybu u Bpegu, npuuu-
HeHu BbB Bpb3ka ¢ moBa

4144, ga npoBepaBa agpeca Ha uHmepHem cmpaHuyama, koamo
gocmbnBa. B cayuali ue npu Bausane B enekmponHomo Bankupate
,Mosma Fibank", HauanHama cmparuua /URL/ He 3anouBa ¢ https://
my.fibank.bg uau ukoxkama, koamo noka3Ba cuaypHa Bpb3ka He ce Bu-
3yanu3upa B npojopeua Ha Bpay3bpa, moBa o3Hauaba, ue OnpaBo-
MOUeHUAM noa3Bamen He e gocmbnuA calima Ha ,Moama Fibank”. B
me3u cAyYau uma puck moli ga e nonagHaA Ha UHMepHem cmpaHuua,
koamo ueAu ga u3Bauva nepcoHaAu3upaHu cpegemBa 3a cuzypHocm
UAU gpyeu ugermudpukauuonHu xapakmepucmuku (m.Hap. phishing).
B mo3u cayuall, OnpaBomoweHuam noagBamen caegBa HejababHo ga
npeycmatoBu gocmbna go ma3u UHMepHem cmpaHuua u ga yBegomu
He3abaBHo bankama Ha menedpoHume, nocoueHu B m.11.5., kozamo
egHo uAu noBeue om nepcoHaru3upaHume cpegemBa 3a cuaypHocm
ca BvBegeHu Ha UHmepHem cmpaHuuama.

4.14.5. B cayuall ye OnpaBomoweHuam noa3Bamen e 3anuca uAu
CbxpaHaBa nepcoHaaHume cu ugeHmudbukauuoHHu xapakmepucmuku
3a gocmbn U ugeHmudukayua Ha enekmpoHeH UAU gpye gbA2ompa-
eH Hocumen, koemo cw3gaBa npegnocmaBka 3a HejanajBaHemo um
om y3HaBaxe om mpemu AuUa, UAU 2U € CboBWUA Ha mpemo AuUg,
BkatouumenHo Ha uaeH om cemelicmBomo UAU POGHUHA, UAU 2u € Bb-
Bea upe3 uHmepHem cmpaHuuu uAu cpegemBa 3a komyHukauuu, pas-
AuYHU om nocouerume 6 m.4.14.4. om Hacmoawume 0bwu ycroBus
UAU € gonycHaa noa3Bate Ha ycayeume, npegocmaBanu upe3 ,Mosma
Fibank” om mpemo Auug, pa3auuro om OnpaBomouieHus noa3Bamen,
Ce cuuma, ue e geticmBan ymuwAeHo UAU npu 2pyda HebpexHocm,
kamo bankama He Hocu omeoBopHocm 3a HenpaBomepHume gelicm-
Bun Ha mpemu Auya upe3 Heomopu3upax gocmon, koumo ca yBpegu-

Au OnpaBomouweHus MoagBamen.

4.14.6. ga ce 3ano3Hae U ga cnajBa HauuHUME Ha CbXpaHeHue U Mep-
kume 3a cuzypHocm, npegocmaBeHu My npu pezucmpauuama Ha g6a-
ma katoua — nybAuyeH u maeH, npu u3noa3BaHe Ha ycayeama APl k-
me2payus.

4.15. Mepconanu3upaHume cpegemBa 3a cuzypHocm, kamo nompebu-
mencko ume, napoaa, lIMHm, Mozam ga 6vgam npomeHaru upe3 ,Mosa-
ma Fibank” mHozokpamHo om OnpaBomoulgHua noa3Bamen ¢ HoBo 3Ha-
yeHue, u3BecmHo camo Ha Hezo. bankama npenopvuBa nompebumen-
ckomo ume, napoaa u lIHm ga 6bgam npomeHAHU NepuoguyHo.

V. N3MbAHEHWUE HA YCAYTW W ONEPALINN YPE3 ,Moama
Fibank”

5.1. Tumyaspam/ OnpaBomoweH om Hezo noA3Bamen, peaucmpupat no
HagaexkHuA peg ¢ npaBo Ha gocmbn 3a nacuBHo, coomBemHo u go ak-
muBHo BakupaHe, moxe ga noayyaba UHGhOpMAUUA U gaHHU 3a HaAuy-
Hocmu U onepauuu no cmemkume, peaucmpupatu B8 ,Moama Fibank”,
kakmo u ga uHuUuUpa u gaBa pagpeueHus (HapexgaHus/ uckaHua u gpy-
2u) 3@ akmuBHu onepayuu upe3 ,Mosma Fibank” 6e3 o2paHuueHue Beeku
geH— 7 gHu B cegmuyama, 24 uaca 8 geHoHowuemo.

5.2. bankama uma npaBo ga onpegeas AUMUMU 3@ U3NbAHEHUEMO Ha
naamexXHu onepayuu npe3 ,Moama Fibank” u Mobuaromo npurokeHue,
kakmo u no omHoweHue Ha onepayuume, uHuyuupaxu npe3 TCA — goc-
MbNHU Ha UHMepHem cmpaHuyama Ha barkama Ha agpec: www.fibank.
bg. bankama moxe ga BbBexkga u gpyau 02paHuYeHUA, ga NpuAa2a u3-
katouerus, kakmo u ga ycmaHoBaBa gonvbaHumeAHu ujuckBanus, Bka.
npouegypHu, koezamo moBa ce Hanaea nopagu ujuckBaHus Ha getcmBa-
womo 3akoHogameacmBo uAu noggbpXaHe Ha HuBo Ha cuzypHoCm Cbo-
6pa3Ho mexHuueckume cmatgapmu, ycaoBua u noaumuku 3a enekmpon-
HO U MoBuAHo BaHkupaHe.

5.2.1. bankama ocueypaBa Bu3moxkHocm u npenopbuBa Tumyaspam
ga onpegeAu AUMUMU 3a U3NbAHEHUE Ha NAameXHU onepauuu (Ha one-
pauus, gHeBeH u cegmuuen) upe3 nogaBaHe Ha uckae 3a npomata B
ocpuc Ha bankama uau upe3 npunoXeHue Ha BoHweH gocmaBuuk.

Tpemu cmpanu gocmaBuuyu (TCA)

5.3. B cayuali ue MoazBameasm noagBa ycayeu no UHUYUUPAHE Ha NAG-
WaHe u/uau npegocmaBaHe Ha undopmauua 3a cmemka, koeamo cmem-
kama My e gocmbnHa OHAaLH, upe3 gpyau gocmaBuuuyu Ha nAameskHu ye-
AYeu (mpemu cmpatu gocmaBuuuu), Bkaouumenro koeamo gaba cvena-
CUeMO CU 3a U3NbAHEHUE Ha nAameXkHa onepayuA UAU Ha nopeguya om
nAamexXHu onepauuu upe3 max, MoazBameaam e npegBapumenHo uk-
chopmupaH, ue npu gaBaHe Ha cbeaacue TCA e uma Cblyua gocmbn —
Bce egHo cmemkama ce gocmbnBa om camua MoazBamen.

54. C gaBaHe Ha cvenacue/uHcmpykuuu Ha mpema cmpaHa gocmaB-
yuk, BkatoyumeaHo npu oHAalH onepayuu, kamo yacm om npougca Ha
NnAauiaHe npe3 MHmepHem, 3a UHUUUUPaHe Ha nAawjaHe UAu u3BAuva-
He Ha UHCHOPMAUUA 3a HAAUYHOCM U/UAU 3a onepauuu no cmMemka (o ye-
maHoBexus om TCA peg), MoazBamenam gaBa ugpuuHomo cu Cb2Aacue
ma3u mpema cmpata npu ycaoBuama, npu koumo ce e ugeHmucuuu-
pana u npuaaza 3akoHoBume u3uckBaxua B gelivocmma cu, ga gocmb-
nu go cmemkume my B 1B AA, koumo ca gocmbnHU OHAAUH U ga UHU-
yuupa naamexkHu onepauuu om max 3a cmemka Ha MoagBamenn. B mesu
cayvau B AA we npueme Beaka noayueHa uHempykuua/Hapexkgare,
kamo gageHa/gagero om [loa38amens.

5.4.1. C nomBopxgeHue B ,Mosma Fibank” Ha unuyuupaso om TCA
uckaHe 3a cvaaacue upe3 u3noa3Baromo om Tumyaapa cpegemBo 3a
gocmbun u ugeHmudpukauus, Tumyaspam gaBa cvenacue npeg baka-
ma u3bpaHume om He20 cMemku /pagnAaulamenru/ ga Mozam ga bb-
gam gocmunBanu om TCA ¢ uea u3BbpuwBate Ha ycayeama no UHUYUU-
paHe Ha NAawaHe U/uAu no npegocmaBaHe Ha uHdopmauuA 3a cmem-
ka.



5.4.2. Buv3 ocHoBa Ha cvenacuemo Ha Tumyaaps, bankama ocuaypaBa
BvgmokHocmma TCA ga moxke ga gocmbnBa go undbopmauus, Bka. 3a
HaAuyHocmume u onepayuume no cMemkama, kakmo u ga uHuyuupa
nAaulaHe 3a HeeoBa cmemka.

5.5. Moa3Bamenam, npegu ga gage CbaAacue U/UAU UHCMPYKUUU 3a UHU-
UUUpaHe Ha nAawaHe UAu u3BAuvaHe Ha udopmauua om cmemkama cu,
caegBa ga nonoxku gbakumama 2puka u ga ce yBepu, ue TCA uma npaba
ga u36upwBa ycayaume no UHULUUPaHE Ha NAAWaHe U no npegocmaba-
He Ha uHdopmayuA 3a cmemka.

5.5.1. TCA cnegBa ga ocuzypaBam npegBapumenHo Ha noa3Bamenu-
me UHOpMaUUA OMHOCHO MAXHaMa peaucmpauus, cegaaulle, npa-
Bomowus, ga ce Aeeumumupam kamo gocmaBuuuu Ha nAameHu yc-
AYu, ga nocoyam Hag3opHUA op2aH, koimo ynpaxkxaba Hag3op Bup-
xy getinocmma um. Beeku TCA caegBa ga e HagaeXkHo peaucmpupaH
UAU AUYEH3UpaH ga npegocmaBa ycayeume no npegocmaBaHe Ha UH-
dopmayua 3a cmemka u/uAU NO UHUUUUPaHE Ha NAauaHxe, kamo noa3-
Bameaume Mo2am ga noAyyam uHcbopmauua 3amoBa om nybauyHUMe
peaucmpu, noggbpXaHu Ha UHMepHem cmpaHuyama Ha bbazapckama
HapogHa banka Ha agpec www.bnb.bg, cbomBemto om Pezucmupa Ha
nAamexHume UHemumyuuu u gpykecmBama 3a enekmpoHHU napu /
Register on payment and electronic money institutions/, noggbpkaH Ha
UHmepHem cmpaHuyama Ha EBponetickun 6akoB opeat (EBO) Ha ag-
pec https://euclid.eba.europa.eu/register/

5.5.2. C uen B3emaHe Ha uHthopMupaHo peweHue 3a noa3Bate Ha yc-
Ayeume Ha mpemu cmpaHu gocmaBuuyu no npegocmaBaHe Ha UHAop-
Mayus 3a cMemka u/uAu no uHuUuupaHe Ha naawate b AA ocuay-
paBa Ha pa3noAokeHue Ha noA38ameAume gonbAHUMEAHa UHGhopMa-
UUA Ha UHMepHem cmpaHuuama cu Ha agpec www.fibank.bg.

5.6. Moa38ameaam obukHoBeHo uma npaBo ga ommeaAu gageHomo Cb-
anacue kom TCA, kamo 8 Hakou cayuau moBa moxke ga Bbge u3BopweHo
caegBatiku uncmpykuuume Ha barkama u Ha TCA. Mpu HaAuuue Ha CoM-
HEHUA N0 OMHOWeHUE cuzypHocmma Ha cmemkama cu, Moa3Bamensm
caegBa HegabalHo ga ce cBopke ¢ bankama no pega Ha m.11.5. om Ha-
cmoauume 06w ycaoBus.

5.7. bankama He Hocu omeoBopHocm 3a gelicmBuama uau be3gelicm-
Buama Ha TCA (Hanpumep kamo npekvcBaHe uau npekpamaBate npe-
gocmaBaHemo Ha ycAyzama) HUMO 3a npuuuHeHu B pe3yamam Ha moBa
Bpegu. bankama He e cmpaHa no npaBoomHoweHuemo mexgy MoagBa-
mena u TCA. Takcume, koumo HauucanBam TCA ca omgearu om makcu-
me, HauucAABaHu om bankama.

571. B cayuaume, koeamo naamexHama onepauus € UHUUUUPaHa
upe3 AocmaBuuk no uHuyuupaxe Ha naauare, 6 pamkume Ha He20B0-
mo yuacmue moll Hocu gokagameAcmBeHama mexkecm npu ycmaHo-
BaBaHe Ha aBmeHmuuHocMMa Ha NAameXHama onepayus, HeliHomo
MOYHO pezucmpupaHe U moBa, ye onepauuAma He e 3acezHama om
mexHuyecka noBpega uau om gpye Hegocmamuk, cBbp3aH ¢ naamex-
Hama ycAy2a, 3a koamo moi omzoBaps.
5.8. bankama moxe ga omkaxe Ha TCA gocmbn go cmemkama/ume Ha
loagBamen, koeamo uma CoMHEHUA 3a HEOMOPU3UPaH goCMbN UAU U3-
mama, 3a koemo [loa38ameaam we 6bge yBegomeH no nogxogaul Ha-
yuH, ocBeH ako He e 3abpaHeHo om 3akoHa uAu nopagu npuyuHu, cBop-
3aHU CbC CU2ypHocmma.

5.9. Mpu HeugnbAHeHue Ha 3agbakeHuama cu kbm barkama, Moa3Bame-
Aam He moxe ga npaBu Bb3parkeHusn, ocHoBaHU Ha OMHOWeHUAMA MY C
mpemu Auua, 8 m.y. mpemu cmpatu gocmaBuuyu.

OcuzypaBane Ha ycay2ume no uHUYUUPAHE HA NAAWAHE U NO
npegocmaBane Ha uncpopmayusa 3a cmemka
510. 1B AA ocuaypaBa ycayeama no npegocmabBaxe Ha uHdopMayun

3a cmemka Ha kaueHmume Ha “Mosma Fibank” ¢ npaBa 3a nacuBHo bak-
kupaHe, kamo kauesmume ¢ npaBa 3a akmuBHo bankupane Mo2am ga

noA38am U Ycayzama no UHUYUUPaHe Ha NAAUaHe.

5.11. C u3bop Ha ycayea no npegocmaBaHe Ha uHdopmauua 3a cmemka
U/UAU NO UHUUUUPaHe Ha nAawaHe U ¢ onpegeAaHe Ha cmemka (IBAN),
obcaykBaHa om gpye gocmaBuuk Ha naamekHu ycayau, noa3Bameaam
gaBa ugpuuHomo cu cveaacue MAB AA ga gocmbnBa go u3bpaHama/
ume om He20 cmemka/u ¢ uea npegocmaBaHe Ha uckaHume ycayau, no-
mBbpgeHo ¢ ocuzypaBaHe Ha gocmbn om 0bcAykBawus cmemkama goc-
maBuuk.

512. Mpu npegocmaBaxe Ha uHchopmauua 3a cmemka, noggbpkaHa npu
gpye gocmaBuuk Ha naamexXHu ycayeu, B pezucmpauuama Ha Tumyaapa
8 enekmporHomo bankupare ,Mosma Fibank™ ce Bu3yanu3upa obobule-
Ha UHchopmauuA 3a cmemkama, 8 m.y. HaAuuHocm, u3BbpweHu onepa-
Yyuu no cvemkama 3a onpegenex nepuog om Bpeme u gpyza UHGopma-
yua, maka, kakmo e npegocmaBexa om gocmaBuuka Ha naamexXHue yc-
Ayau, 06caykBaus cmemkama. T1AB AA He Hocu omeoBopHocm 3a NbAHO-
mama U akmyaaHocmma Ha npegocmaBeHama UHKhopMaUuUuA.

5.13. YcAyzama no uHuUuupaHe Ha nAaujaHe om cmemka, obcaykBaHa
npu gpy2 gocmaBuuk Ha naamexkHu ycayau, ce u3BupwBa, kamo M AA
UHUUUUpa nAauaHe om umemo u 3a cmemka Ha loa3Bamena npu noco-
YeHUMe Om He20 gaHHU U UHchopmayun (noayuamen, IBAN, cyma u gp.)
cbobpajHo Aumumume 3a u3BupwBane Ha npeBogu, ycmaHoBeHu om
gocmaBuuka Ha naamexkHu ycayau, 0bcaykBaw, cmemkama.

5131 NB AA He Hocu omeoBopHocm 3a UHUUUUPAHE Ha NAaWaHe,
Cbgbpkawo nocoueHu om lMoazBamean Hemouu uAu HeBaAugHU gaH-
Hu — IBAN, cyma, noayuamen u gp.

5.14. bankama He Hocu omeoBopHocm 3a gedcmBuama uau be3gelicm-
Buama Ha AocmaBuuka Ha nanamexkHu ycayeu, obeaykBaw, cmemkama
(Hanpumep kamo npekbcBare uau npekpamaBate Ha gelHocmma, He-
Bu3moxkHocm 3a ocbuiecmBaBate Ha ycayeume, mexHuuecku Jacmpyg-
HeHUA U gp.), HUMO 3a npuyuHeHu B peyamam Ha moBa Bpegu. MB
AJ He e cmpaHa no npaBoomHoweHuemo mexgy Moa3Bamean u Aocma-
Buuka Ha naamexHu ycayau, obeaykBau, cmemkama. Takcume, koumo
HauucaaBam AocmaBuuyume Ha naamexkHu ycayau, obeaykBaulu cmem-

kama ca omgeAHu om makcume, HauucanBaHu om bankama.

Ycnyza APl Uimezpayus

5.5 bankama npegocmaBa Bv3mokHocm Ha noazBameaume Ha enek-
mpoxHomo barkupate ,Moama Fibank” ¢ npaBa 3a akmuBHo bankupare
ga ce pezucmpupam 3a ycayeama APl uHmezpauus. Peaucmpayuama
ce u3BupwBa u nomBupxkgaba om Tumyaapa (3a topuguueckume Auya
om OnpaBomoweH noa3Bamen - gupekmop/gupekmop MOA) ¢ u3nons-
BaHomo om Hezo cpegcmBo 3a gocmun u ugeHmudpukayua 8 ,Moama
Fibank”. lpu peaucmpauus, bankama npegocmaBa egHa gBotika katouo-
Be (nybauueH u maeH) 3a ugeHmudpukauua Ha Tumyaapa/OnpaBomoue-
Hua noa3Bamen npu Beeku Bxog (gocmon) go yeayeama. KatouoBeme mo-
eam ga bvgam ugnoa3BaHu camo om OnpaBomoweHuA noa3Bamen/Tu-
myAApA, kolmo e u3Bupuiu pezucmpayuama no-20pe.

515.1. OnpaBomoweHuam noa3Bamen cuemaBa Hapexkgate 3a npeBog
8 HeeoBama uHchopmauuoHHa cucmema nog popmama Ha APl 3aaBka,
kamo npegu ga u3npamu 3aABkama kom ,Mosma Fibank”, caegBa ga ce
yBepu B nbaHomama u moyHocmma Ha gaHHume B Hez0. [omBobpXge-
Huemo Ha onepayuume ce u3BupwBa 6 enekmporHomo barkupare ,Mo-
ama Fibank” cuc cpegcmBama 3a gocmbn U ugeHmudbukauua Ha cbom-
Bemnua OnpaBomouieH noa3Bamen u 6 coomBememBue ¢ gageHume my
npaba.

515.2. Aepeaucmpupate - OnpaBomouwgHuam noa3Bamen Moke ga ce
gepeaucmpupa no Beako Bpeme om ycayzama APl ViHmezpauus, kamo
3a gepeaucmpayus e Heobxogumo ga ce u3Bbpwam nocaegoBamenHo
caegHume gBe cmbnku:

1) geakmuBauua Ha u3gageHume katouoBe;

2) usmpuBaHe Ha cowume katouoBe.



V1. BAHKOBW CMETKW N KAPTH

6.1. bankoBa cmemka moxe ga 6bge omkpuma upe3 ,Moama Fibank” Ha
umemo Ha TumyAApA, Au4HO om He20 uau om OnpaBomowieH noaBamen.

6.2. Tumyaapam uma npaBo ga u3BbpwBa akmuBHu bankoBu onepauuu
no cmemkume cu, peaucmpupatu 8 ,Mosma Fibank”, HegaBucumo gaau
ca omkpumu B ocpuc Ha bankama uau upe3 ,Mosma Fibank".

6.3. OmkpuBaxemo u BogeHemo Ha bankoBa cmemka, 8 m.u. omkpuBaHe-
mo Ha genojum, upe3 ,Moama Fibank” ce u3BupwBa npu gelicmBauiu-
me ycroBus Ha bankama 3a cbomBemHama cmemka, genojumeH npo-
gykm, npegBapumeato 06aBeHU Ha UHMepHem cmpaHuyama Ha ,Mos-
ma Fibank” u/uau Ha barkama, ¢ koumo Tumyaapam e gawkeH ga ce 3a-
no3xae npegu omkpuBaHemo Ha cmemkama/geno3uma.

6.3.1. bankama u Tumyaapam ce cvzaacaBam no Hapexkgate Ha Tu-
myAapa U caeg nomBupxkgeHue ¢ onyusma ,nognuc” ga bbge omkpu-
ma upe3 ,Moama Fibank” Ha He2080 ume uckaHama cmemka/geno3um
Cb2AacHo npuAokumus peg u npouegypu Ha ,Mosma Fibank”, koamo
ga ce Bogu npu ycroBusma Ha barkama 3a coomBemHua Bug cmem-
ka/geno3um u npunokumume HopmamuBHU u3uckBatus, kamo cmem-
kama ce cuuma 3a omkpuma npu BaAugHo ckaloueHo cnopajymeHue
mexgy max. Mo npeuerka Ha bankama mozam ga Gbgam u3uckaHu go-
kymexmume no m. 4.2 —4.4. om OYT1Y.

6.3.2. C omkpuBaHemo Ha cmemka/geno3um npu cna3BaHe Ha npo-
uegypume Ha ,Mosma Fibank”, ycaoBuama 3a gocmun, ugeHmudu-
uupaHe u nomBupxkgeHue upe3 erekmpoHed nognuc, Tumyaspam
nomBbpxkgaba, ue e 3ano3Ham ¢ gozoBopHume ycaoBus Ha bankama,
npurokumu cnpamo omkpumama Ha He2080 ume cmemka/geno3um,
BkarouumenaHo ¢ pega u ycaoBusma 3a mAxHama NPOMAHA U NOCABQU-
yume om HapywaBaHemo um, npuema 2u u e 06Bbp3aH ¢ mAX N0 CuAa-
ma Ha ckAloueHOmMo no eAekmpoHEeH Nbm cnopajymeHue.

6.4. 3akpuBaremo Ha bankoBa cmemka no uckaxe Ha TumyaApa ce u3-
BopwBa ¢ nucmeHo Hapegare 8 oduc Ha bankama no peg u ycaoBua
cbeaacHo OYTY uau upe3 ,Mosma Fibank” cnopeg Buga Ha cbomBemHa-
ma cmemka cvbobpa3Ho gelicmBawume ycaoBua Ha bankama, npu ycao-
Bue, ue ca ganaameHu Bcuuku makcu Ha bankama u 3a coomBemHama
cmemka He e npegBugeH cneuuaneH peg npu 3akpuBaqemo U.

6.5. Tumyaap — chuzuuecko Auue ¢ npaBa 3a akmuBHo bankupate Moxe
ga 3aBu npe3 eaekmponHomo bankupare ,Moama Fibank”, Bka. npe3
MobuaHomo npunrokerue ujgaBanemo Ha gebumna kapma, Bka. no
cmMemka Ha pogumeAn Ha UMEMO Ha MaAOAEMHOMO UAU HENbAHOAEMHO-
mo cu geme - Debit MasterCard PayPass kids/teen (kakmo u cuukoHoBa
2puBHa kom Hes), kpegumna kapma (Bka. Bupmyaana), kpegumHu npo-
gykmu 3a chuzuuecku Auya u ga ckarouu goeoBop no eaekmpoHeH nbm
3a cbomBemnua npogykm. Aebumnama kapma moxe ga Gbge u3gageHa
kom Beue cvwecmByBawa uau HoBa cmemka, koamo ce omkpuBa 8 u3-
6patxa om Tumyaapa Baayma.

6.5.1. VickaHemo 3a u3gaBate Ha gebumHa kapma, cbomBemHruam go-
2060p 3a kpegumna kapma uau kpegumeH npogykm ce nognucBam
ype3 u3non3BaHume om Tumyaapa B enekmporHomo barkupane ,Mo-
ama Fibank” XapgyepeH uauCodmyepen Token.

6.5.2. Creg cna3BaHe Ha npouegypume Ha ,Moama Fibank”, ycao-
Buama 3a gocmun, ugeHmudbuyupase u nomBupkgerue upe3 eek-
MPOHEH nognuc, u caeg nomBbpkgeHue, ue e 3an03Ham ¢ HacmoAWU-
me 06wy ycroBua, ¢ OYIY, ¢ npurokumume obwu ycroBua B 3abu-
cumocm om koHkpemHuA kpegumeH npogykm u ¢ pega u ycroBuama
3a MAXHama NPOMAHa U nocAeguuume om HapywaBaxemo um, npue-
Ma 2u U e 006bp3aH ¢ max, gozoBopbm 3a gebumna/kpegumHa kapma
uAu gpye kpegumeH npogykm mexgy Tumyaapa u bankama, ce cuu-
ma 3a CKAIQUEH.
6.6. Aokoakomo gpyeo He e npegBugeto B me3u 06w ycaoBus, omHo-
weHusma Mexgy baxkama u Tumyaapa Bv8 Bpb3ka ¢ omkpuBaxemo,
Bogexemo u 3akpuBanemo Ha barkoBa cmemka, kakmo u cwe ckatouBa-
Hemo Ha go2080p u noa3Baxemo Ha gebumHa kapma, ce ypexgam om
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0YNY, kakmo u om gelicmBauiume cneyuanru 06w ycroBus u gozoBop
3a cbomBemHama ycay2a.

lapanmupane Ha Brnozo0Beme

6.7. CpegcmBama no Bcuuku cmemku Ha Tumyaapa, BkaiouumeaHo no
omkpumume upe3 ,Moama Fibank”, ca 2apaHmupatu om (QoHga 3a 2a-
paHmupaHe Ha BrozoBeme B Bankume go pagmep u npu ycroBusma,
npegBugeHu B 3akowa 3a 2apaHmupate Ha Bro208eme B Haxkume.

AkmuBHo 6ankupane

6.8. Bcuuku 3aaBeHu onepayuu (BkaouumeaHo naamexHu HapekgaHus
8 neBoBe u/uau B uykgecmparHa Baayma) ce u3nbAHABam npu ycao-
Buama u no pega, onpegeneHu ¢ gelicmBauwume HopmamuBHu akmoBe,
OYNY u cvobpasto konkpemHume gozoBopeHocmu ¢ TumyaAps.

6.9. OnpaBomoweHuam noa3Bamen uma npaBo ga Hapekga naawaHus
om peaucmpupaHume cmemku Ha Tumyaspa, npu ycaoBue ye e ¢ HuBo Ha
gocmbn ¢ npaBa 3a pagnopexgaHe no cmemkama, 8 cbomBememBue ¢
onpegeeHume Aumumu, ako uma makuBa, u go pajmepa Ha paznoaaza-
eMama HaAuuHocm no cmemkama.

6.10. 3a u3noAHeHue Ha nnamexkna onepauua OnpaBomouweHuam noag-
Bamena cregBa ga nogage nnamexkHo Hapexkgahe, cbemaBeHo 8 enek-
mpoHeH Bug, ¢ kopekmHo BbBegeHu yHukanen ugeHmudbukamop/IBAN,
ugeHmudpuyupau, cmemkama Ha foayyamena u ako e Heobxogumo —
6u3Hec ugermudukayuoHHuA kog Ha gocmaBuuka Ha nAameXHu ycay-
2u Ha loayuamena (BIC), kakmo u gaHHU u uHbopmauus, cbobpasHo u3-
uckBaHuama 3a ugnvAHeHue Ha cbomBemHama naamexkHa ycayea. B
CAyyall ue me3u gaHHu ce u3Bauvam om aBmomamu3upaHa cucmema 3a
0bmeH Ha undpopmauua, Tumyaapam e gabXkeH npegBapumenxo ga ce
yBepu, ue gaHHume ca kopekmHu.

6.10.1. OnpaBomoweHuam noa3Bamen e gavkeH ga ocueypu Bmopa
npoBepka Ha gaHHUMe 3a maxHama kopekmHocm U nbAHOMa, ga ce
yBepu B uHchopmauuama 3a umeHa u cmemka Ha noAyYamens, cyma-
ma u Baaymama Ha onepayusma u 3a maxHama kopekmtocm, U Cb-
omBemcmBue ¢ gageHomo HapexkgaHe, caeg koemo ga nomBbpgu uc-
kanama onepayus, kamo nognuwe nAameHomo HapexgaHe ¢ u3bpa-
HuA om He20 El.

6.10.2. bankama He Hocu om20BopHOCM 3a HEU3NbAHEHUEMO UAU He-
MOYHOMO U3NbAHEHUE HA NAAMeXHa 0nepayuA Npu HeMOYHOCM Ha
nocoueHua om OnpaBomoweruA norgBamen B naameXHomo Hapex-
gaHe yHukane ugesmucpukamop/IBAN Ha [Moayuamens u/uau gpyau,
He0BX0gUMU 3@ U3NbAHEHUEMO MY gaHHU.

MpeBogu no mobunen Homep (Blink P2P)

6.10.3. bankama ocuzypaBa Bv3mokHocm Ha cBoume kaueHmu chu3u-
yecku Auya — onpaBomoweHu noa3Bameau Ha MobuAaHomo npunoske-
Hue ,Moama Fibank” ¢ akmuBro bankupaHe ga ce pezucmpupam 3a
ycayeama Blink P2P no mobuaeH Homep, koamo ce npegocmaBa upe3
ueHmpaau3uparama ycayea Ha BOPVKA AA Blink Mobile Lookup 3a
cBvp3Bane Ha IBAN Ha cmemka ¢ Homep Ha MoBuAeH meAedoH.

6.10.4. Mpu peaucmpauua OnpaBomouieHusam noa3Bamen caegBa ga
NOCOYU egUH HOMEP Ha MoBuAeH meAedhoH (peaucmpupaHus om Heao
B B AA) u IBAN Ha pagnaawamenHa cmemka, BogeHa Ha He2o80
ume 8 bankama, no koamo ga ce noayuaBam npeBogu Blink P2P. IBAN-
bM U HoMepbm Ha MobuAHuA meaedioH ce npegocmaBam Ha bOPU-
KA AA ¢ uea u3nvaxeHue Ha npeBogu Blink P2P. Peaucmpayuama ce
nomBupkgaBa om OnpaBomoweHus noa38amen ¢ ugnoa3Baromo om
He20 cpegemBo 3a gocmbn U ugermudukauua, kamo B8 gonvAHeHUE,
Ha Homepa Ha MobuAHuA My meAedboH barkama ugnpawa SMS ¢ eg-
HokpameH kog.

6.10.4.1. Peaucmpupatiku ce 3a ycayeama Blink P2P. OnpaBomoueHu-
am noa3Bamen npuema, ue naamexHume gokymeHmu (HapexkgaHus,
omuemu no cmemka) we Cogbpkam Homep Ha MoBUAEH MeAedioH Ha
noAyuamens, upe3 kolimo egHo3HauHo ce onpegenn IBAN-a Ha cmem-



kama Ha noAyuamenA.

6.10.5. Caeg peaucmpayus, OnpaBomowerusm noagBamen moxe ga
Hapexga Blink P2P om Bcaka cBoa cmemka B batkama no Homepa Ha
MOOUAHU meAethoHU Ha thu3uuecku AUUa, peaucmpupaHu 3a YcAyea-
ma Blink P2P, Ho moxe ga noayuaBa npeBogu camo no pagnaawamen-
Hama cMemka, 068bp3aHa ¢ peaucmpupaHus 8 bankama Homep Ha
MOBUAHUA MY meAeqoH.

6.10.6. Mpu Hapexgate Ha Blink P2P, OnpaBomoweHusm noa3Bamen
moxe ga onpegeAu noayuamenn Ha npeBoga om Cnucbvka ¢ koHmakmu
(Contacts) Ha peaucmpupaHomo cu 8 ,Moama Fibank” Mo6uato yc-
mpotcmBo uau ga BuBege cam MoBuAHUA HOMED Ha NOAYYAMEAA U ga
nonwAHU kopekmHo u3uckyemume noaema (cyma, Banyma u ocHoBa-
HUE).

6.10.6.1. MomBuwpskgaBatiku Hapexgaremo 3a Blink P2P, OnpaBomoule-
Huam nor3Bamen noema omeoBopHocm 3a moyHocmma Ha Beuuku,
cbgbpkaulu ce B Hezo gaHHu, kamo 3a ueama caegBa npegu moBa ga:

1) ce yBepu B kopekmHocmma Ha UmeHama Ha noAyYameAA U Homepa
Ha MoBuAHUA meAedboH, upe3 kolmo Hapexga npeBoga;

2) npoBepu cymama u Banymama Ha npeBoga.

6.10.6.2. MpeBogume ce ugnbAHABaM npu gocmambuuHa pajnoAaza-
ema HaAuuHocm no cMemkama 3a npeBoga u gbakumume makcu u B
cbomBememBue ¢ AuMumume, onpegeAeHu 3a geH/mpatcakuua uAu
gpyau, 06aBeHu B Tapuchama u/uAu uHMepHem cmpaHuuama Ha bak-
kama Ha agpec www.fibank.bg.

6.10.7. C peaucmpayuama cu 3a Blink P2P. OnpaBomouieHuam noagBa-
men gaBa cvanacue ga noayyaBa cymu om Beako pezucmpupaHo 3a
ycAyeama Auug, kamo onpaBomouiaBa bankama ga kpegumupa (3a8e-
paBa) cmemkama my, 06Bbp3aHa ¢ peaucmpupaHuA Homep Ha MOBUA-
HUA MY meAedoH, cbe cymume om Beuuku Bxogawu npeBogu.

6.10.8. Mpu Bcaka npomaHa Ha Homepa Ha MOBUAHUA MeAedioH U
IBAN-a Ha cmemkama, peaucmpupatu om OnpaBomowerua noa3Ba-
men 3a noA3Bate Ha Blink P2P caegBa npepeaucmpauuq. OnpaBomo-
weHuam noa3Bamen e gavkeH ga yBegomu HezabaBHo bankama npu
NPOMAHA Ha HOMEPa Ha MOBUAHUA MY meAeddoH, ¢ kolimo e 066vp3a-
Ha cMemkama My npu peaucmpayus 3a ycayzama ja HegababeH npe-
Bog Blink P2P, kamo bankama e Hocu omzoBopHocm 3a Bpegu uAu
nponycHamu noA3u om HeHaBpemenHo yBegomaBate uu HeyBegoma-
BaHe.

6.109. C peeucmpauuama cu, OnpaBomowerusm noa3Bamen
nomBupkgaBa u gaBa cvenacuemo cu bankama ga ocowecmBaba
gocmun go Cnucvka ¢ konmakmu (Contacts) Ha peaucmpaHomo My mo-
buaxo yecmpoiicmBo, kamo ce cberacABa AuYHUME MY gaHHU (UMeHa,
menechoHeH Homep, IBAN, cHumka u gpyau Heobxogumu 3a non3Bae
Ha ycAyeamal, ga ce npegocmaBam Ha mpemu cmpaHu — gpyau peau-
CMpUpaHU Auya u yyacmHuuu B naameskHus npougc.

6.10.9.1. Mpu pezucmpauua u gageHo cvaaacue A0zomo Blink, coom-
BemHo Fibank mMoxke ga bwge Bugumo 3a ocmaHaaume noagBamenu
Ha ycAyeama.

6.10.10. Aepeaucmpayus — OnpaBomoweHusm noa3Bamen moxe ga ce
gepeaucmpupa no Bcako Bpeme om Blink P2P upe3 MobuaHomo npu-
noxeHue ,Moama Fibank”.

6.10.11. Mpu ugnbaxeHue Ha Blink P2P, ce npuaazam Bcuuku ycaoBua
omHocHo He3abaBHume npeBogu Blink, kakmo u no omHoweHue Ha
u3nbAHeHUemo Ha npeBogu, npegBugeHu B Hacmoawume 06wy yc-
AoBua u B OYNY.

eH ga npegocmaBu Ha bankama opuauHanHume gokymeHmu AU 3a-
BepeHu konua.

6.12. 13uckyemume gokymexmu (gekaapauuu u gpyau), koumo e Heobxo-
gumo ga bbgam u3eomBeHu om Tumyaapa cbaaaco gelicmBauiomo 3a-
koHogameAcmB0 Ja U3nbAHEHUE Ha HapegeHama onepauus, ce cbema-
Bam 8 enekmpoHeH Bug u ce nogaBam no HauuHa, npegBugeH 3a nogala-
He Ha naamexkHume HapexgaHua upe3 ,Mosma Fibank” u cveaacHo u3-
uckBaHusma Ha bankama.

6.13. Tumyanpam/OnpaBomouieHusam noagBamen MoXe ga cb3jgala, 3a-
na3Ba u noa3Ba aboHamHu cmMemku (Makemu Ha enekmpoHHU 3aABA8HUA
3a NAawaHe), cbgopkaulu eguH uau noBeue yecmo u3non3Banu pekBu-
3umu, 3a yaecHABaHe cbcmaBaHemo Ha jaaBaeHusma 3a naaulaHus B
cucmemama ,Moama Fibank”.

6.13.1. Tlpu peeucmpauuA 3a nAaujaHe Ha gaHbuHU U kpegumHu 3a-
gbakeHus, Tumyaapam — duguuecko Auue noayuaBa uHchopmauua u
moxe ga JanAauia camo cobemBerume cu 3agbakerus. MHdopmauu-
Ama 3a max ce 06HoBaBa nepuoguuHo nocpegemBom aBmomamusu-
paHa cucmema 3a 06MeH Ha UHopMauuA.

6.14. Tumyaapam e gAbXeH ga 0cu2ypu gocmambyHa pa3noAazaema Ha-
AUYHOCM NO cMemkama 3a U3NbAHEHUE Ha HapegeHume nAamesHu one-
pauuu U 3a JanAawaHe Ha goAkumume 3a u3nbAHeHUemo um makcu.

6.15. [IhamexHume HapexgaHua ce u3nbArABam Ha gamama Ha noAyya-
Banemo um, ocBen ako He e yeoBopeHa gpyea gama 3a U3NbAHEHUE, N0
peg, ¢ Banvopu u cpokoBe cvanacko OYITY.

6.15.1. Mpuemo 3a u3nbAHeHUe HapexgaHe 3a npeBog Blink (cbe cma-
myc ,0gobpeH”) ce u3BopwBa HezabaBHo— npu ycaoBue ue gocmaB-
yukom Ha nAameXHu YcAy2u Ha MoAyuamenn e gocmbneH npe3 naa-
mexXkHama cucmema 3a He3abaBHu nAawaHus.

6.15.2. bankama He Hocu omzoBopHocm 3a HeugnbAHeH npeBog nopa-
gu HegocmwbnNHOCM Ha cbomBemHua gocmaBuuk Ha naameXHu yeayeu
B cucmemama 3a He3abaBHu nAawaHUA uAu HeycnewHa obpabomka
0m gpyeu yuacmHuuu 8 naameskHus npougc.

6.16. Kozamo ce uHuUuuUpa NAaWaHe Ha gaHbyuHU 3agbAXeHus, Couiume
ce nozacaBam 3a Beeku Bug (kamo gatok, makca, 2an06a u gp. BegHo ¢
HampynaHume no max AuxBu) no pega Ha BvgHukBaHemo um. YacmuuHu
NAGWAHUA Ha gaHbuHU 3agbAXeHUA He ce u3BupwBam.

6.17. IAameXHu HapexgaHus, noayyeHu om umemo Ha Tumyaapsa/ On-
paBomoweHua nor3Bamen upe3 ,Moama Fibank” cbeaacHo ycmaroBe-
Hume om baxkama npaBuaa u npouegypu, ce cuumam 3a BaAugHo no-
gageHu nucmeHu u3aBaetus, koumo be3ycaoBHo 068vp3Bam Tumyaaps,
kamo bankama He omeoBapa 3a Bpegu uAu nponycHamu noA3u om u3-
NLAHEHUEMO UM.

6.18. Tumyanpam/ OnpaBomoweHusm noa3Bamen e gavkeH ga npoBepa-
Ba cmamyca Ha u3nbAHeHUE Ha nogageHume om Hez080 ume nAameXHu
HapeXgaHua u cBoeBpemeHHO ga cuzHaAu3upa npu koHcmamupaHu He-
cbomBememBua. Mpu cmamyc ,0gobpeH” HapeXgaHemo ce cyuma 3a
npuemo om bankama 3a u3nvAHeHUE U He MoXe ga bbge OmmeHeHo
upe3 ,Moama Fibank” — npuaaza ce pegom 3a ommAHa Ha HapeXgaHus,
nocouen 8 OYNY.

6.19. bankama ugnpauwa yBegomaerus (cvobuweHua ,Push Notification”)
8 npochuna Ha OnpaBomoweHua noagBamen B enekmporHomo Baxkupa-
He ,Mosma Fibank”, 8 m.u. 8 MoBuaHomo npunokeHue, 3a Beuuku He-
3abaBHu npeBogu Blink, koumo ca: u3nbAHEHU, NOAYUYEHU UAU Heycneuw-
Hu npeBogu.

VII. OTKA3 OT U3MTbAHEHWUE HA NAATEXXHA ONEPALIAA

6.11. 3a ugnbAHeHue Ha naamexHu HapexgaHua Tumyaapam/OnpaBo-
moweHuam noagBamen e gavke npegBapumenro ga npegocmaBu Ha
bankama konue om Bcuuku conpoBoXgauwiu HapexgaHemo gokymeHmu,
uguckyemu om barkama u cbeaacHo gelicmBawomo 3akoHogameacmBo,
no enekmpoxHama nowa, nog thopmama Ha ckanuparu gokymexmu. B
7-gHeBen cpok om HapegaHemo Ha onepayuama Tumyaapam e gib-

7.1. bankama omka3Ba u3nbAHeHUEMO Ha NAAMeXHa onepauus, Hape-
geHa upe3 ,Moama Fibank”, ako He ca u3noAHeHU u3uckBaHuama Ha Ha-
cmoawume 06wy ycaoBua, OYMY u konkpemrume gozoBopeHocmu ¢
Tumyanpa. barkama omka3Ba u3nvAHeHuemo Ha npeBoga, kozamo e no-
coueH HeBaaugeH uAu HenvAeH ugermudpukamop (IBAN), no cmemkama
HAMa pa3noAazaeMa HaAUYHOCM 3a U3NbAHEHUE Ha mpaHcakyusma u



nAaWaHe Ha gokumume Ha bankama makcu.

71.1. bankama He Hocu omzoBopHocm 3a Bpegu om Heu3nbAHEHUE Ha
NA@MeXHU onepauuu nopagu Hegocmuz Ha napuuHu cpegemBa, Heus-
NbAHeHUe Ha npuaokumume npaBuaa u ujuckBarus, u goeoBopeHume
ycroBus, Ha onepauuu, Hegonycmumu no gelicmBawomo 3akoHoga-
meacmBo, 8 m.u. BuB Bpv3ka ¢ Mepkume cpeuly u3nupaHemo Ha napu
U huHaHCUpaHe Ha mepopu3Ma.

7.2. bankama yBegomaBa OnpaBomowieHus noa3Bamen 3a omka3a (upe3
cmamyca ,epeweH”, 8 menio ,Hapegeru gokymenmu”, BkA. u upe3 cb-
obweHue ,Push Notification” 6 merio ,/36ecmun” ocBer B cayuaume,
kozamo e geakmuBuparo ugpuyHo om OnpaBomoweHus noa3Bamen,
kamo npu nouckBaxe om Tumyaapa My cbobuiaBa 3a npuuuHume 3a om-
kaja u HauuHume 3a nonpaBaHe Ha 2pewkume, koeamo Heu3nbAHEHUE-
Mo e nopagu gonycHamu 2pewku, ocBeH ako e HaAuug jabpaHa 3a npe-
gocmabane Ha makaBa uHdhopmauuA cvanacHo jakoH uu akm Ha EBpo-
netickua cbi03.

VIIl. OTYETHOCT

8.1. barkama u32omBa u npegocmaBa Ha Tumyaapa, kakmo u Ha nocoue-
Hume om He2o OnpaBomoweHu noa3Bamenu, B nucMeHa thopma omue-
mu no cmemka U gpyea omuemHa uHchopMayus (u3Baeuetus, nomBopx-
geHuA U gpyau), ¢ uHchopMayus 3a u3BbpweHume onepauuu ¢ bankoBu
kapmu, HaAuuHocmume u onepauuume no 6arkoBu cmemku, kamo My au
ocuzypaBa Ha pagnoaokeHue upe3 ,Moama Fibank”.

8.2. Tumyaapam ce cberacaBa ga noayuaba u3BaeveHusama u gpyeume
gokymeHmu u uHchopmauua no m.8.1. no-20pe no Y20B80peHUA Cb2AaCHO
Hacmoawume 06w ycaoBua HauuH be3 barkama ga uma 3agbakeHue
ga my 2u npegocmaba Ha xapmueH Hocumen.

8.2.1. barkama ocuzypaBa Ha pa3nonokeHue u3BaeueHuama B geHa
Ha u3eomBaxemo um, nocoueH B gokymerma, kolimo cmpaxume npu-
emam 3a gama Ha noayuabaxemo um.

8.2.2. bankama ocuzypABa Ha pasnorokerue Ha Tumyaapa/OnpaBo-
MOUIEH om He2o noA3Bamen gocmbn go u3BAeYeHUAMa 3a MUHaA Nne-
puog, kamo 2u cuxpaHaBa B Cucmemama muHuMyMm 6 (ecm) meceua
cAg U320mBaHemO um.

8.2.3. Tumyaapam ce 3agbaxkaba ga apxuBupa noayueHume gokymeH-
mu Ha cBoll gbrzompaeH Hocumen 3a cpok, gocmambyeH 3a ugaume
Ha UHCDopMauuAma.

8.2.4. C peaucmpupane 6 ,Moama Fibank” Tumyaapam gaBa cBoemo
U3puUYHO Cbaaacue ga My bvge npeycmaHoBeqo npegocmabaremo om
bankama Ha u3BaeueHuA (omuem no cmemka) Ha xapmueH Hocumen, B
m.y. 8 ochuc Ha barkama uau no nowama. lpomana 8 moBa obemos-
meacmBo e Bv3moxkHa ¢ nognucBane Ha uckaHe 8 oduc Ha barkama.
Tumyaspam uma Bwv3moxkHocm ga ce omkake om noayuaBaHe Ha u3-
Bneuerun 3a bankoBu kapmu, om Hacmpoikume 3a kapmu 8 peauc-
mpayuama cu 8 enekmporHomo barkupare ,Moama Fibank”. lpu uc-
kaxe om Tumyanpa Ha gybaukam barkama 20 npegocmaBa npu mak-
ca CbaAacHo Taputhama.

8.3. Tumyanpam e gabXkeH ga ce 3ano3HaBa He3abaBHo Cue chgbpXa-
HUEMO Ha NOAYYeHama omuemHa uxdpopmayus u ga yBegomnBa bak-
kama npu koHcmamupaHe Ha HecbomBemcmBus, be3 3ababa no pega u
npu ycroBuama 3a nogaBate Ha kanbu cveaacko OYI1Y.

8.3.1. Ako bankama He noayuu nucmeHo Bu3pakeHue go 45 gHu om ga-
Mama Ha U3nbAHeHUE Ha onepauusma, We ce cyuma, ue Tumyanpam
€ NOAYYUA U 0goBpuA omyemHume gokymeHmu u naamexHume ycay-
2u, cBvp3aHu ¢ Hea. YBegomaBaremo Ha bankama caeg mo3u cpok ce
cuuma 3a HeocHoBamenHo 3abaBaxe om cmpaHa Ha TumyAAps.

8.4. Tumyaapam/OnpaBomoweH om Heao noa3Bamen MoXe ga nocouBa
6 Cucmemama noBeue om egux enekmpoHeH agpec 3a noayyabate Ha
u3BaeueHus, kamo nocouBaHemo Ha agpecu Ha mpemu Auya e u3uano 8
omeoBoprocm Ha TumyAApA U ce cyuma 3a BaaugHo ynbaHomowaBate
Ha bankama ga u3npawa Ha nocoyeHUme agpecu gaHHUMe U UHdhopMa-

yuama (npegecmaBaaBauiu 6aHkoBa maliHa U AUYHU gaHHU), CbgbpXawa
ce B ugBreueHusma.

8.5. Tumyaapam nomBopkgala, ue e 3ano3Ham u noema puckoBeme,
cBop3aHu ¢ npeHoca Ha gaHHU B uHmepHem cpega, ¢ BvgmokHocmma
3a HeOMopu3upaH gocmun U pagkpuBaHe Ha uHchopMauus npeg mpe-
MU AUU3, 3@ NPOMAHA HA Cb@bpkaHuemo UAU mexHuuecku nponycku
NPU NPEHoca Ha gaHHu u udpopmayun B8 Hekpunmupak Bug, 3awumeHu
egurcmBeHo ¢ napoaa.

IX. AM\TUTAAU3WUPAHE HA KAPTA NPE3 MOBWAHOTO
MPUAOXEHWUE ,MOATA FIBANK"

9.1. YenoBua 3a gueumanu3upaHe Ha kapma ca: OnpaBomowgHuAm noas3-
Bamen ga e peaucmpupat 3a akmuBHo 6ankupate(Bka. 6ankupate c
02paHuyeH gocmon go akmuBHU onepayuu cveA. m.4.1.5. om HacmoAulu-
me 06wy ycaoBus) B8 Mobuanomo npunoxketue ,Mosma Fibank” uau ga
uma akmuBupaHo Mobuaxo npurokerue ¢ BzpageH Cocomyepen Token;
ga npumexaBa u3gagera om baxkama kapma Ha naacmuka (c ugkatoue-
Hue Ha Maestro u V PAY) uau Bupmyanta kapma no cMucoAa Ha 06ulu-
me ycaoBus Ha ,[TopBa uHBecmuyuoHHa barka” AA 3a u3gaBaHe u noa3-
BaHe Ha peBonBupauu mexgyHapogHu kpegumuu kapmu MasterCard u
VISA uau 0YTY; Mobuaxomo ycmpoiicmBo ga e pezucmpupato 6 Mo-
6uaHomo npunokeHue (ga uma peaucmpupat ID Homep) uau OnpaBomo-
weHuam noa3Bamen ga uma akmuBuparo Mobuato npunoXeHue ¢ B2pa-
geH CochmyepeH Token, HezoBuam codpmyep ga omeoBapa Ha mexHuye-
ckume u3uckBaHun u ga e cmaHgapmu3upaH 3a paboma ¢ Auzumanu3u-
paxa kapma.

9.2. C u3bop Ha kapma om cnucvka 8 MoBuaHomo npunoxeHue ,Mos-
ma Fibank” u ¢ nomBbpxgaBate Ha JanBkama 3a gueumanujupae Ha
kapma ¢ Ef1, OnpaBomoweHusm noagBamen omnpaBa u3puuro Mckae
go bankama 3a guzumanu3upate Ha u3bpaHama om He20 kapma, kos-
mo we ce noa3Ba npu ycroBusma Ha ckaioueHuA Mexgy noa3Bamena u
baxkama Ao208op 3a kapma npu O6uwu ycaoBusa (O6uwume ycaoBua Ha
MopBa uHBecmuyuonHa barka AA 3a omkpuBate u BogeHe Ha bankoBu
cmemku U 3a npegocmaBaHe Ha nAameXHU YcAyeu (3a guaumaausupa-
HU gebumHu kapmu), Hacmoawume 06wy ycaoBua, cbomBemHo Obuwu-
me ycaoBus Ha ,[TopBa uHBecmuyuoHHa baqka” AA 3a u3gaBaHe u noa3-
BaHe Ha peBoaBupawu mexgyHapogHu kpegumuu kapmu Mastercard
u VISA (3a Auzumaausuparu peBoaBupauiu MexgyHapogHu kpegumHu
kapmu) u makcu u komucuoHu cbeaacHo geticmBawama Tapudba, ¢ kou-
mo npegBapumeAHo € 3ano3Ham u npuema ga Bbgam npuAazaHu npu
ypexgate Ha B3aumoomHoweHuama my ¢ barkama Bv8 Bpv3ka cbe 3a-
aBaBaHe u nongBaxe Ha AueumaaujupaHama kapma.

9.3. C ugnpaware om bankama go OnpaBomoweHus noa3Bamen upe3
MobuaHomo npuaokeHue Ha yBegomaeHue, ue VickaHemo e u3nbAHeHo
u kapmama e gueumanuzupaHa, Ao208opbm 3a gueumaAu3upaHa kap-
ma Ce cyuma 3a ckAIUeH.

9.3.1. B cayuaume Ha Auzumanu3upana kpegumta kapma Ao208opum
no npegxogHama mouka e Hepa3jgeaHa uacm om AozoBopa 3a u3ga-
Bane Ha peBoaBupawa mexgyHapogHa kpegumna kapma (Bka. Bup-
myanAHa) U npegocmaBaHe Ha kpegumeH Aumum (0Bvpgpadhm) no pa3-
nAawamenxa cmemka, a npu Aueumanugupata gebumna kapma (Bka.
Bupmyanna) — om Ao20Bopa 3a npegocmaBate Ha bankoB kpegum —
0Bbpgpachm no pa3naauwamenta (kapmoBa) cmemka Ha dusuuecku
Auua, kozamo makwB Beue e ckaoue.

9.4. Aueumaau3upaHama kapma e ¢ yHukaneH nepcoHaneH ugeHmudu-
kauuoret Homep (MH) kamo Ha kapmama Ha naacmuka uau Bupmyan-
Hama kapma, koamo ce guzumaausupa. MAH-sm npegcmaBanBa kombu-
Hauus om Hati-manko yemupu uuchpu u cAYku 3a ugeHmuduyupaHe Ha
Tumyaapa npu u3BwupwBae Ha onepayuu ¢ kapmama.

9.4.1. B cayuali Ha u3eybBane, kpakba, yHuwoxkabare, noBpexkgaHe,
npogaxba Ha Mobuaxomo ycmpolicmBo, barkama ogobpaBa no ucka-
He Ha OnpaBomouweHus noa3Bamen HoBo guzumanujupate Ha kapma



npu makcu cbeaacHo Tapudpama.

9.4.2. Mpu 3a2ybBaHe Ha kapmama Ha naacmuka, barkama u3gaba Ha
OnpaBomouieHus nor3Bamen HoBa kapma Ha naacmuka, cbomBemHo
0gobpaBa HoBa Aueumanu3upaa kapma kom Hea ¢ HoB [TVH, npu no-
uckBane om OnpaBomouieHua noa3Bamen .

9.5. 3a HeypegeHume B mo3u pa3gen Bwnpocu, kakmo u omHocHO ycAo-
Buama 3a nongBae, obeaykBane, ynpaBaerue u npekpamabane Ha go-
208opa 3a Aueumaau3upata kapma ce npurazam Obuiume ycaoBus Ha
[MopBa unBecmuuuonHa barka AA 3a omkpuBaHe u BogeHe Ha baHkoBu
cmemku U 3a npegocmaBae Ha nAameXHU ycayeu (3a Auzumaauzupa-
HU gebumHu kapmu), coomBemto 0bwume ycaoBus Ha ,[MopBa uHBec-
muyuoxHa banka” AA 3a u3gaBate u noagBare Ha peBoBupauu mexgy-
HapogHu kpegumHu kapmu Mastercard u VISA (3a Aueumaau3upaHu pe-
BoaBupawu mekgyHapogHu kpegumHu kapmu).

9.6. bankama uma npaBo ga omkaxe guzumanujupaHemo Ha kapma,
BkaouumeaHo u koeamo MobuaHomo ycmpoiicmBo pajnoaaza C He-
obxogumume mexHuuecku napamempu, 6e3 ga nocouBa ocHoBaHue 3a
moBa.

9.7. Hapexkganemo Ha nAawaHe UAu gpyea onepauus upes3 Auaumanusu-
paHama kapma npegu ugmuuaxemo Ha 14 gHu om ckaiouBanemo Ha Ao-
2080pa 3a HeA, ce cuuma 3a U3pUYHO CbaAacue Ha TumyAApA 3a 3anou-
Bane u3nvAHeHue Ha AozoBopa om cmpaHa Ha barkama.

X. BAOKUPAHE HA AOCTBINA

10.1. Aocmunbm go ,Moama Fibank”, 8ka. Mobuaomo npunokeHue u
APl uhmezpayua moke ga 6vge baokupaH om bankama npu caegHume
ycroBus:

10.1.1. no uckare Ha Tumyaapa uau OnpaBomoweH noa3Bamen no pega
Ha m. 11.5. no-goay, 6e3 ga e gavXkeH ga nocouBa 3a moBa konkpem-
Ha NPUYUHa;

10.1.2. no uHuyuamuBa Ha baxkama — no obekmuBHu npuuuHu, cBobp-
3aHU CbC CU2YpHOCMMa Ha ugeHmudpukauuoHHUME gaHHU UAU NPU OC-
HoBameAHU CbMHEHUA 3a Heomopu3upaHu om TuMYAAPA NAAWAHUS,
nogageHu upe3 ,Moama Fibank”, 8 my. u MoBuaHomo npunoxkeHue
UAU JHauUmeAHo HapacHaA puck Tumyaspam ga He e 8 cbcmoaHue ga
U3NbAHU 3agbAXeHuama cu koM batkama;

10.1.3. no unuyuamuBa Ha bankama — Ha Tumyasp/OnpaBomoweH
nongBamen, kolimo ¢ geticmBuama cu HapywaBa uguckBaHusma Ha
geticmBauwume HopmamuBHu akmoBe, Ha Hacmoawume 06wy yeno-
Bua u/uau OYMNY, 3acmpawaBa cuzypHocmma u npaBuaxomo chyHk-
UuoHupaHe Ha Cucmemama, kakmo u ako 3acmpawaBa uau npenam-
cmBa noa3B8aHemo Ha ycayzume om cmpaHa Ha gpyau kaueHmu;

10.1.4. aBmomamuyHo — npu nopeguua om 2pewHu onumu 3a BouBex-
gaHe Ha TAH, MHm, napoaa uAu gpyau nepcoHaAu3upaHu cpegemBa
3a CU2ypHocm cbaAacHo nocoueHomo B YkajaHusma 3a paboma.

10.2. B cayuaume no m. 10.1.1. bankama Baokupa gocmbna 8 pamku-
me Ha Heobxogumomo 3a obpabomka Ha yBegomagHuemo Bpeme, Ho He
no-kwvcHo om 2 yaca om yBegomaBanemo, ocBeH ako nopagu 0bekmuBHu
NPUYUHU & He0bX0gUM NO-JbAb2 Cpok.

10.3. B cayuaume Ha baokupare no m. 10.1.2. um. 10.1.3. bankama yBe-
gomaBa Tumyaspa 3a 6aokupaHemo Ha gocmbna U 3a NpuyuHUMe, No
BumokHocm npegu Baokupaemo uAu Hali-kbeHo HenocpegcmBeHo
caeg moBa, ocBeH ako gaBaHemo Ha makaBa uHdbopmauua He e no3Bo-
AEHO Nopagu cbobpaXeHua 3a cuaypHocm UAU cna3BaHemo Ha HopMa-
muBHu u3uckBanus.

10.4. Aebrokupare Ha gocmuna ce u3BbpwBa om baxkama caeg om-
cmpaHABaHe Ha npuyuHume 3a baokupaHe, a kozamo baokupasemo e no
uHuuuamuBa Ha Tumyaapa uau OnpaBomowieH noa3Bamen — Bb3 ocHo-
Ba Ha uckare 3a gebaokupaHe, nogageHo om TumyAapA, CAEG U3NbAHE-
Hue Ha UHcmpykyuume, nocoueHu 8 Yka3zaHuemo 3a paboma u 3anaawa-
He Ha makca cbaaacHo Taputhama.

10.5. bankama He Hocu omeoBopHocm 3a Bpegu, Buw3HukHaau Beaeg-
cmBue bAokupaHe Ha gocmbna Cb2AACHO HACMOAWUA Pa3jgen.

X1.0TTOBOPHOCTHW

11.1. bankama He koHmpoaupa npegmema u He cAegu 3a 3akoHocwLobpas-
Hocmma Ha cgeakume, koumo ca ocHoBaHue 3a u3BupwBare Ha naawa-
He, npegmem Ha Hacmoawume 06wy ycaoBus, ocBet ako ¢ Hopmamu-
BeH akm He e npegBugeHo gpy2o, kakmo u He omeoBapa 3a Bpegu uAu
3a pa3pewabane Ha cnopoBe, Bv3HukHanu BB Bpb3ka ¢ me3u cgeaku.

11.2. Tumyaspam/OnpaBomoweruam noagBamen omeoBapa 3a Bpegu-
me, koumo e npuuuHuA npako uAu kocBeHo Ha barkama, cBup3aHu ¢ He-
0MOpU3UpaH gocmbn go uHdopmauus uAu u3BbpwBaHe Ha nAauaHuA
ype3 ,Moama Fibank”, ¢ Hecna3Baqe Ha bankoBume u3uckBaHus, He-
npaBuaHomo, npomuBo3akoHHo uau npomuBopeyallo Ha HacmoAulume
06uu ycroBus nongBaHe Ha ycayeume B ,Moama Fibank”.

11.3. Tpu Heu3gnbAHeHUe Ha 3agonkerusma cu ko bankama BvB Bpb3-
ka ¢ non3BaHemo Ha ,Moama Fibank”, Tumyaspam He mMoxke ga npaBu
Bob3paxeHun, ocHoBaHu Ha OmMHOWeHUAMa My ¢ mpemu Auua, 8 mu.
mpemu cmpaHu gocmaBuuuu.

11.4. Tumyaspam/OnpaBomouieHusam noa38amen Hocu omzoBopHocm 3a
onumu om Hez08a cmpaHa ga npugobue HeOMOopU3UPaH gocMbn go uyk-
gu kaueHmcku pezucmpauuu u uHdopMayuA.

11.5. Tumyaapam/OnpaBomoweHuam noagBamen e gavkeH ga yBegomu
He3abaBHo baxkama npu CbMHEHUe, e mpemo AUUe e Y3HaAo uAu bu
M02A0 ga Y3Hae nompebumenackomo my ume u naporama/lAHM u/uau
nepcoHaAujupatu cpegemBa 3a cuaypHocm Ha cpegemBo 3a gocmbn U
ugeHmudpukayus, kakmo u ga u3ucka baokupare Ha gocmuna go ,Mo-
ama Fibank” uau Ha cpegemBomo 3a gocmun (ako cpegemBomo no3Bo-
AaBa brokupare), kamo yBegomaBaremo ce u3BupwBa AuuHo B odhuc Ha
bankama uau upe3 obakgate Ha meAedioH:
070012 777
+3592 800 2700
+3592 818 0003

lpu npomAaHa Ha meaedpoHa, barkama we yBegomu Tumyaapa/ Onpa-
BomoweHume noa3Bamenu cbe CuoBWEHUE Ha UHMEPHEM cmpaHuuama
Ha bankama Ha agpec www.fibank.bg u upe3 ,Mosma Fibank” Ha agpec
https://my.fibank.bg.

11.5.1. bankama He Hocu omeoBopHocm 3a Bpegume, B cayuali ue e no-
AyuuAa HeBapHo yBegomaeHue om Auuge, koemo Bu3 ocHoBa Ha HegBy-
cmucAeHu obcmoameacmBa e buao 0BracmeHo ga 20 u3Bbpuiu u bak-
kama gobpocwBecmHo e npegnpueaa Heobxogumume mepku B awlu-
ma uHmepeca Ha Tumyaapa kamo e baokupara gocmbna U He e U3nbA-
HuAa HapegeHu upe3 ,Moama Fibank” naamexXHu onepauuu.

11.6. Tumyanpam noHaca Beuuku 3azybu, He3aBucumo om pa3mepa um,
cBbp3aHu C Hepa3peweHu NAameXHU onepayuu, NPoU3MuYawU om He-
npaBomepHo ugnoa3Baqe Ha ,Mosma Fibank” B8 cayuaume Ha m. 4.14.
no-2ope, kakmo u 3azybume, NPUYUHEHU OM HE20 UAU OM OMOPU3UpaH
0m Hezo noA3Bamen upe3 ugMama UAU C HeU3NbAHEHUEMO Ha EJHO UAU
noBeue om ycroBusma Ha Hacmoawume Obwu ycaoBua, mepkume 3a
cuzypHocm, nocoueHu B YkagaHuama 3a paboma, 8 m.u. u mepkume 3a
3auluma Ha cpegcmBama 3a gocmun U ugeHmudpukayus, koemo ce cuu-
ma 3a 2pyba HebpeHocm.

11.6.1. Ao noayuaBane Ha yBegomaeruemo no m.11.5,, ToagBamenam,
kolimo e nompebumen, Hocu O2paHuYeHa om20B0pHOCM Cb2AGCHO
OYNY, a caeg noayyaBaxe Ha yBegomaeHuemo u baokupae Ha goc-
mbna, Mompebumeaam He noHaca umywecmBeu Bpegu, ocBeH ako
e gelicmBan upe3 ugmama, kamo 8 mo3u cayuail nonaca Beuuku umy-
wecmBeHu Bpegu.
11.7. Tumyaapam u OnpaBomoweruam noa3Bamen ca gavkHu ga yBe-
gomaBam bankama He3abaBHo npu koHcmamupaHe Ha 3abaBa, Henpa-
BuaHa paboma uAu HenoAyyaBaHe Ha uHchopmauus, kakmo u ga okas-
Bam cvgelicmBue Ha bankama 3a npegomBpamaBate u oz2paHuuaBaHe

3.



Ha Bpegume no yka3aHua om Hea HauuH.

11.8. bankama ocueypaBa UHChOpMaUUA Ha UHMEpHeM cmpaHuyama Ha
,Moama Fibank” https://my.fibank.bg 3a nogxogawume mepku 3a noBu-
waBaHe Ha cuayprocmma. OnpaBomoweHume noa3Bamenu Ha ,Mosma
Fibank” ca gabXHu ga npoBepaBam peayAApHo 3a UHGOPMaUUA U npe-
gynpeskgeHus 3a noBuwaBare Ha cuzypHocmma U ga 2u u3nbAHABam.
11.9. barkama He Hocu omeoBopHocm 3a Bpegu U nponycHamu NOA3U no-
pagu HemouHocmu, 2pewku uAu 3abaBaxe npu npegaBate Ha UH(hOpMa-
uuA nopagu dopcmakopHu obecmosameacmBa, mexHuuecku, komytuka-
UUOHHU UAU gpyeu npuyuHu, u3BuH konmpona Ha bankama, kakmo u 3a
HenpekvcBaemocm Ha gocmuna go ,Mosma Fibank”.

XIIl. ANXBW, TAKCU 1 KOMUCWOHW

12.1. 3a non3Bane ycayeume Ha baqkama upe3 ,Mosma Fibank” Tumy-
Aapam guAxu makeu u komucuoru cveaacHo OYMMY u Tapudpama.

12.2. AuxBume, ¢ koumo ce oauxBaBam cpegcmBama no cmemkume Ha
TumyaAps, ce onpegeaam U HauucAnBam Cb2aacHo ycmaHoBeHomo B
OYMY u ce 06aBBam B bronemuHa 3a AuxBume, HauucaABaHu om bak-
kama no 6atkoBume cmemku B HauuoHaAHa U uykgecmpanHa Baayma.

12.3. BuB Bpw3ka ¢ peaucmpupate u noa3Bate Ha ,Moama Fibank”, kak-
mo u npu noA3Bate Ha gpyeu BankoBu ycayau, cBup3aHu ¢ U3NbAHEHUE
Ha npaBa u 3agbmkeHun Ha cmpaHume no Aoz08opa u HacmoAwume
0bwu ycaoBus, Tumyaapam gbaku Ha bankama makcu u komucuoHu cb-
enacto OYMY u pa3gena ,AucmanyuorHo barkupaHe” om Tapudhama,
gelicmBawa kvm gamama, Ha koamo ca gbakumu.

12.4. YcnoBuama u pegbm 3a U3MEHeHUe U gonbAHEHUE Ha Tapucbama u
Ha npunokeHuama koM Hea ce ypexgam ¢ OYTTY.

12.4.1. Tpomexume B auxBeHume npougHmu u 0bmeHHuMe kypcoBe ce
npuaazam cvaaacHo OYT1Y.

12.5. bankama uma npaBo ga cvbupa caykebro Beuuku goakumu U om
Tumyaapa cymu, B m. u. makecu u komucuoHu, om Beaka cmemka, BogeHa
Ha He2080 ume npu HeA, npu ycaoBusma u no pega Ha OYTIY.

XIIl. KOMYHUKALIAA

13.1. KomyHukayusma, BkatouumeaHo yBegomaeHuama mMexgy cmpaHu-
me, ce u3BbpwBa B nucmena hopma, BkAtouumenHo u Ha enekmpoHHU-
Me agpecu Ha cmpaHume, nocoueHu B peaucmpauuama, ocBet ako B Ha-
cmoauume 06uu ycaoBua u3puuHo He e npegBugeH gpya HauuH Ha yBe-
gomaBane.

13.2. Mpu npomaHa Ha agpeca U/UAU Ha gpyau gaHHU, npegocmaBeHu
om Tumyaapa, nocAegHUAM e gabkeH ga yBegomu barkama 6 7-gHeBeH
cpok om HacmbnBaHemo Ha npomAaHama. B npomuBen cayual Bcuuku
yBegomaerus, nokaHu u cbobuieHun, unpametu om baxkama Ha npe-
gUWHUA agpec Ha Tumyaypa, ce cuumam 3a BpbueHu.

13.2.1. B cayuall Ha 06pa3yBaHe Ha cbgebHo npou3BogemBo no cnop,
Bu3HukHan BbB Bpv3ka cbe ckaouBanemo, ugnbaHeHUEMO, mbAkyBa-
Hemo uAu npekpamaBaxemo Ha AozoBopa u Hacmoawume 06uu yc-
AroBus, nocoueHume B VickaHemo agpecu Ha cmpaHume we ce cyumam
3a cbgebHu agpecu no cmucbAa Ha [TIK 3a BpbuBate Ha npuzoBku u
CbobuieHuA om cbga, ocBeH ako cbomBemHama cmpaka U3puuHo He
yBegomu gpyeama 3a npomaHa Ha cBoA agpec.

XIV.MPOMEHW B OBLIUTE YCAOBUA

14.1. bankama npegocmaBa Ha [loa38amenn undopmauua 3a npeg-
BukgaHume npometu B8 Hacmoawume 06uwu ycaoBus, kamo npegBa-
pumeAHo, Hali-manko 2 (gB8a) meceua npegu Bau3asemo um B cuaa, 20
yBegomaBa u npegocmaba nbaHama Bepcua Ha HoBume 0Bbwu ycao-
Bus. B gonbaHeHue, baxkama ocuzypaBa Ha pajnonoxkeHue Ha Moas-
Bamenn uHchopmauus 3a npomeHume u 0bwume ycaoBua npegBapu-
meAHo, B NOcougHUA No-20pe cpok, Ha UHMEepHeM CmpaHuyama cu Ha
agpec: www.fibank.bg, cekuua ,Mpegecmoawu npometu 8 Tapudba u
06wy ycroBua“, kakmo u B ,Moama Fibank”, 8 meHio ,38ecmun”.

14.1.1. NMpegBuskgaHume npomeHu u HoBume 06wju ycroBua ce npegoc-
maBam 6 gocmbnHa dopma, koamo ocuaypaBa HenpomeHeHo Bv3npo-
u3Bexgae, no3BoanBa Ha loa3Bamenn ga 2u cbxpaHaba 3a Heozpa-
HuueH cpok, kakmo u ga eu pagneuamu 3a ueaume Ha gokymeHmauu-
ama u 6vgewu cnpabku.

14.2. YBegomaeHUAMa 3a NpoMeHU ce ujnpauiam upes3 umelia, SMS/
Viber cbobuieHue, nucmo — Ha nocAegHuA peaucmpupat 8 bankama Ho-
mep Ha MobuAeH meaedpoH, agpec 3a kopecnoHgeHyus, 8 m.u., eaekpoH-
Ha nowa; upe3 “push” u3Becmue - 3a MoagBameaume Ha MoBuaHomo
npunoxeHue ,Moama Fibank”; uau no gpye, nogxogau, HauuH. B gonba-
HeHue, bankama ocuzypaBa uHdopmauua 3a npegBukgaHume npome-
HU u HoBume 06wy ycaoBua Ha pagnonoxkeHue Ha Beeku MoagBamen Ha
enekmporHomo bankupate ,Moama Fibank”, 8 mexio ,V136ecmun”. Bee-
ku longBamen Moxke ga 2u noAYuU U Ha XapmueH HocumeA npu nouckBa-
He B ochuc Ha bankama.

14.3. 3a lorBamen, kolimo He e nompebumen, & gocmambuHo UHAOp-
mayuama 3a npegBuxgarume npomeHu 686 hopma u cpok cbaaacHo no-
CoueHomo no-20pe, ga ce ocuzypaBa B merio ,V138ecmun” Ha enekmpok-
Homo my bankupare ,Moama Fibank”, kakmo u Ha uHmepHem cmpaHu-
yama Ha baxkama: www.fibank.bg, cekyus ,Mpegcmoawu npomeHu 8
Tapucha u 06uwu ycaoBua™ uau no gpye, y208opeH ¢ He20 HaUUH.

14.4. B cayuail ve Tumyaapam, kolimo e nompeBumen, He € CbaAaceH ¢
npomexume, moil uma npaBo ga npekpamu (6e3 ga gbaku obe3weme-
Hue uAu Heycmolika BvB Bpv3ka ¢ npekpamaBaHemo nopagu npomeHu 8
Hacmoawume 06wu ycroBus) He3abaBHo AozoBopa npegu gamama, Ha
koamo e npegaokero npomerume ga Baa3am B cuaa, ¢ nucmeHo ucka-
He 0e3 npegu3Becmue, no pega Ha pa3gea XV, caeg kamo nozacu u3us-
A0 3agbakeHuama cu kbom bankama. Ako Tumyaspam He npekpamu Ao-
2060pa go gamama Ha Bau3aHe B cuna Ha npoMeHUme, ce cuuma ye mod
2u e npuen U e 068bp3aH om max. B yBegomaeHuemo go Mompebumens
bankama obpwuwia BHumarue 3a moBa.

14.4.1. B cayuail ue nor3Bamen, kolimo He e nompebumen, He € CbaAa-
CeH ¢ npoMeHume, goz08opbm ce npekpamaBa no pega Ha pajgen XV
NO-GOAY.
14.5. TIpomeHume 6 O6uwume ycaoBus, cBup3aru cve akoHogamenru
NPOMEHU UAU C pa3wupaBaHe 06xBama Ha naameXHume ycayeu, kak-
mo u npomeHume B makcume u/uau ycroBuama Ha npegocmaBaHume
nAameXHu ycayau, koeamo ca no-baazonpuamHu 3a noa3Bameaume, ce
npuAazam HejabaBHo u 6e3 npegBapumeAHo yBegomaeHue.

XV. CPOK HA AENCTBUE N NPEKPATABAHE HA AOTOBOPA
15.1. Ao2oBopvm ce ckaouBa 3a HeonpegeneH cpok.
15.2. Ao20Bopwm ce npekpamaBa:

15.2.1. C nucmeHo uckane Ha Tumyaapa be3 npegu3Becmue, npu ycao-
Bue ue HAma HenozaceHu 3agbakerun kom bankama, kamo npu npe-
kpamaBaHe Ha Aoz080pa npegu u3muyaHemo Ha 6 meceya om gama-
ma Ha ckaouBaHemo my — cAeg 3anAawjaHe Ha makca cbaAacHo Tapu-
thama 3a makcu u komucuonu Ha [MAB AA; Tumyaspume, koumo He ca
nompebumeau, 3anAawam makca cbaaacHo Tapuchama;

15.2.2. Mo uckaHe Ha bankama — egrocmpanHo ¢ 30 (mpugecem)
gHeBHo npegu3Becmue, a kozamo Tumyaapam e nompebumen — ¢ 60
(wecmgecem) greBHo npegu3Becmue, omnpaBeHo go TumyaApa Ha
XapmueH UAU gpy2 gbA20mpaeH HocumeA — CAeg u3muyaHe cpoka Ha
npegu3Becmuemo;
15.3. Mpu npekpamaBaHemo Ha Aoz0Bopa Tumyaapam e gAbXeH ga 3a-
naamu Ha bankama Bcuuku goakumu makeu. Takeu, gbakumu meceuHo
U U3NAAMEHU CABQ HauaAomo Ha Meceua, 3a kolimo ca gbakumu, He ce
cyumam 3a aBaHcoBo naameHu. ABancoBo u3naameHu makcu om Tumy-
AApA, kolimo He e nompebumen, He ce Bu3cmaroBabam.
15.4. bankama uma npaBo egHocmpatHo ga npekpamu AozoBopa 6e3
npegu3Becmue go TumyaApA nopagu HacmbnBaxe uAu ycmaHoBaBate
HacmbnBaHemo Ha koemo u ga e om nocougHUMe no- goAy obcmoamen-



cmBa, a umenHo: BkaouBaHemo Ha Tumuayps/OnpaBomoweHua noa3Ba-
men B cankyuoHHu cnucbuu, 8 muy. Ha CvBema 3a cuzypHocm Ha OOH,
EBponeiickus cbio3, Caykbama 3a koHmpon Ha uykgecmparHume akmu-
Bu (OFAC) kom MurucmepcmBo Ha duHaHcume Ha CALLL, Ha Muucmep-
cmBomo Ha thuHaHcume u HauuoHaAHama azeHuyuA 3a npuxogume Ha P
bbAzapua uAu 8 gpyeu ozpaHuuumeAHu cnucbuy, BkA. cbanacHo 3akoHa
3a Mepkume cpeuy u3nupaHemo Ha napu u 3akoHa 3a mepkume cpewy
(huHaHcUpaHemo Ha mepopu3Ma; nopagu u3non3Baxe Ha enekmpoHHo-
mo DaHkupaHe 3a He3akoHHU yeAu uAu ¢ ye uzmama, kakmo u kozamo
Tumyaapam/OnpaBomoweHusm noa3Bamen ¢ geticmBuama cu 3acmpa-
waBa uau npenamemBa noa3BaHemo Ha ycAyzume om gpyau kaueHmu,
Bka. kozamo ce onumBa ga npugobue Heomopu3upax gocmbn go uyk-
gu kauermcku pezucmpayuu u uHdpopmauus, kakmo u kozamo e npe-
gocmaBun HeBapHa uHchopmauus, 3a ga bvge peaucmpupat 8 ,Moama
Fibank”, koezamo npegocmaBaxemo Ha BapHama uxdopmayusa bu goBe-
A0 go omka3 3a peaucmpupasemo my.lpu npekpamaBaHe Ha Ao20Bopa
no pega Ha ma3u mouka baxkama He gbaXu Ha Tumyanpa Bu3cmaHoBa-
Bane Ha aBancoBo nnameHume makeu.

15.5. pekpamaBaHemo Ha Aoz20Bopa He Bogu aBmomamuyHo go Jakpu-
Bane Ha cmemkume, Bka. genogumume, omkpumu upe3 ,Moama Fibank”,
ocBeH ako Tumyaspam u3puuHo He noucka 3akpuBaHemo um npu ycao-
Busma u no pega, onpegeaeHu om bankama uAu bankama He 3akpue
cAykebHo cmemkama/cmemkume cv2aacko OYTY.

15.6. Tumyaspam uma npaBo 6e3 ga gbaku 0be3uiemeHue uAu Heycmol-
ka u be3 ga nocouBa npuuuna, ga ce omkaxe om Aoz08opa 3a ,Moama
Fibank”, Bka. MobuaHomo npunoeHue, koeamo ca ckaioueHu om pas-
cmoaHue, ¢ koemo ce cyuma, ye aBmomamuuto ce omka3Ba u om Ao-
2080pa 3a kapma B uacmma 3a noa3Bate HaAueumaau3upaHa kapma,
uAu ga ce omkaxke camo om AozoBopa 3a kapma omHocHo noa3BaHe Ha
Auzumanu3upana kapma, ckaoueHu om paecmoarue upe3 MobuaHomo
NpUAOXeHUe, kamo gena3upa Ha MACMO UAU U3npamu no noua uAu ky-
puep nucmeHo yBegomnaetue go barkama Ha agpeca 3a kopecnoHgex-
uuA, nocouet B peaucmpauusma uAu Ha agpec 2p. Codpun, n.k. 1784, bya.
LUapuepagcko woce” Ne 11111 - ceganuwe Ha bankama, 6 cpok go 14
kaneHgapHU gHu, cuumato om gamama Ha ckaouBaremo Ha AozoBopa.

15.6.1. Omka3wm Ha Tumyaapa om Aozo0Bopa 3a ,Moama Fibank” u/
uau MobuaHomo npuaoxkerue Bau3a B cuaa u AozoBopbm ce npekpa-
maBa npu ycaoBue, ue yBegomaeruemo e HanpaBero B cpoka u no
pega Ha m.15.6. u Tumyaapam e Janaamua Ha barkama npegocmaBe-
HUMe ycAyau u gbakumu makcu no AozoBopa.

XVI. APYTU YCAOBUA

16.1. Aokoakomo 6 Hacmosawume 06wu ycaoBua u korkpemxume go-
20BopeHocmu mexgy cmpaHume He e npegBugeHo gpyeo, OMHOWEHUA-
ma mexgy bankama u Tumyaapa Bv8 Bpb3ka ¢ noa3Banemo Ha naamex-
HUme ycAyau u cBbp3aHume ¢ max gpyau ycayeu, npegaazanu om b
AA upe3 ,Moama Fibank”, Bka. omkpuBasemo u BogeHemo Ha Banko-
Bu cmemku, npegocmaBanemo Ha bankoBu kapmu u kpegumHru npogy-
kmu, pagpewaBaHemo u u3BbpwBaHemo Ha naameXkHu onepayuu, om-
MAHa Ha HapegeHa naamexHa onepayus om Tumyaaps, Bu3moxkHocm-
ma 3a kopuzupaHe u gpyeume npaBa, 3agbakerun u omeoBopHocMU Ha
cmpaHume, ce ypexkgam om Obwume ycaoBua 3a omkpuBate u Bogexe
Ha baHkoBu cmemku u 3a npegocmaBatHe Ha nAameXkHU YcAyau, NpuAo-
kumume 0bwu ycaoBua — B 3aBucumocm om koxkpemHama ycayea/npo-
gykm, Tapuchama 3a makcume u komucuoHume Ha 1B AA u gpyeume
npurokeHuA kbM max, Hepa3geaHa yacm om Aoz08opa.

16.2. MoggopkaHume om baxkama apxuBu Ha HapeXgaHusma 3a u3-
NbAHEHUE Ha NAAMEXHU 0Nepayuu, UAU gpyau mpaxcakuuu U Ha gpyea-
Ma UHGhOpMaUuA, nogageHu nog opmama Ha enekmpoHHu 3aABAeHuA
upe3 ,Mosma Fibank”, ce npuemam 3a okoHuamenHo gokazameacmBo
3@ MAXHOMO cbgbpXkaHue, kakmo u 3a Bpememo, kozamo ca nogage-
HU UAU u3nbAHeHU. 3anucBaHuama, u3Bopweru om baxkama, Ha one-
pauuume upe3 ,Moama Fibank” ca cuemoBogHu gokymeHmu no cMuch-

Aa Ha 3akoHa 3a cuemoBogemBomo u ce cuumam 3a Bepu go goka3Ba-
He Ha npomuBHomo.

16.3. Kamo agMmuHucmpamop Ha AuyHU gaHHu MopBa uxBecmuyuoHHa
banka AA gelicmBa B8 coomBemcmBue cbe 3akoHogameacmBomo Ha EB-
ponetickua cvio3 (EC) u P buacapus, 8 mu. ¢ uuckBaHuama Ha Peana-
meHm (EC) 2016/679 Ha EBponetickua napaameqm u Ha CbBema omHac-
HO 3aliumama Ha thuguueckume Auua Bv8 Bpb3ka ¢ 0bpabomBaHemo
Ha AUYHU gaHHU U omHocHo cBobogHomo gBukeHue Ha makuBa gaHHu
(OBuy pearameHm omHocHO 3awlumama Ha gaHHume — OP3A) - ¢ npu-
rokeHue om 25.05.2018 2. AuuHume gaHHU Ha kaueHmume ce obpabom-
Bam 3akoHocwb0bpa3Ho NPU HAAUYUE Ha NOHE gHO Om YycAoBusma no YA
6, nap. 1 om OP3A,

bankama ocuaypaBa Ha Bceku kaueHm gokymenm ¢ AHdbopmauus om-
HocHo 0OpabomBaHe Ha AUYHU gaHHU, Cbgbpkaul, ujuckyemama om 3a-
koHa uuA. 13 uua. 14 om OP3A undopmauus, kakmo u Vndopmayus Bv8
Bpb3ka cbe Jawuma Ha AUYHUME gaHHU — 3a NoA3BameAu Ha nAameXHu
ycayau u baqkoBu kapmu. Mpu Heobxogumocm barkama 06HoBaBa npe-
gocmaBaHama uHcbopmayua, kamo nocaegHama Bepcua moxe ga bwge
HamepeHa Ha xapmueH uAu gpya mpaeH Hocumen no Beako Bpeme B Bak-
koBume caAoHU U Ha uHmepHem cmpaHuyama Ha [TopBa uHBecmuyuoH-
Ha baHka AJ\ Ha agpec www.fibank.bg.

XVII. PASPELLIABAHE HA CIOPOBE. MPNAOXWMO NMPABO

17.1. Beuuku cnopoBe, Bv3HukHaau mexgy cmparume Bv8 Bpb3ka ¢ u3-
NbAHEHUEMO UAU mbAkyBaremo Ha Aoz0Bopa u Hacmoawume 0bwu yc-
AoBus, ce pewaBam no B3aumHo cvaaacue, kamo B AA e ocuaypuna
Bb3moxkHocm 3a nogaBate Ha kanba B nucmena dopma BuB Beeku bax-
koB ocpuc, kakmo u no enekmpoHeH nbm cvaaacHo lpouggypama 3a no-
gaBaHe Ha arbu om kaugHmu, 06aBeHa Ha UHMepHeM cmpaHuuama Ha
agpec www.fibank.bg. Kom kanbama caegBa ga ce npuaoxkam Bcuuku
gaHHu u gokymexmu, ygocmoBepaBawiu ocHoBameanocmma U. C o2aeg
obekmuBHomo pajenexkgaHe Ha karbama, pewabaHe Ha cnopa u eBex-
myaAHomo kopuaupaHe Ha epeuwku, bankama uma npaBo ga noucka go-
NLAHUMEAHU gaHHU U gokymeHmu.

17.1.1. bankama ce npousHaca u yBegomaBa nucmeno lMoagBamenn 3a
cmatoBuwemo cu B cpok go 15 (nemHagecem) pabomHu gHu om noAy-
yaBaHemo Ha anbama, ocBeH ako ce Haraza ygbakaBaHe Ha mo3u
cpok, 3a koemo Moa3Bamenam nucMeHo we Bbge YBegomeH.

17.1.2. B cayuall ue barkama He ce npouzHece no xanbama B cvom-
BemHua cpok, Bka. u npu ycaoBus Ha ygoakaBaremo my, kakmo u ako
MoagBamensm He e CbaaaceH cbe cmaHoBuuiemo Ha batkama, moll
uma npaBo ga omHece cnopa 3a pajerexgate om [loMupumeAHama
komucua 3a naamexHu cnopoBe kvm Komucuama 3a 3awuma Ha no-
mpebumeAume Ha agpec:

2p. Cochua 1000, ya. ,Bpabua” Ne 1, em.4, menedpon: +359 2 9330577,
uHmepHem cmpaHuua: abanksb.bg/pkps.

uAu npu go2080pu 3a nAameXHu Ycayau ckAtoueHU OHAGUH ga U3noa3-
Ba nnamchopmama 3a oHaaliH pewaBaHe Ha cnopoBe (OPC) Ha agpec:
http://ec.europa.eu/odr

17.2. 3a Heypegerume B8 AozoBopa, Hacmosuiume 06wu ycaoBus, OYMY
U cneuuaaxume obuu ycaoBua 3a konkpemHama naameskHa ycayea Bo-
NPOCU, C& NpuAa2am npuAoXumume HopmamuBHU akmoBe om geticmBa-
womo 6vAzapcko 3akoHogamencmBo.

17.3. B cayuall ue B3aumHo cvanacue He bbge nocmuzHamo, Beaka om
cmpaHume MoXe ga omHece cnopa 3a pewaBaHe npeg komnemeHmHuA
Bvazapcku Cbg.

17.4. Ako Hakoa om pagnopegbume Ha Hacmoawume 06wy ycroBua e

UAU cmaHe HeBaaugHa, moBa He 3acAea npuAokuMOCMMa Ha 0cmaHa-
Aume pa3nopegbu om 06wume ycaoBua.



XVIII. SAKAHOYUTEAHN PA3NOPEABU

18.1. Beuuku npaBa u 3agunkerun mexgy OnpaBomoweHua noagBamen
u bankama, 66 Bpw3ka ¢ nor3BaHama om Hez2o Kapma ce ypexgam om
npurokumume 3a cbomBemxama kapma Obwu ycaoBus Ha MVIB AA, pe-
2Aamexmupawu u3gaBaqemo u noa3Banemo Ha bankoBu kapmu.

18.2. Hepa3geaxa yacm om Hacmoawume 06wy ycroBua ca Obuume
ycroBus 3a omkpuBane u BogeHe Ha barkoBu cmemku u 3a npegocmaBa-
He Ha naameskHu yeayeu, O6wume ycaoBus Ha ,MopBa uHBecmuyuoHHa
banka” A\ 3a enekmpoteH geno3um “Moam genogum”, YkagaHusma 3a
paboma cue cucmemama ,Moama Fibank”, Tapuchama 3a makcu u komu-
cuoHu Ha B AA u npunokeruama koM max.

18.3. Cnpamo geticmBawume gozoBopu 3a no3BaHe Ha uHmepHem bak-
kupahe, ckatouenu ¢ ,t0HuoHBaHK” EAA npegu BauBanemo B ,MopBa uH-
Becmuyuonha banka” AA (04.03.2014 2.), barkama u Tumyaspam npu-
emMam, Ye YnbAHOMOWEHUMe om Tumyaapa Auua npu ycroBuama, npu
koumo e u3BupweHo ynvaHomowaBaHemo cbeaacHo u3uckBaHusma Ha
,{0Huonbark” EAA, we npogbakam ga gelicmBam u we umam Cowjume
npaBa, kakmo ynvaHoMoweHUMe no pega Ha m. 4.1.2. om HacmoAwume
0bwu ycaoBua Auya, go 06aBeH om bankama cpok.

18.4. Hacmoawume 06uu ycroBus ca uzeomBetu Ha ocHoBaHue ua. 298

om TwpaoBekun 3akoH U ca u3M. U gon. ¢ peweHue Ha YnpaBumeAHua Cb-
Bem Ha ,MopBa unBecmuyuoxHa banka” AA B cuna om 04.03.2025 2.



