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MvpBa uHBecmuyuoHHa 6aHka

061 YCAOBUA HA ,MbPBA UHBECTULIUNOHHA BAHKA™ AA
3A U3AABAHE N MOA3BAHE HA MEXXAYHAPOAHW KPEAUTHWU KAPTU MASTERCARD N VISA C

HECHW)XAEM OCTATbK WA TAPAHLINOHEH AENO3UT

I. ONPEAEAEHNA

1.1. Tlo cmucbAa Ha Hacmoawume 06wy ycaoBus, AozoBopa 3a u3ga-
Bane Ha kpegumHa kapma ¢ HecHuxaem ocmamuk/Aoz0Bopa 3a u3ga-
BaHe Ha kpegumHa kapma ¢ 2apaHuuoHeH geno3um, uckaHemo 3a gu-
eumanu3upaHe Ha kapma, uckasemo 3a u3jgaBate Ha Mukpokapma (Ha-
puuaH 3a kpamkocm , Ao208opa‘/,Ao208op 3a kpegumHa kapma“ uau 8
3aBucumocm om konmekema , Ao2oBop 3a kapma Ha naacmuka®, , Ao2o-
Bop 3a gueumaau3upaHa kapma“, , Ao208op 3a Mukpokapma®), ckaueH
mexkgy MoazBamen Ha nnamexkHu yeayeu (,Tumyaap”) u ,MopBa unBec-
muuuoHHa baxka” AA 2p. Cocpus, nk. 1784, Bya. ,Llapuzpagcko woce”
Ne 1117, ¢ EMK 831094393, npumexaBauwio yHuBepcanHa AuueHzus Ne
PA22-2257/16.11.2009 2., u3gageHa om bvazapckama HapogHa baHka,
koamo ynpaxtaBa Hag3op Bupxy geliHocmma (HapuuaHo 3a kpamkocm
,bankama” uau MMB) u Nckanemo 3a u3gaBate Ha gonvAHUMEAHa kap-
ma (MckaHemo), Ao20Bopa 3a gonvbAaHumeAHa kapma, ckaioueH MexXgy
bankama, Tumyaapa u nocouexun om Hezo OnpaBomoueH noazBamen
(HapuuaH 3a kpamkocm ,Aoz08opa 3a gonbAHUMEAHa kapma”“), kakmo
U Bcuuku uckaHus, npurokerus, gekaapayuu, nomBbpxkgeHua u gpyeu
NUCMEHU CNOpa3yMeHuA kbM mAX, NOCOYEHUME NO-OAY MEPMUHU UMam
CAEGHOMO 3HAUEHUE:

a) ,ba308 auxBe npoueHm (BAM)" e npomeHAuB auxBen ungeke, kol-
mo bankama u3noa3Ba kamo 6a308 npu u3uucanBate Ha AuxBeHus
npoueHm no kpeguma. BAT ce ymBbpxkgaba om YnpaBumeaHus co-
Bem Ha bankama u u3uucaqBa 3a Beeku omgeneH Bug Baayma no 0ba-
BeHa om bankama memoguka Ha 6a3a comHoweHUemo Mexgy NAa-
HupaHume pa3xogu no nacuBa Ha barkama u na3apHume AuxBu 3a cb-
wama Baayma, npurokum kom kpegumu B HauuoHaAHa u uykgec-
mpatHa Baayma. BbAlkk e ba3oBusm auxBex npoueHm, kopuzupaH ¢
koedpuyueHm 3a najapHa cpega B ceamerma kpegumnu kapmu. BAI
ce npunaza kamo pechepeHmeH AuxBeH npougHm 3a gozoBopume 3a
kpegum, ckaoueHu npegu 23 toau 2014 2.;

6) ,beskonmakmna onepayua” e Bcaka onepauua (mpatcakyus), Ha-
pegeHa ¢ kapma, Bka. Mukpokapma ¢ no2omo PayPass, PayWave uau
¢ AueumanugupaHa kapma 6e3koHmakmto — ¢ gobauxaBare/gonup
go mepmuHaAHo ycmpoticmBo (10C, ATM);

8) ,Aama Ha peaucmpupaHe 8 kapmoBama cucmema” — pechepeHm-
Ha gama, om koamo baxkama HauucAaBa AuxBume, kozamo ce gua-
am makuBa;

2) ,AueumanusupaHa kpegumha kapma“ (Aueumanujupaxa kapma)
e gueumanta Bepcua Ha kpegumHa naamexHa kapma. Kapmama Ha
naacmuka u HeliHama guaumanHa BepcuA ca egHa u cbula kapma ¢
eguH (06w kpegumen aumum/oBupgpachm koM egHa cmemka, no koa-
mo ce ompa3aBam Beuuku u3Bbpweru naamexHu onepauuu. Auauma-
Au3upaHama kapma moxke ga ce noa3Ba 8 cmpaxama u uykbuHa no-
cpegemBom mobuaHu yempoticmBa ¢ NFC Ha mepmuHaAHU ycmpod-
cmBa, no3BoanBawu beskoHmakmHu onepayuu uAU Ha BupmyaAHu
M0C ycmpoicmBa — 6 3aBucumocm om HaAuuHama ghyHkuuoHaA-
Hocm. OnpaBomouyeH non3Bamen Ha Auzumanujupara kapma moxke
ga bbge chu3uuecko Auug, peaucmpupano ce 3a akmuBo bankupare B
Mobuaxomo npunoketue ,Moama Fibank” cvaaacHo pega u ycaoBus-
ma Ha OBuume ycaoBua 3a enekmponto bankupate ,Moama Fibank”
UAU gueumaau3upano cBoama kapma npe3 uHmepHem npuAokeHue
Ha BbHweH gocmaBuuk cv2aacHo pega U ycroBuama Ha cbomBemHus

gocmaBuuk u ,YcaoBuama 3a guzumaausupate U noa3Baxe Ha kapma
Ha Fibank npe3 npunokerua Ha BuHWHU gocmaBuuuu” — npuAokerue,
HepajgeAra uacm om HacmoAawume 0bwu ycaoBus;

g) .Enekmponto bankupate , Mosma Fibank” uau ,Mosma Fibank”, e
aBmomamu3upaHa cucmema 3a enekmpoHHo baHkupate Ha [TopBa uh-
BecmuuuonHa baka AA, upe3 koamo Kauenmom uma npaBo Ha guc-
MaHYUOHEH gocmbn Npe3 UHMepHem Ha agpec https://my.fibank.bg go
npegAazaHume om bankama no enekmpoHeH nbm ycayau. Yeayeama
.Mosama Fibank” moe ga 6vge u3non3Bata upe3 nepcoHaneH komnio-
Mbp, Npexocumu yempolicmBa (xanmonu, mabaemu u gp.) uAu nocpeg-
cmBom MobuaHomo npurokerue ,Moama Fibank” upe3 aunka 3a u3-
Me2ARHEMO MY;

e) ,/3BneveHue no kapmoBa cmemka” e gokymeHm Ha gbA20mpaeH
Hocumea, u3gageH om bankama Ha Tumyaaps, kolimo cogbpka UH-
hopmayun 3a Beuuku u3Bbpweru no Cmemkama naameXHu onepa-
uuu, Bkaouumearo onepauuume ¢ Bcaka om ujgageHume kbm Cvem-
kama kapmu, Bka. Aueumaau3upaHa kapma. Mukpokapma, kakmo u
gaHHU 3a cymume, Buga u gamama Ha u3BbpwBate Ha onepauuume,
gamama Ha peaucmpupaHe 8 kapmoBama cucmema, MUHUMaAHama
noeacumenta Brocka u gpyeume u3uckyemu cymu U mexHua nagex,
HauucAeHume no Cmemkama makcu u AuxBu cvaaacHo AozoBopa, Ha-
cmoawume 06uu ycaoBua u Tapuchama 3a eguH omyemeH nepuog;

X) . Amnpumep” e mexaHuuro yempolicmBo 3a u3BbpuBate Ha nAa-
WaHua Ha cmoku UAU ycAyeu npu mbpeoBe, upe3 cHemake Ha omne-
yamuvk om 6ankoBama kapma Bupxy cneuuaaHo u3pabomeHu 3a ue-
ma pa3nucku (slips);

3) KpegumHa kapma” uau ,Kapma” e gozoBopet mexgy bankama,
Tumyaapa u OnpaBomowgHua nor3Bamen naameXkeH UHCMpYMeHm no
CMUCbAG Ha 3akoHa 3a naameXHume ycAyeu u naamekHume cucme-
mu (3MYMNC) u npegecmaBaaBauy kpegumua baxkoBa naamexkHa kap-
ma Mastercard uau Visa, u3gagexa om bankama Ha OnpaBomoweHus
nongBamen, kamo kapma ¢ HecHukaem ocmambk uAu kapma ¢ 2apaH-
UuoHeH genojum, Bbpxy koamo e Janucaxa uHchopMauua no eaekmpo-
HeH HauuH U koamo ce u3no3Ba mozokpamHo 3a ugeHmudukauua Ha
OnpaBomouieHus noa3Bamen u 3a omganeueH gocmoun go cobcmBeru
Ha Tumyaapa napuuHu cpegemBa u/uau npegBapumento goz08opeH
mexkgy Tumyaapa u baxkama kpegum oBbpgpachm (npu kapmume ¢
2apaHyuoHeH geno3um) no Cmemkama Ha TumyaapA B pagmep u npu
ycroBus, cveaacHo Aoz0Bopa u Hacmoawume 06wy ycaoBus;

u) ,MoBuaHo ycmpoticmBo” e Bug npeHocumo enekmpoHHo ycmpol-
cmBo (mobuaeH meaechoH, cMapm yacoBHuk u gp.), koemo upe3 onepa-
UUOHHa cucmema MoXe ga noa3Ba pa3AuuHu NpUAOKeHUR, cHabgeHo
e ¢ pa3auuHu BugoBe paguoBpu3ka u no3BoanBa usmepHem cBobp3a-
Hocm. Mobuaxo yempolicmBo ¢ NFC e mobuaxo yecmpoiicmBo ¢ mexHo-
Ao2us 3a begkoHmakmen obmet Ha gaHHu (Near Field Communication)
¢ ueA u3BbpuwBate Ha beskormakmHu nAawaHus;

k) ,Mukpokapma” e gonbAHUMeAHa kapma Mastercard, u3gaBaHae-
Ha om Fibank 8 ymaneH pa3mep, koamo moxe ga ce noa3Ba Ha mep-
MuHaAHU ycmpoticmBa 3a beskonmakmuu onepauuu PayPass, Mukpo-
kapmama u Kapmama ca koM egHa cmemka ¢ eguH (06w kpegumeH
AuMUMm;

A ,HagBuweH kpegumeH aumum” — Bcako gonycHamo HagBuleHue
Ha pa3pewerun Tekyu, pagnonazaem kpegumeH aumum, a 3a Kapmu

.



C HecHuxaem ocmambk — npu gebumHo cango, (HepajpeweH 0Bbp-
gpachm), BeaegemBue Ha u3BbpwieHa onepauus U/UAU HaUUCABHU om
barkama no Cmemkama makcu u AuxBu. Cymume Ha HagBuweHuemo
ce cyumam 3a noa3Ban Hepa3peweH 0Bwpgpachm, kolimo e He3abab-
HO u3uckyem;

m) ,0be3neueHue” e Beako nopwuumeacmBo, 2apaHuus, 3aA02 UAU
unomeka, uguckBanu om barkama u npegocmaBexu om Tumyaaps,
koemo ocuzypaBa Bv3moxkHocm npu HenozacaBaHe Ha gbAkuma cyma
no kpeguma, cbwama ga ce cbbepe om NopbyUMeAA UAU 2apaHma,
uAu ype3 npogakba Ha 3anakeHomo uAu unomekupato umywecmBo;

H) ,OnpaBomouweH noagBamen” e Tumyanpam uAu gpyeo gu3uvecko
Auug, nocoueo B ckaremo, Ha umemo Ha koemo no HapexXgaHe Ha
Tumyaapa e ujgageHa kpegumna kapma kom Cmemkama;

0) ,.OmuemeH nepuog” e Bceku nepuog om cpoka Ha gelicmBue Ha Ao-
2080pa, cyumato om 1-Bo go nocaegHo yucAo Ha Beeku meceu, 3a ko-
mo bankama u3gaBa Ha Tumyanpa 136reueHue no kapmoBa cmemka;

n) ,[INHM" e ugeHmudpukauuoHeH Homep no cMucbAa Ha 0bwume ye-
noBus 3a enekmporHo bankupare ,Mosma Fibank”, koiimo ce cbemou
0m yudpu u ce u3noa3Ba 3aegHo ¢ gpyau HezaBucumu enemeHmu No
cmucwAa Ha 3MYTC 3a ygocmoBepaBaHe Ha ugeHmuuHocmma Ha On-
paBomouwleHua nor3Bamen u nomBupkgeHue Ha nAamekHu onepauuu
6 HmepHem ¢ kapma, u3gagexa om baxkama;

p) Mpoepamama” e npoz2pama 3a goNbAHUMEAHA CU2YPHOCM NPU NAG-
waHe npe3 uHmepxem ¢ kapmu “ VISA Secure” Ha mexgyHapogHa-
ma kapmoBa cxema VISA, cbomBemHo “MasterCard IdentityCheck” Ha
mexgyHapogHama kapmoBa cxema MasterCard;

¢) ,PagnaawamenHa (kapmoBa) cmemka’, ,KapmoBa cmemka” uau
.Cmemkama” e baqkoBa cmemka, Bogexa om MIB Ha umemo Ha Tu-
myAApA, no koamo ca u3gageHu egHa uau noBeue Kapmu, Bkarouu-
meAHo om pa3AueH Bug (mupeoBeka mapka) u kaac (kaacuk/cmak-
gapmHa, 3AamHa, NAaMUHeHa), U no koAmo ce omuumam onepauu-
ume, u3Bopwbanu ¢ kapmama/ume u ce nozacABam 2raBHuuama,
AuxBume u gpyaume pazHocku, gbakumu om Tumyasps. bankama om-
kpuBa Cmemkama no HapexgaHe Ha Tumyaaps, koemo ce cuuma ga-
geHo ¢ nognucBaHe Ha Vckanemo, kamo omHoweHuama mexgy cmpa-
Hume BvB Bpu3ka cuc Cmemkama ce ypexkgam om Obwume ycaoBua
Ha bankama 3a omkpuBae u Bogee Ha baxkoBu cmemku u npegoc-
maBaxe Ha nnamexktu ycayeu (OYY). bankama uma npaBo caykeb-
Ho ga 3akpue Cmemkama npu u3muuaHe u HenogHoBaBaHe cpoka Ha
Mo2060pa;

m) ,Pexkum oHAalH” (on-ling) e peskum, npu kolimo Beaka onepauus ¢
naamexHa kapma He3abaBHo ce 0gobpaBa om aBmopu3ayuoHHama
cucmema Ha gocmaBuuka Ha nAameskHu YcAyau, u3gamen Ha naamex-
Ha kapma, uau Ha obcaykBawus 20 onepamop Ha kapmoBa cucmenma,
koM koamo upe3 meaekomyHukayuoHHa cpega e cBbp3aHo mepMuHan-
Homo ycmpoiicmBo, om koemo ce u3BupwBa naamexknama onepauus;

y) PeXkum ocpaalin” (off-line) e pexkum, npu kolimo onepayusma ¢
naamexHa kapma ce u3nvAHABa be3 ga ce ujuckBa ogobpeHue B pe-
anHo Bpeme om aBmopu3auuoHHama cucmema Ha U3gameAn UAU Ha
obcaykBawua 20 onepamop Ha kapmoBa cucmema, uau MexgyHapog-
Ha aBmopu3auuoHHa cucmema.

@) ,Cotbmyeper Token (Fibank Token)” e cneuuaaugupaHo npuaoxe-
Hue 3a MobuAHu ycmpoticmBa, koemo 2eHepupa yHukaneH, egrokpam-
Ho BanugeH kog — TAH, cbomBemHo 3D AuHamuyHa napoAa npu nAa-
mexkHu onepayuu 8 usmeptem ¢ kapmu, u3gagexu om barkama. Cuu-
maHo om 15.08.2022 2. npu akmuBupaHe Ha MobuaHomo npurokeHue
.Mosama Fibank", CocomyepHusm Token e B2page 6 Mobuaromo npu-
AoxkeHue u ce noa3Ba BegHo ¢ Heao;

x) ,Takeu” ca Bcuuku gbakumu cymu cbeaacHo Tapudpama, kamo mak-
cu, komucuoHu, pa3Hocku, HezaBucumo om mexHus Bug;

u) ,Tapucha” e Tapuchama 3a makcume u komucuoHume Ha ,[TopBa

uHBecmuuuoxHa banka” AA, npuema om YnpaBumenaHus cuBem Ha
bankama, BkawuBawa broremuna 3a auxBume, HauucanBaHu om bak-
kama no bankoBume cmemku 8 HayuoHaAHa u uykgecmpaHHa Baayma
koM He, 3aegHo ¢ Beuuku mexHU U3MEeHeHUA U goNbAHEHUA KbM ga-
mama Ha npuAa2aHemo um;

u) ,Tekyw pa3norazaem kpegumer aumum” (Mpu Kapmu ¢ lapaHyuo-
HeH geno3um) e pagmepbm Ha KpegumHus aumum (0Bbpgpadcim), koi-
mo Tumyaapam moxe ga noa38a 3a mekyuiua omuemeH nepuog, Cvo-
fpa3Ho pa3mepa Ha BHECEHUA 2apaHUUOHEeH genojum;

w) ,Tepmunanxo ycmpotcmBo ATM (Automated Teller Machine)” —
LATM" unu ,bankomam” e yempoticmBo 3a meanete Ha napu 6 6pod,
kakmo u BHacaHe Ha napu 8 6poli ¢ kpegumHa kapma Ha Vb — 3a bak-
komamume, 0603HaueHu cbe cmukep 3a geno3umHa dyHkyus, nAaua-
He Ha ycAyau, u3BupwBane Ha npeBogu mexkgy naamexHu cmemku, Ha
cnpaBouHu u gpyau nAameXHu U HenAameskHU onepauuu;

w) ,TepmunanHo ycmpoicmBo MOC” (Point of Sale, Point of Service)”
—,10C" e ycmpoticmBo, upe3 koemo ce u3BvpwbBam naawaxe Ha
cmoku U ycayau, cnpaBouHu u gpyau nAamekHU U HenAameskHu one-
pauuu upe3 u3noa3Baxe Ha nAameXHa UAU npegnaameHa kapma.

o) ,Tumyaap” e dusuuecko Auug, Ha umemo Ha koemo ce Bogu pa3-
nAauiameata (kapmoBa) cmemka.

a) ,TopeoBey’” e Auug, npegaazawo cmoku U/uAU YcAyau npe3 uHmep-
Hem, 3anAaulaHemo Ha koumo ce u3BupwBa ¢ kapma, u koemo Auue
yuacmBa 6 npozpamume MasterCard IdentityCheck uau VISA Secure,
0603HaueHo kamo makwB cve 3Haka Ha cbomBemama [Tpozpama, Ha
UHMepHeM cmpaHuuama cu;

aa) ,3D AunamuyHa napoaa” e yHukaneH, egHokpamto BaaugeH kog
(k. TAH caeg akmuBuparo Mo6uaxo npuaoxketue ¢ Bapager Coch-
myepeH Token), koiimo 3aegHo ¢ 3D Cmamuuxama napoaa, MAHM uau
BuomempuuHu gaHHU cAyku 3a ygocmoBepaBare Ha ugeHmuuHocm-
ma Ha OnpaBomowieHun nor38amen u nomBupkgaBare Ha naamexkHa
onepauua npe3 uHmepHem ¢ naamexkHa kapma, uzgageqa om banka-
ma, npu Top20Beu, yuacmBauwy B Mpozpamama;

ab) ,30 CmamuuHa napoaa” e napoAa, koamo ce gobaba kom 3D Au-
HamMuyHama napoAa ¢ uea ygocmoBepAaBate Ha ugeHmuyHocmma Ha
OnpaBomoweHusn noa3Bamen u nomBupkgabare Ha naameXHa one-
pauun B uHmepHem ¢ kapma, u3gageHa om bankama, npu Tep20Beu,
yuacmBau, 8 lpozpamama;

a6) QR kog (Quick response)” npegecmaBaaBa mampuueH kog nog dop-
mama Ha kBagpam ¢ uepHu Mogyau Bobpxy 6aa dok, B kolimo e 3ako-
gupaHa uxdopmauus, koamo ce Bujyaaugupa npu ckaHupae Ha koga
¢ Mobuaxo ycmpoicmBo, cHabgero ¢ kamepa. AR kogbm ce ugnoa3Ba
3a kogupaHe Ha uHchopMayus U pazuumaemo U.

Il. MPEAMET

2.1. Hacmoawume O6uwu ycaoBua ypekgam omHoweHuama mexgy
bankama, Tumyaapa u OnpaBomoweHus noa3Bamen no noBog u3gaBa-
He, non3Bane, obcaykBare u ynpaBaeHue Ha kpegumHa kapma, 8 m.u.
Mukpokapma/ Aueumaau3upaHa kapma u ycroBusma 3a npegocmaBa-
He, noa3BaHe u nozacABaHe Ha bankoB kpegum oBbpgpachm no Cmem-
kama. Aueumanu3uparemo Ha kpegumHa kapma ce u3BupwBa no pega
u ycroBuama Ha 0bwume ycroBua 3a enekmporHo barkupare ,Mos-
ma Fibank”. Hacmoawume 06wu ycaoBua npegemabBanBam HepajgeaHa
yacm om Ao208opa u Ao20Bopa 3a gonbAHUMEAHa kapma.

2.2. Hacmoawume 06w ycaoBus ce npurazam Bkaouumearo u npu go-
20B0pu, ckAtoueHU om pa3cmonHue no eAekmpoHeH Nbm.

2.3. To308aBanuama B Hacmosawume 06wy ycaoBua Ha ,KpegumHa
kapma"“, ,Kapma“, ,Kapmama“ u gp., ce omacam u go Mukpokapma/
Auzumanugupata kapma, ocBet B cayuaume, kozamo u3puyHo e noco-
YEHO gpy20.



1. OBLIW NONOXKEHWA

3. B u3nuaHeHue Ha uguckBanuama Ha 3MYMC u HopmamuBHume ak-
moBe no npuAazaHemo My 3a npegocmaBaHe Ha npegBapumeAHa uH-
dopmayus, bankama ocueypaBa me3u Obwu ycaoBua, Tapuchama u
OYTY Ha pa3nonokeHue Ha noa3Bameaume no gocmbneH HayuH u B
cpok, gocmamuueH 3a B3emaHe Ha UHGhOpMUpaHo peweHue 3a noa3Ba-
He Ha cbomBemnama ycayea, cbomBemHo 3a ckaiouBaxe Ha gozoBop,
Bkatoyumeno upe3 0baBaBaHemo um Ha UHMEpPHem cmpaHuyama Ha
bankama Ha agpec www.fibank.bg, uau no gpye HauuH Ha gbAzompa-
eH Hocumen BvB Bug Ha pa3bupaem mekem Ha 6wazapcku e3uk u 8 goc-
MuNHa hopma.

311 Tpu nouckBaHe baxkama moxe ga ocuzypu Ha pa3norokeHue
npegBapumeAHama UHKHOPMAUUA NO HAYUH, Pa3AUYEH OM NOCOYEHUA
8 m.3.1., npu makcu cvanacHo Tapuchama.

3.2.(1) Kapmama e npegHa3jHaueHa 3a noa3Bate 8 cmpanama u 8 uykobu-
Ha upe3 mepmuHaAHu yecmpoticmBa, 0bo3HaueHu ¢ mup2oBekama mapka
Ha cbomBemHama kapma — Mastercard uau Visa, kamo barkama ce 3a-
gbakaBa ga u3nbaHABa no Hapexkgae Ha OnpaBomouleHus noa3Bamen
CAEgHUME onepauuu:

3.2.1. nnawaHe Ha cmoku u ycayau, Bka. u3BbpuieHo no uHuuuamuBa
Ha UAU upe3 Moayuamenn, kakmo u noayuaBane Ha napu 8 bpoli upes
M0C uAu umnpuHmep;

3.2.2. nnauwate Ha cmoku u ycayeu, kakmo u npeBog mexgy cmemku
upe3 Bupmyaaxu mepmuHanHu ycmpoticmBa M0C;

3.2.3. meaneHe Ha napu B bpoll upe3 bankomam;

3.2.4. BHacaHe Ha napu B 6poll upe3 baHkomamu Ha MB ¢ genojum-
Ha yHkuus Ha mepumopuAma Ha cmpaxama;

3.2.5. npeBog mMexgy nnamexkHu cmemku U nAawaxe Ha Ycayau upes
6ankomam B8 cmpaHama, npu ocuzypaBaHe Ha mexHuuecka Bu3mox-
Hocm 3a moBa om cbomBemHume kapmoBu cxemu;

3.2.6. cnpaBouHu u gpyau nAameXHu U HenaameXkHu onepauuu.

(2) Aueumaau3upaHama kapma u Mukpokapmama ca npegHa3HaueHu 3a
noa3Bane 8 cmpaHama u yykbuHa Ha mepmuHaAHu ycmpoticmBa (ATM,
M10C), no38oAnBawu 6eskormakmtu onepayuu. C max He Mozam ga bb-
gam HapeXgaHu nAawaHuA npe3 UHMepHem UAU gpye guCMaHUUOHEH
cnocob 3a komyHukauus, uguckBaw, dhuzuueckomo npucvemBue Ha kap-
mama ocBeH npu gueumaau3upaHa kapma upe3 MOBUAHO NPUAOXEHUE
Ha BoHweH gocmaBuuk /8 3aBucumocm om moBa gaau konkpemnomo
npuAokeHue noggbpka maju yHkyuoHaAHocm/.

3.3. bankama uma npaBo ga pa3wupABa uau ozpaHuyaBa 06xBama Ha
ycayeume, koumo OnpaBomouieHusm noa3Bamen moxke ga noa3Ba upe3
Kapmama, ga npometa ycaoBuama, Bka. uerama, ocHoBaBawu ce Ha
npomeru B gelicmBawomo 3akoHogameacmBo, na3apHume ycaoBus,
cbobpaxeHun 3a cuaypHocm uAu nogobpeHua B cbomBemnama yeay-
2a. bankama yBegomaBa noa3Bameaume 3a npomeHume, 3a HoBu-
me ycAyeu U cneyuaaHume npaBuaa u ycaoBua 3a maxHomo non3Bane,
kamo au nybaukyBa Ha uHmepHem cmpaHuuama Ha baxkama, u He Hocu
omeoBopHocm 3a npembpneHu Bpegu u nponycHamu noa3u BeaegemBue
Ha 02paHuyaBaHe 0bxBama Ha ycayaume.

3.4. Tlpu u3gabane Ha kapmu ¢ 2apaHyuoHeH genojum bankama npue-
ma ga u3BbpwBa pa3naawanua no Cmemkama npu ycaoBusama Ha 0Bbp-
gpachm, cbaaacHo Hacmoawume 06w ycaoBus.

3.5. bankama ocuaypaBa Bv3moxHocm 3a kaHgugamemBane u ckaiou-
BaHe Ha AoeoBop 3a kpegumHa kapma npu Hacmoawume 06wy ycao-
Bus, kakmo Ha macmo B ochuc Ha barkama, maka u no enekmporeH nbm.

KangugamcmGane u ckatouBane na gozoBop no enekmponen
nvm

3.6. 3a kpegumHu kapmu no eaekmporeH nbm mode ga ce kaHgugam-
cmBa npe3 uHmepHem cmpaHuuama Ha bankama u cucmemama U 3a
enekmponHo bankupare ,Moama Fibank”.

3.7. Caeg ouerka Ha kpegumocnocobHocmma barkama gaBa npegBapu-
meAHo 0gobpeHue uAu omka3 Ha noAyueHUme uckaHua. BarugHocmma
Ha npegBapumeaHume ogobpeHus e go 3 pabomHu gHU om gamama Ha
yBegomaBaremo. 3anberume ¢ enekmpoxHomo uckare kpegumHu kap-
mu Mo2am ga ce noa3Bam camo caeg ckaiouBare Ha cbomBemHua go-
2080p, a 3a duguueckume Auya, koumo Hamam cmemka 8 bankama, u
CAEQ ycnelHa ugeHmudbukayus no peg u Npouegypu onpegeAeHu om
bakama.

3.8. barkama ocueypaBa Bu3moknocm 3a ckaouBare Ha gozoBop 3a
kpegumHa kapma ocBeH 8 6ankoB canoH U no enekmpoHeH nbm:

- npej3 cucmemama Ha baxkama 3a enekmporHo Dakupate ,Mos-
ma Fibank” — npu HaAuuue Ha peaucmpauua ¢ npaBa 3a akmuBHo baH-
kupaHe;

—npe3 MobuAHo npuaokeHue Ha BbHweH gocmaBuuk, ¢ uepageHa 3a-
WwumeHa uxdpacmpykmypa 3a 0bmeH Ha ganHu U gokymeHmu (Mo-
BuAHo npurokeHue Ha BuHweH gocmaBuuk). bankama 06a6aBa Mo-
BuAHume npunoxkeHus Ha BbHuwHU gocmaBuuyu, koumo Mozam ga bo-
gam noa3BaHu, Hapeg ¢ ocmaxanama npegBapumenra uHdopMayun
Ha agpec: www.fibank.bg.

3.9. 3a yeaume Ha ckaouBate Ha goz08op no eanekmporeH nbm, Ha kau-
eHmume be3 peaucmpauua 3a akmuBHo bankupate 8 ,Moama Fibank”,
e ocuaypeHa Bv3mokHocm 3a:

3.9.1. oHnaliH peaucmpauua 8 MobuaHo npuaokeHue Ha BbHueH goc-
maBuuk u noayuaBaHe Ha kBaaudpuyupat enekmpone nognuc /KEMN/
npu ycaoBuama u pega Ha cbomBemHus gocmaBuuk.

3.9.2. oHAalH peaucmpayun 8 ,Moama Fibank” ¢ npaBa 3a akmuBHo
bankupare npu onpegeaeHume om barkama ycaoBus u peg.

3.10. AozoBopvm 3a kpegumHa kapma caegBa ga buge ckawoueH 8 ne-
puoga Ha BaaugHocm Ha gageHomo om bankama npegBapumeaHo 0go-
BpeHue. KaueHmbvm uma npaBo ga noayuu ckaioueHua goz08op Ha xap-
mueH Hocumen, kozamo u3puyHo 3anBu moBa.

3.11. C u3bop ga ckatouu goz08op 3a kpegumHa kapma npe3 Mobuaxo
npunokeHue Ha BuHweH gocmaBuuk, Kauesmbm gabBa ugpuuHomo cu cb-
2nacue Beuuku gaHHu u gokymeHmu, Heobxogumu 3a ckatouBane Ha gozo-
Bopa, BkA. AUYHU gaHHU U Napamempu Ha u3bpaHua om Heao kpegumeH
npogykm, 8 m.u. pagmep Ha kpegumHus Aumum/oBoepgpachm, ga ce u3-
npawam mexgy bankama u Kauerma, coomBemHo ga ce nognucBam ¢
KEM, npe3 MobuaHomo npunokerue Ha BbHuwHUA gocmaBuuk.

Kauermume, HanpaBuau u3bop 3a ckaiouBate Ha goz08op npe3 Mobua-
HO npuAoXeHue Ha BvHweH gocmaBuuk, ca gakHU ga cna3Bam ycao-
Buama my 3a non3Bane u u3uckBaHuama 3a cueyprocm. bankama He e
cmpaHa 8 npaBoomHoweHuemo mexgy KaugHma u BbHwHuA gocmaBuuk
Ha MobuaHomo npunoxkeHue u/uau ujgameas Ha KEf-a. bankama He
Hocu omzoBopHocm 3a gelicmBuama uau be3geticmBuama Ha cbomBem-
Hua gocmaBuuk (Hanpumep kamo 3abaBaxe npegaBanemo Ha uHdopma-
yuama u gokymesmume, npekpamaBaHe Ha ycayeama, kakmo u 3a He-
npekbcBaemocm Ha gocmbna go MobuaHomo npuaokeHue Ha BbHWHUA
gocmaBuuk, HeBv3mokHocm ga ce ocuzypu komyHukauus, nopagu npo-
faemu 8 2nobanHama mpeka uHmepHem uAu 8 enekmpoHHume cbob-
WUmeAHU mpexu), Humo 3a npuuuHeru 8 pe3yamam Ha moBa 3a2ybu u
Bpegu. Takcume, HauucaaBaHu om cbomBemHus gocmaBuuk, ca omgen-
Hu om makcume, HauucAnBaHu om baqkama.

IV. U3BAABAHE HA KAPTA

4.1. Mo uckae Ha Tumyanpa bankama u3gaBa Kapma kvm Cvemkama,
3a koemo bankama u Tumyaapam nognucBam gozoBop.

411, Mo uckaxe Ha Tumyaapa bankama u3gaBa kbm Cmemkama go-
NbAHUMEAHU kapmu ¢ HecHuxkaem ocmamuk, koumo mozam ga bvgam
om pa3AuueH Bug, 8 m.u. u Ha umemo Ha mpemu Auua (OnpaBomoule-
HU noA3Bamenu), nocoueHu om Tumyaapa, 3a koemo bankama, Tumy-
Aapam u OnpaBomowgHuam noa3Bamen ckaouBam gozo0Bop. OnpaBo-
mouigHume noa3Bamenu ¢ u3noa3BaHe Ha gonbAHUMEAHUME kapmu

3.



umam npaBo ga ce pagnopexkgam cve cpegemBama no Cuemkama u/
UAU go pagmepa Ha KpegumHua Aumum.

4.1.2. Mpu Hanuuue Ha KpegumHa kapma Ha naacmuka Moxke ga buge
u3gageHa gonbAHUmeAHa Mukpokapma. bankama moxke ga npegaaea
cuAukoHoBu 2puBHu, katouogbpkamenau u gpyeu akcecoapu koM mu-
kpokapmume no u36op Ha OnpaBomoweHus noa3Bamen

4.1.3. Kpegumtxama kapma moxke ga buge u3gageHa kamo VISA uau
Mastercard.

414, KpegumHama kapma moke ga 6bge aBmopujupaHa Ha baja
Aumum, paBet Ha HaauuHocmma no Cmemkama, HamaAeHa Cbe Cy-
mama, baokupaHa kamo 3an02 3a 0bejneuaBaHe u3nbAHEHUEMO Ha
3agbAXeHUAMa Ha TumyAapa, CveAacHo m.14.2. (Kapma ¢ HecHuxa-
em ocmambk|, uau Ha 6a3a Tekyw, paznonaeaem kpegumeH Aumum,
0be3neueH cbe 3an02 Bbpxy 2apaHUUOHeH geno3um Ha Tumyaaps, Cb-
2nacHo m.14.1., yBeauueH ¢ pajmepa Ha HaauuHocmma no Cmemkama,
(Kapma ¢ 2apaHuuoHeH genojum).

415. bankama cu 3ana3Ba npaBomo ga omkaxe ujgaBaxemo Ha
Kapma 68 m.u. Mukpokapma, 6e3 ga nocouBa ocHoBaHus 3a moBa.

4.2. KpegumHama kapma e nepcoHanHa — Ha du3uuecko Auue — Onpa-
BomouweH noa3Bamen. Kapmama moXe ga ce u3noa3Ba camo AuyHO om
OnpaBomouyeHusn noagBamen.

4.3. Beaka Kapma ce ujgaBa 3aegHo ¢ yHukaAgH nepcoHaAeH ugeHmu-
dukauuoter Homep (MH). TIWH-bm npegemaBaaBa kombuHauus om
Hati-manko yemupu uudbpu u cayku 3a ugeHmudbuuupate Ha OnpaBomo-
weHuA nor3Bamen npu u3BupuwBaHe Ha onepayuu cbaAacHO HacMoAWU-
me 06uwu ycroBus.

4.4. TIH-vm 3a Bcaka kapma ce 2eHepupa aBmomamuuHo npu u3gaBa-
Hemo U. Ao npegaBasemo Ha Kapmama u [MMH-a kom Hea Ha OnpaBo-
moweHuA noa3Bamen barkama ocuaypaBa 3ana3Baqemo my 8 malixa.

4.4.1 bankama cvxpanaBa u ocuaypaBa Ha pagnonoxkeHue Ha Onpabo-
moweHua nor3Bamen 3a noayuaBaqe Kapmama u [1V1H-a kom HeA B
npogbAkeHUe Ha mpu Meceya om gamama Ha u3gaBaxemo U. B cay-
yali ue Kapmama He 6bge noayueHa om OnpaBomouwgHus noa3Bamen
8 mo3u cpok, Kapmama u lV1H-bm kbm HeA ce yHuwoxaBam.

4.5. Kapmama u MAH-vm kum Hea ce npegocmaBam Auuxo Ha OnpaBo-
moweHuA noagBamen. TMAH-bm moxe ga 6vge npomeHat no Beako Bpe-
me om OnpaBomouieHua noa3Bamen ¢ HoBo 3HaueHue, u3BecmHo camo
Ha Heao, nocpegcmBom Baqkomam Ha barkama, uHCcmaAupaH Ha mepu-
MOpUAMa Ha CmpaHama.

4.6. B cayuatli ue OnpaBomoweHusam noa3Bamen 3abpaBu cBoa MH, no
He2080 uckae bankama u3gaBa HoBa Kapma ¢ HoB [/H, koumo npega-
Ba Ha OnpaBomoweHua norgBamen B cpok go 10 pabomHu gHu npu cnas-
Bane Ha pega no m.4.4 um.4.5 om Hacmoawume 06wu ycoBus. 3a u3-
gaBaHe Ha HoBa Kapma c¢ HoB H Tumyaspam janAawa Ha bankama
makca cbaaacHo Tapuchama.

47. To cvobpaxkeHus 3a cueyprocm OnpaBomoweHusm noa3Bamen e
gAbkeH ga ce nognuue ¢ xumukaa Ha ykazaHomo MAcmo Ha 2bpba Ha
Kapmama Ha naacmuka npu HediHomo noayyaBaHe.

4.8. Kapmama e cobecmBeocm Ha bankama u OnpaBomoweHusm noas-
Bamen e gnwkeH npu ugmuuane cpoka Ha BarugHocmma U, UAU Npu npe-
kpamaBaHe Ha Ao20Bopa ga A BbpHe Ha barkama.

4.9. memo Ha OnpaBomoweHus nor3Bamen no gokymeHm 3a camoAuy-
Hocm, Homepbm Ha Kapmama u gamama Ha u3muyate Ha cpoka Ha Ba-
AugHocmma U ca peaedpHo u3obpa3eHu Bbpxy AuyeBama U cmpata (npu
kapmu Ha naacmuka). Tpu npomana 6 umemo, OnpaBomoweHuAm noa3-
Bamen e gavkeH ga nogage uckaHe 3a npeujgaBaHe Ha kapmama, kamo
3anaamu makca Cb2AacHo Tapuchama.

4.10. bankama caykebHo akmuBupa Kapmama caeg npegaBaqemo U Ha
OnpaBomouieHua noa38amen.

411. OnpaBomoweHusm noagBamen e gavkeH ga npegna3Ba Kapmama
om o2bBaHe, cuynBate, gemazHemu3upaHe U gpyau MexaHuuHuU noBpegu.

4.

4.12. Aueumanuguparemo Ha kapma ce u3BbpuwBa no pega Ha obwume
ycaoBua 3a eaekmporHo barkupare ,Moama Fibank”. Aueumanu3upa-
Hemo u noa3BaHemo Ha kapma upe3 npurokeHue Ha BuHweH gocmab-
yuk ce u3BupwBa no peg u ycaoBus, onpegeneHu om BuHuwHUA gocmaB-
yuk u cbanacHo YcaoBusma 3a guzumaausupate u noa3BaHe Ha kapma
Ha Fibank npe3 npunoxkeHua Ha BuHWHU gocmaBuuuu — npurokeHue u
HepajgeAHa yacm om Hacmoauwume 06wy ycaoBua. B 3aBucmumocm
om noggbpxkaHama dyrkuuonaanocm, OnpaBomoweruam noazBamen
MoXe ga gocmbnu go npuAokeHuemo Ha BuHWHUA gocmaBuuk u upes
Mobuaxomo npunokerue ,Mosma Fibank”.

4.12.1. \okoakomo He e nocoueHo ujpuuHo gpy2o B YeaoBuama no
m.4.12 kaay3ume om Hacmoawume 06uu ycaoBusa ce npurazam u no
OMHOWeHUe Ha kapmama, gueumaau3upaHa upe3 BobHweH gocmab-
yuk.

4.13. Kapmume, u3gaBanu om bankama, ca npegBapumearo BkatoueHu
8 npozpamume MasterCard IdentityCheck u VISA Secure, cnopeg Buga
kapma, npegaazaulu no-cuzypHa cpega 3a pa3nAallaHua npe3 uHmep-
Hem U ocuaypeHu ¢ 30 Aunamuura napona 3a Bcaka korkpemHa mpak-
cakyus 8 uHmepHem (c nocoueHa cyma u noayyamen), 8 komburauua kom
koamo npu nomBupkgaBae Ha naawaHe ¢ kapma B8 uHmepHem ce go-
6aBa 30 Cmamuuna napoaa, [MAHM om Mobuaxomo npuaoxkeHue ,Mo-
ama Fibank” ¢ B2pagex Codpmyepen Token uau ugnoa3Baxe Ha buomem-
PUYHU gaHHu (MpeemoB omneuamuk /Fingerprint/ uau AuugBo pa3no3Ha-
Bane /Face 1D/).

3D AuHamuuHama napona ce gocmaBa Ha OnpaBomouieHua noa3Bamen
upe3 CochmyepenToken, kamo ce ckatupa QR kog, a creg akmuBupate
Ha MobuaHomo npunoxketue ,Mosma Fibank” ¢ B2pageH CodpmyepeH
Token 3D AuHamuuxama napoaa npegcmaBaaBa eeHepupaH kog TAH
no pega u ycroBusma Ha 0bwume ycroBua 3a enekmpoHHo baxkupate
,Moama Fibank”. 3D AunamuuHama napoaa ce gocmaBa ouieupe3 SMS
cvobuieHue go peaucmpuparua B bankama Homep Ha MoBureH mene-
cboH Ha OnpaBomouwieHua nor3Bamea. 3D CmamuuHama napoAa ce npe-
gocmaBa upe3 SMS cvobweHue go peaucmpupaHua 8 baxkama Homep
Ha MobuneH meaedpoH Ha OnpaBomoweHus noagBamen, kamo cvujama
moxke ga bge npomeraHa, kakmo u npu Heobxogumocm ga bbge 3anBe-
Ha HoBa om OnpaBomoweHuA noa3Bamen upe3 enekmponHomo Batku-
pate ,Moama Fibank”. OnpaBomouieHuam noa3Bamen moske ga ygocmo-
Bepu cBoama ugeHmuuHocm u ga nomBupgu nAamexHama onepauus B
uHmepHem ¢ kapma, ujgageHa om B AA, u upe3 u3non3Bae Ha buo-
mempuyHume cu ganHu ([pvemoB omnevamuk /Fingerprint/ uau Auue-
8o pa3no3HaBane /Face ID/) no pega u ycaoBusama Ha Obuiume ycroBu

4.14. bankama He Hocu omz0BopHocm B cayuall ue cbomBemHusm goc-
maBuuk Ha ycAyeu He ocueypu npegaBaHemo uau He npegage B cpok
SMS cvobuieruemo, kakmo u 8 cayuaume, kozamo nopagu obcmoamen-
cmBa, HegaBucewu om baxkama (cnupate Ha enekmpogaxpaBate, Aun-
ca Ha Bpwv3ka ¢ uHmepHem, nokpumue Ha MoBuAHama MpexXa, 3emempe-
ceHun U gpyau begemBua u dhopemaskopu obecmosmencmBa), SMS co-
0bweHuemo/gpy20 enekmpoHHo cbobuieHue He Bbge u3npameHo, Cb-
omBemHo noayueHo om OnpaBomoweHua noa3Bamen. bankama He Hocu
omeoBoprocm 3a Bpegume, npuyureHu om gelicmBuama/be3gelicmBu-
AMa Ha mpemu Auua, kakmo U npu No2pewHo nogageHu, Heakmyaau3u-
paHu om OnpaBomouieHua noa3Bamen gaHHu, kamo Homep Ha MoBuAEH
meAedboH U gp. Akmayauzauua Ha Homep Ha MoBuaeH meAedpoH Moxe
ga bbge HanpaBeHa ocBeH B barkoB odhuc u om pazcmonHue no pega Ha
O6uwume ycaoBus 3a enekmporHo bankupare ,Moama Fibank”.

V. YCAOBUA 3A MOA3BAHE HA KAPTATA

5. Kapmama ce u3noa3Ba camo auuHo om OnpaBomoweHus noa3Ba-
meA. Kapmama He moxe ga ce 3aema, npexBupAA UAU ga ce npegoc-
maBa Ha mpemu Auua no kakwBmo u ga e HauuH. Homepwm Ha Kapma-
ma, u3obpa3eH Bbpxy AuueBama U cmpaHa (npu kapmu Ha naacmuka),
He mpabBa ga buge cvobuiaBaH Ha mpemu Auya, ocBeH npu onepauuu
no m.6.3.



5.2. C ugnon3Bae Ha Kapmama Ha mepmuHaaHo ycmpoticmBo, Bka. be3-
kowmakmHo, a 8 cayuaume npu koumo mepmuHaaHomo ycmpoticmBo 20
uguckBa - u ¢ BvBexkganemo Ha MH u/uAu ¢ norazaHe Ha nognuc Bop-
Xy gokymeHma 3a onepayusma, CbomBemHo npu 3anAaulaqe Ha cmoku
UAU YCAY2U npe3 uHmepHem - ¢ unucBaHe Ha umemo cu, Homepa Ha kap-
mama U cpoka Ha Helivama BaaugHocm (npu kapmu Ha naacmuka), Bkao-
yumenHo kog CVC2/CVV2/ 3D Auxamuura napoa/ 3D Cmamuuta napo-
Aa, [MHm, OnpaBomouigHuam noa3Bamen ce ugeHmudbuyupa u ygocmo-
BepaBa aBmeHmuyHocmma Ha cuomBemHama onepayus, cymama u no-
Ayuamens, gaBa cvanacuemo cu u Hapexga Ha bankama ga A u3nobAHU,
koemo be3ycroBHo 20 068bp38a ¢ nocaeguyume, kamo baxkama He om-
208apA 3a Bpegu UAU NpoNYCHaMU NOA3U OM U3NbAHEHUEMO /um. Mpu
naamexkHu onepayuu, cBvp3aHu ¢ kapma, u3BupweHu no uHuuuamuBa
Ha UAU upe3 loayuamenn - ¢ npegocmaBaHe Ha ugeHmudbuuupauume
Kapmama gaHHu (Homep Ha kapmama, BaaugHocm, CVV2, CVC kog) Ha
MoAyuamena Ha naauiaHemo, Maameyvm gaBa cveaacue loayyameasm
ga UHUUUUPA U3NbAHEHUEMO Ha NAameXHama onepauuA u bankama ga
A U3NbAHU, koemo 20 068bp3a ¢ nocaeguuume om u3BbpwBanemo U, cb-
omBemHo bankama a u3nbaHaBa kamo pegoBHo pajpeweHa om laame-
Ua onepayua u He omzoBapa 3a Bpegu uAU NpONYCHamMU NOA3U oM U3-
NbAHEHUEMO U.

Cuzypxocm

5.3. OnpaBomouigHuam noa3Bamen e gavkeH ga npegnpueme Beuuku
pajymHu gelcmBus 3a 3ana3BaHe nepcoHaAu3uUpaHUme JawumHu xa-
pakmepucmuku Ha Kapmama kamo:

5.3.1. omeoBopHo cbxparaBa Kapmama, cbomB. Mukpokapmama (npu
Auzumaau3upata kapma — Mobuanomo ycmpoticmBo) ¢ 2pukama Ha
gobbp cmonaHuH, kamo npegnpueme Bcuuku Heobxogumu mepku cpe-
wy noBpexgate, yHuwiokaBaHe, 3a2ybBare, nognpabate, omkpagBa-
He UAU u3noA3BaHemo U no gpya HenpaBomepeH HauuH, pagauueH om
ycaoBuama 3a ujgaBanemo u noa3BaHemo U;

5.3.2. na3u B8 maiiHa cBos MH u B3ema Bcuuku Heobxogumu mepku
cpewy y3Habanemo my om mpemu Auya. OnpaBomoweruam noa3Ba-
meA e gAbkeH ga He coxpaaBa cBoa MAH no Hauuw, kotimo gaBa Buv3-
moXHocm 3a y3HaBaHemo My om gpyeu Auua, BkaouumeAHo ga He 20
3anucBa Bvpxy Kapmama uau Bbpxy kakBamo u ga e Bew, kosmo Hocu
3aegHo ¢ Kapmama, gopu u B8 pa3bbpkaH peg. 136panuam om Onpa-
BomoweHua nongBamen MIAH He mpAabBa ga ce cbcmou om AECHO Yc-
maHoBuma kombuHauus (kamo meaechoHeH Homep, gama Ha paxgaHe,
peaucmpaluoHeH Homep Ha aBmomobuna U gp.);

5.3.3. na3u 8 maiiHa cBoa CVC2/CVV2 kog (npu kapmu Ha naacmuka) u
Homepa Ha cBosma kapma, kakmo u 3D Cmamuusama napoaa/MAHmM,
kamo He 2u npegocmaBa Ha mpemu Auya, ocBeH 3a yeaume, nocoue-
HU 8 m.5.2, B cayuaume kozamo me3u gaHHu ce ujuckBam, 3a ga bvge
nomBbpgeHo NAawaHemo.

VI. TIAALLLAHWA C KAPTATA

6.1. Kapmama gaBa npaBo Ha OnpaBomouweHus nor3Bamen 3a be3Ha-
AUYHO nAaWaHe Ha cmoku u ycayeu B cmpaxama u B uykbuHa 8 pexum
on-line uau 8 pexkum off-line npu mwvp20Buu, upe3 mepmuHaAHu yempol-
cmBa, a 3a Aueumanu3upaHa kapma u Mukpokapma — upe3 mepmuHan-
Hu ycmpolicmBa, no3BoaaBauiu be3koHmakmhu onepauuu, Bka. meane-
He Ha napu 8 6poid om 6axkomamu, koumo no3BoaaBam Gegkormakm-
Hu mpaHcakuuu (3a Mukpokapma — 0603HaueHu ¢ mvpeoBckama map-
ka Ha Mastercard).

6.2. Mpu u3non3Baxe Ha Kapmama 3a naawate Ha cmoku U ycAyeu Ha
mepmuHaAHo yempotcmBo uau umnpusmep, OnpaBomoweHuam noagBa-
meA e gAbkeH, npegu ga nomBupgu onepauuama, ga ce ybepu, ue cy-
Mama 3a naawaHe e kopekmra, caeg koemo ga BbBege cBon MVIH, ko-
2amo makwB ce ujuckBa (npu nAawaxe Ha mepMuHaAHo ycmpoiicmBo)
u/uAu ga nognuwe gokymeHma 3a u3BbplieHama onepauus (pajnucka,
Bayuep, gpyeo), kolimo my e npegcmaBeH om Auugmo, npueMawo Ha-

pexgaHemo 3a naaware. Mognucm Bbpxy gokymenma 3a u3BbpuieHa-
ma onepauua mpabBa ga omzoBapa Ha nognuca, noAokeH Bopxy 0bpa-
mHama cmpaHa Ha Kapmama Ha naacmuka. C u3noa3BaHe Ha Kapma-
ma Ha mepMuHaAHo ycmpoticmBo, upe3 nocmaBaxe/npokapBaHe/gonu-
paHe/gobaukaBare B/npe3/go ycmpolicmBomo, ¢ BuBexkgare MVH-a Ha
kapmama, pecn. nognucBatiku gokymerma 3a u3BbpuieHama onepauus,
OnpaBomouieHuam noagBamen nomBupkgaBa pagmepa Ha naaujaHemo
u Hapexga Ha barkama ga 3agbaku Cmemkama cbe cymama Ha naaua-
Hemo u ga A npeBege no cvemkama Ha noAyYameAs Ha naauiaHemo. Au-
Uemo, npuemaw|o HapexgaHemo 3a naawaHe, uma npabo ga noucka om
OnpaBomouieHua noagBamen ga ygocmoBepu camoAuyHoCmMMa cu upes
npegcmaBaHe Ha gokymeHm 3a camoAuuHocm.

6.3. Tlpu 3anAawaHe Ha cmoku UAU YCAyeu, NOpbYaHU N0 MeAeqioH,
chake, uhmepHem u gp. OnpaBomoweHuam noaBamen obuvaliHo u3-
BopwBa cgenkama, kamo cbobuwaBa umemo cu, Homepa Ha Kapmama
u cpoka Ha HeliHama Baaugrocm, Bkatouumenaro CVC2/CVV2 — nocaeg-
HUme mpu uucbpu om koga, ugnuca Bbpxy xapmueHama uBuya Ha 2bp-
6a Ha Kapmama ¢ HaknoHeH wpudbm, kakmo u gpyea uHopmayus cb-
2nacHo npaBunama Ha kapmoBume cxemu, kbgemo e Heobxogumo. C Bo-
BexkgaHemo Ha Heobxogumume gaHHu OnpaBomoueruam noa3Bamen ce
ugeHmucbuyupa, nomBupxkgaba pajmepa Ha nAallaqemo u Hapexkga Ha
barkama ga 3agenku Cvemkama CoC cymama Ha naawaHemo U ga A
npeBege no cmemkama Ha noAyuameAA Ha nAawaHemo.

Click to Pay (6.4.- 6.5.)

6.4. Ycayeama Click to Pay Ha mexgyHapograma kapmoBa cxema VISA
moxe ga bbge noa3Bata 3a naawate B iHmeprem ¢ kapmu, u3gageHu
om 1B AA, peaucmpupaHu 3a HeA.

6.4.1. Mpu oHAalH naawaHe B MHmeprem, OnpaBomouwgHuam noas-
Bamen 3anBaBa uckaHemo cu mo ga bvge u3Bupweno upe3 Click to
Pay, kamo nonwvABa Ha onpegeaeHomo 3a ugama MAcmo B uHmepHem
cmpaHuuama Ha cbomBemHus mbp20Bey umelin agpeca cu, NocoueH
npu peaucmpupaHemo 3a ycayzama. OnpaBomoweHuam noagBamen e
3agbakeH ga npoBepaBa akmyaaHocmma Ha umelia agpeca, koM koi-
mo e 066vp3aHa kapmama my, kakmo u Homepa Ha MobuAHUA CU me-
AedpoH, npegocmaBeH 3a noa3Bane Ha ycayeume Ha ,Mosma Fibank, a
Npu npomeHu - ga yBegomaBa bankama He3abaBHo.

6.4.2. Caeg ycnewHa oxaali npoBepka, gaHHume Ha kapmama ce Bu-
3yaAu3upam Ha UHMepHem cmpaHuyama Ha mep20Beua, peaucmpu-
paH 3a Click to Pay u kapmama moxe ga 6vge nongBana 3a u3BbpuiBa-
He Ha nAauaHemo. MomBbpxkgaBaremo Ha naawaremo ce u3Bupw-
Ba cberacHo HauuHume 3a nomBopkgeHue, onucaHu B HacmoAwu-
me 06wu ycaoBus, Bka. no omHoweHue ugnoa3Basemo Ha 3D napoaa
(CmamuyHa u AuHamuyHa).

6.5. 3a peeucmpauuama 3a ycayzama ,Click to Pay”, HeliHomo nocaeg-
Baulo ynpaBaeHue, Ja gepeaucmpauus om ycayeama, kakmo u 3a Bcuy-
ku ocmaHaau ycaoBua BB Bpu3ka ¢ Hen, ce npuaazam 06wume ycaoBus
3a enekmpoHHo bankupare ,Moama Fibank”.

6.6. Mpu naaware ¢ kapma ¢ rozomo PayPass Ha  Mastercard, coom-
BemHo payWave Ha VISA, uau ¢ Aueumanu3upaHa kapma/Mukpokapma
Ha [10C 8 mvp2oBekume obekmu 8 cmpaqama u 8 uyXkbuHa naauiaHemo
moxe ga bbge HapegeHo u beskoHmakmHo, kamo kapmama/ MoBuaHo-
mo ycmpoiicmBo ce gonupa/ gobaukaBa go M0C yecmpoticmBomo, be3
ga e Heobxogumo ga ce nocmaBa/ npokapBa B/npe3 Hezo (6e3koHmakm-
HO NAQUaHe).

6.6.1. Koezamo be3koHmakmHomo naawaHe e go 0gobpeHume om mMex-
gyHapogHama kapmoBa cxema Aumumu 3a cbomBemHama cmpaHa,
HapexgaHemo ce npuema obuuaiiHo be3 BuBexgare Ha MMH u/uau
nognuc Bvpxy gokymeHma 3a u3BupweHama onepauus, kamo Moke
ga 0vge ugnvAHeHo u B pexkum off-line.

6.6.2. Kozamo 6e3kosmakmHomo naaulate e Hag 0gobpeHua om mMex-
gyHapogHama kapmoBa cxema Aumum 3a cbomBemHama cmpaHa, Ha-



pekgaHemo ce npuema u u3nbaxaBa on-line go onpegeaeHume 3a kap-
mama AUMUMU 3a MmeaAeHe/nAaaHe CbaAacHo m.6.15., cbomBemHo
6.16. om Hacmoawume ycaoBua, kakmo u npu ycaoBuama Ha m.6.2.

6.6.3. C nognucBaxe Ha uckaHemo 3a u3gaBaxe Ha kapma, Bka. Mu-
kpokapma ¢ npurokeHue 3a beskoHmakmuo naawane PayPass 3a
MasterCard, coomBemHo payWave 3a VISA, u ¢ nogaBaxe Ha 3aq6-
AEHUEMO 3a gueumanujupae Ha kapma, Tumyaspam u OnpaBomo-
wieHusm noa3B8amen nomBopkgaBam, ye ca 3ano3Hamu U ce cbaAacA-
Bam ¢ Buga Ha pajnaawaxe u Memogume Ha HapeXgaHe U U3nbAHe-
Hue Ha mpatcakyuume ¢ ma3u kapma, cvenacaBam ce, ue Beako Ha-
pegeHo beskoHmakmHo naawane upe3 kapmama bankama we cuuma
3a pajpeweHo om OnpaBomouwieHus noa3Bamen u we 20 ugnbaHABa
kamo 3agbakaBa Cvemkama Ha Tumyaapa ¢ HapegeHama cyma u A
npeBexkga no cmemkama Ha NoAYYameAn Ha NAAWaHemo.

6.6.4. 3a u3BvpwBare Ha beskonmakmuu onepauuu ¢ Aueumanu3upa-
Ha kapma e Heobxogumo Mobuaromo ycmpoicmBo ga e cBbp3aHo ¢
uHmepHem. llpu Aunca Ha usmepxem Bpv3ka batkama npegocmabsa
Ha OnpaBomouieHua noa3Bamen Bu3mokHocm ga u3Bupwiu AuMumu-
paH Bpoll naawaHuA ¢ Aueumaaujupaa kapma, caeg u3uepnBaremo
Ha koumo, nAaulaHua mo2am ga ce u3BupwBam camo caeg cBbp3BaHe
Ha MobuaHomo ycmpoticmBo ¢ uHmepHem

6.7. Auug, npuemawo naauiaHus ¢ kapmu Ha 0C, upe3 koemo ce u3-
BopwBa nrawaHremo, moxe ga omkaxe u3noagBanemo Ha Kapmama 8
cAyval Ha:

6.7.1. HeBaaugHocm Ha Kapmama;

6.7.2. HecbomBememBue Ha nognuca Bupxy Kapmama ¢ nognuca Bbp-
Xy gokymeHma 3a onepayusma uAu gokymeHma 3a CamoAUYHOCM, UAU
Aunca Ha nognuc Bvpxy Kapmama;

6.7.3. omka3 om cmpaHa Ha OnpaBomouieHua noa3Bamen ga npegema-
Bu gokymeHm, nomBbpxgaBau, HezoBama camoAuuHocm, uAu kozamo
ycmaHoBu, ue HeonpaBomoweHo Auue u3non3Ba Kapmama;

6.7.4. HeBb3moxkHocm ga ce noayuu nomBupkgeHue 3a u3BopwBare
Ha onepauuama;

6.7.5. coMHeHue 3a HeucmuHcka uau nognpabexa Kapma.

6.8. Auyama, npuemawu nAawaHua ¢ kapmu, umam npaBomo ga uckam
aBmopu3ayun Ha naawaHuama ¢ Kapmama, npu koemo ce 6aokupam
cpegcmBa om HaauuHocmma no Cmemkama Ha TumyaAps.

6.9. Kapmama mose ga ce u3noa3Ba 3a meanene Ha napu 8 6poi no eguH
0m CAegHUME HauuHu: (cash advance) om onpaBomoweHume 3a moBa
6anku 8 cmpanama u 8 uykbuHa (3a Aueumaau3upata kapma/Mukpo-
kapma camo Ha mepmuHaAHU ycmpoicmBa, npuemauiu beskoHmakmHu
nAawaHus) uau (cash back) 8 mvpz0Bcku obekmu 8 cmpasama, u3Bbpuw-
Bawu ma3u ycayea, creg aBmopuzauua Ha mepmuHaAHU ycmpoticmBa
Ha mepumopusma Ha cmpaxama u 8 yykbuHa, 0603HaueHU ¢ mbp2oB-
ckume mapku MasterCard u VISA (3a Mukpokapmu camo MasterCard).

6.10. 3a Bcako meaneHe/BHacaHe Ha napu 8 Bpoli om/Ha barkomam Ha
mepumopuama Ha cmpaHama, OnpaBomoweHuam noa3Bamen MoXe ga
Hapegu ujgaBate Ha pajnucka upe3 akmuBupate Ha cbomBemnama ko-
MaHga.

6.11. bankama ugnvaHaBa HapegeHume upe3 Kapmama onepayuu, kamo
3agbikaBa Cmemkama Ha TumyAApA CbC CYMUME Ha NAaULaHUAMa no
pega Ha maxHomo nocmbnBaHe B bankama.

6.12. ObuvaiHuam cpok, B kotimo bankama 3agbaxaba Cmemkama, e
go 3 pabomHu gHu caeg u3BupwBaHe Ha onepauua 8 cmpaHama u go 10
kaneHgapHu gHU cAeg u3BupwBane Ha onepauua 8 uykbuna, 6 3aBucu-
mocm om Buga u Macmomo Ha u3BupwBate Ha konkpemHama onepa-
uuA. BugmokHo e Cmemkama ga bbge 3agbakena u B gpye, no-goave
cpok, 8 3aBucumocm om momerma Ha nocmbnBate Ha uckaHemo 3a naa-
waHe om bankama, 06cAykBalya Auyemo, noayyamen Ha nAauyaHemo.

6.13. Ha baxkomamu Ha [V1b mozam ga Gbgam Bacau barknomu B re-
BoBe (MoHemu He ce npuemam) go onpegeAeHume om bankama Aumumu

6.

CbaAacHo m.6.18. om Hacmoawume 06wy ycaoBus.

6.13.1. Cymama ce ompa3aBa B HanuuHocmma He3abaBHo u ce ocue-
moBognaBa no Cmemkama ¢ Barbop gamama Ha onepayusma, kamo
npu BHacaxe no cmemka BvB Baayma, pa3auuna om AeBoBe, ce u3-
BwpwBa 0bmaHa no pega Ha m.6.16. om Hacmoawume 06wu ycaoBus.

6.14. baxkHomu, omgeaeHu npu obpabomka Ha BcHocka kamo Heucmuk-
cku uau npenpaBeHu, ce 3agbpkam om bankama 3a npoBepka, kamo cy-
Mama Ha Brockama ce HamaaaBa ¢ maxHama cmoiiHocm. Ako caeg npo-
Bepkama ce ycmatoBu, ue 3agopkaHume baHkHomu ca BaAugHu, max-
Hama cmolHocm ce kpegumupa no Cmemkama.

6.15. loBpegeru barknomu He ce npuemam, kamo ce Bpbuiam aBmo-
mamuuHo om bankomama npegu npukAtouBaHe Ha onepauuama, cbom-
BemHo Brockama ce HamannBa ¢ maxHama cmoiHocm. C BuBeskgaHe
Ha [H, OnpaBomoweHuam nor3Bamen nomBupxkgaBa okoHuameaHama
cyma Ha Brockama, u3nucaHa Ha ekpata Ha baHkomama u noAyyeHume
om He20 BbpHamu bankHomu, B cayyall ye uma makuBa.

6.16. Mpu u3BbpwBaHe Ha onepayua Bb6 Banyma, pagauuna om Bany-
mama Ha Cmemkama, bankama u36upwBa 0bmaHa, kamo npunaza 06-
meHHUA kypc Ha [B kbm momeHma Ha 3agbaxaBaqe/3aBepaBate Ha
Cmemkama. Mpu mpaHcakyuu 8 uykbuHa cymama ce npeBaaymupa B
cyma Ha cembAmeHm BvB Baayma u no kypc coomBemHo Ha VISA uau
MasterCard, cnopeg Buga Ha Kapmama, creg koemo bakama korBep-
mupa maka noayueHama cyma Bv8 Baryma Ha Cmemkama kamo npuna-
2a 06menHuA kypc Ha B kvm MomeHma Ha aguaxabane/3aBepaba-
He Ha Cmemkama.

6.17. 3a Bcaka onepauua ¢ Kapmama/ume Tumyaapam 3anaawa makca
cveracHo Tapuchama, ¢ koamo bankama caykebHo 3agbaxkaBa Cmem-
kama my.

6.18. OnpaBomoweHusm noagBamen moxe ga u3BbpwBa BegHaAuuHU
nAaulaHus, ga meaAu u BHaca napu 8 Bpoli ¢ Kapmama go pajmepa Ha
onpegereHume om baxkama Aumumu 3a ega cgeaka, 3a 24 vaca, 3a ce-
gJeM NOPEgHU gHU U 3a makcumaneH bpoli onepauuu 3a cbomBemHus ne-
puog (AuMUMU 3a meaAeHe/nAauaHe/BHacAHe).

6.18.1. bankama moke ga npomeHA egHOCMPaHHO onpegeAeHuMe 3a
Kapmama aumumu no m.6.18., 3a koemo He3abaBHo yBegomabBa Tumy-
AnpA, upe3 06aBaBare B 6ankoBume cu caAoHU UAU Ha UHMEpHEM cmpa-
Huuama cu Ha agpec www.fibank.bg uAu no gpya nogxogaw, HauuH.

6.19. Aumumume no m.6.18. onpegeneHu 3a Kapmama, Mozam ga Gbgam
NPOMEHAHU NO uckaHe Ha Tumyaapa u3mMeXgy egHo om onpegeAeHume
om baxkama HuBa om Aumumu. fpu npomAHa Ha AuMUMU No uckaHe Ha
TumyaApa, nocaegHuam 3anAawa Ha bakama makca cvenacHo Tapu-
thama.

6.19.1. ObuvaliHusam cpok, 8 pamkume Ha kolimo barkama u3noAHABa
uHcmpykyuume Ha TumyAApA 3a NpoMAHa Ha napamempu Ha Kapma-
ma, & go 5 pabomHu gHu.

6.20. Tumyaapam 3anaawa Ha barkama makca 3a noggopXate Ha Kap-
mama Cb2AacHo Tapudpama.

Vil. YCAOBWA 3A NOA3BAHE HA 0BbPAPADTA

7.1. OnpaBomowerume om Tumyaapa noa3Bameau umam npaBo ga
non3Bam oBbpgpadm no Cmemkama go pagmepa Ha Tekywua pa3no-
Aazaem kpegumen Aumum, 3a kotimo pa3mep barkama yBegomaBa Tu-
MYAAPA, NO pega Ha pa3gen IX om Hacmoawume 06wy ycroBua. Mpu
npeBuwaBate Ha Tekywua pajnorazaem kpegumeH AUMUM CyMama Ha
HagBuweruemo we ce cyuma 3a noa3BaH u HepaspeweH oBbpgpadim,
koamo cyma Tumyaapam e gabkeH ga u3gonku Ha baqkama HegabaBHo
cAeg Buv3HukBaHe Ha npeBuwieHuemo.

7.2. Tekywuam pa3norazaem kpegumeH Aumum moxe ga ce non3Ba caeg
nognucBaHe Ha AozoBopa u npegocmaBaHe Ha goz0BopeHume obe3ne-
yeHus, cbobpajHo npegBugeromo B Hacmoawume 0bwu ycroBus.

7.3. Tekywusm pajnonazaem kpegumen aumum moxke ga ce noaBa



camo no Cmemkama ¢ u3non3Baxe Ha Beaka om ujgageHume koM Hen
Kapmu.

VIIl. ANXBU W TAKCK

8.1. 3a noasBarun oBupgpachm Tumyaapam 3anAawa Ha baxkama 2o0-
guwHa AuxBa, paBHa Ha gelicmBauiua kvM gamama Ha HauucAnBaHe-
mo bAlkk natoc HagbaBka 8 pajmep, cbeaacHo Tapudama. AuxBu ce
HauucAABam camo 3a gHume Ha chakmuueckomo noa3Baxe Ha kpegu-
ma. AebumHume caaga ce oauxBaBam 3a peanHua Bpol gHU npu 20-
guHa, paBHa Ha 360 gHu — 365/360, kamo AuxBama ce HauucaaBa Bupxy
HenozaceHume cymu no Beaka omgeaHa mpaHcakuus, cuumato om ga-
mama Ha peaucmpupate 8 kapmoBama cucmema Ha barkama go gama-
ma Ha noeacABaHemo.

8.2. baxkama kanumaau3upa HauucaeHume AuxBu u makcu upe3 npuba-
Banemo um kbm 2raBHUYama Ha 0Bbpgpachma, 3a koemo ¢ nognucBane-
mo Ha AoeoBopa Tumyaapam gaBa cBoemo U3pUYHO CbaAacue.

8.3. 3a u3non3Banemo Ha Kapmama Tumyaspam 3anaawa Ha bankama
makcu cbeaacHo Tapudhama, koumo bankama uma npaBo ga cvbupa cay-
%ebHo om Cmemkama my.

IX. OTYETHOCT

9.1. Caeg u3muuaHe Ha omuemHus nepuog barkama ocuaypaBa Ha pa3-
nookeHue B nucmeHa chopma Ha gbazompaeH Hocumen [136aeueHue no
kapmoBa cmemka. 138reueruemo no cmemka cogbpska uHoOpMaUUA 3a
u3BupweHume onepauuu ¢ Bcuuku kapmu, u3gageHu kom cmemkama,
Bka. u ¢ Mukpokapmume/ Auzumaausuparume kapmu.

9.1.1. batkama moXe ga npegocmaBa Ha Tumyaspa UHchopmauus 3a
gbakumu cymu no Cmemkama, 3a Bcaka naamekHa onepauus u gpy-
2a UHthopmayun ¢ obaxgaHe u/uau SMS u3Becmue Ha nocoueHus 3a
Bpw3ka mobureH meaedhoH, Ha e-mail agpec, UAU No gpye NogxogAaLl
HauuH, 3a koemo Tumyaapam gaBa cveaacuemo cu. bankama He Hocu
omzoBopHocm, kozamo goBpocbBecmHo e ocuzypuAa UHDOPMaUUA-
ma Ha nocoueHua om Tumyaapa/OnpaBomouieHun noa3Bamen e-mail
agpec/Homep Ha MoBuAeH meAedpoH, ako CbwuAam e 2pewen, Hegoc-
MBNEH UAU He ce noggbpxa, kamo baqkama He e buaa nucmeHo yBe-
gomeHa 3a moBa.

9.2. 13Bneueruemo no kapmoBa cmemka ce ocuaypaBa Ha pa3nonoXe-
Hue Ha TumyaApa Ha eanekmpoHeH HocumeA — 3a kauesmume Ha [1VB,
peaucmpupaHu 3a noa3BaHe Ha eaekmponHomo bankupaqe ,Mosma
Fibank”, uAu Ha gpye gerzompaeH Hocumen, gozoBopeH ¢ barkama.

9.21. Tumyanpam ce 3agonkala ga apxuBupa noayueHume gokyme-
mu Ha cBoli gbreompaeH Hocumen 3a cpok, gocmambyeH 3a UeAume
Ha UHcpopmayuama.

9.3. Mo uckaHe Ha Tumyaapa bankama moxe ga u3gaBa u gpyau goky-
MeHmMU omHocHo u3Bbpwierume onepauuu no Cmemkama, HeliHuA Oa-
AQHC UAU gpyea UHchopmauus, BkAluumeaHo 3a MuHaAu nepuogu.

9.3.1. 3a uggaBane Ha gpyeu u3BreueHus no cmemka, omuemu u npe-
gocmaBane Ha uHcbopmauua no uckare Ha Tumyaaps, B pagauuna uec-
moma uAu 06em, moli gbaku Ha barkama makca cvenacHo Tapuda-
ma.

9.4. Tumyanpam e grokeH ga yBegomu bankama He3abaBHo, ako He no-
AyyaBa omuemnama undbopmauus, koamo 6u mpabBano ga noayuu B ne-
puog om Bpewme, kolimo obuvaiiHo e Heobxogum 3a moBa, cbobpa3Ho u3-
BpaHua cnocob 3a komyHukayua.

9.5. Tumyaapam e grokeH ga ce 3ano3HaBa He3ababHo cbe chgbpXa-
HUEMO Ha NOAYYeHama omuemHa UHdopmauua u ga yBegomaBa banka-
ma npu koHcmamupaHe Ha HecbomBemcmBus, be3 3abaBa no pega u
npu ycaoBuama 3a nogaBaHe Ha Bu3pakeHua cvanacko OYITY.

9.6. Ako bankama He noayuu nucmeHo Bv3pakeHue go 45 gHu om ga-
mama Ha peaucmpupate Ha onepauuama B kapmoBama cucmema we
Ce cuuma, ye TumyAApAm e NOAYYUA U 0goBpuA omuemHume gokymeH-
mu u naamexkHume ycayau, cBop3aHu ¢ Hea. YBegomaBaHemo Ha bah-

kama caeg mo3u cpok ce cuuma 3a HeocHoBameaHo 3abaBaHe om cmpa-
Ha Ha TumyAApA.

X. MOTACAABAHE

10.1. Mpu Kapmu ¢ HecHwkaem ocmambk Tumyaapam, ce 3agbaxaba ga
noeacABa He3abaBHo gebumnomo caago no Cmemkama, ako 6vge chop-
mupaHo makoBa.

10.1.1. Tlpu HenozacABane, Tumyaapam 3anAaua Ha barkama 3a pa3-
Mepa Ha gebumHomo caAgo 3a gHume Ha npocpoyue HakazameAHa Au-
xBa, 8 pa3mep, paBeH Ha AuxBama no Hepa3peweH 0Bupgpadm, Cb-
2AacHo Tapudpama.

10.1.2. Mpu HenozacaBane Ha gebumnomo caago bankama uma npabo
ga geakmuBupa Kapmama u ga cvbepe gbakumume U cymu om Beuy-
ku gpyeu cmemku, Bka. u genogumnu Ha OnpaBomouyeHua noa38amen
8 bankama.

10.2. Mpu Kapmu ¢ 2apaHuuoxeH geno3um Tumyaapam ce JagbAxaba
ga nozacaBa u3ua0 opmupaHomo kM kpaa Ha omyemHuA nepuog ge-
6umno cango no Cmemkama B cpok go 60 gHu cAeg kpaA Ha omuemHus
nepuog. Caeg ugmuuanemo Ha 60-gHeBHuA cpok Bbpxy HenozaceHama
cyma ce HauucanBa AuxBa 3a HepajpeweH 0Bbpgpadm cvaAacHo Tapu-
thama.

10.2.1. Kozamo cymama Ha noa3BaHua oBbpgpachm no cmemkama
gocmueHe 70% om pa3mepa Ha BHeceHus 2apaHuuoHeH genojum,
baxkama uma npaBo ga 6aokupa Beuuku kapmu, ugageHu kom Cmem-
kama Ha Tumyanpa. bankama yBegomaBa 3a moBa Tumyaaps, kamo
my gaBa cpok 3a nozacABaHe Ha u3uckyemume 3agbAXeHUA.

10.2.2. Kozamo cymama Ha noa3BaHus oBvpgpachm no Cmemkama
gocmueHe 90% om pa3mepa Ha BHeceHus 2apaHuyuoHeH genojum,
bankama uma npaBo ga cvbepe nbAHUA pa3mep Ha gbakumume U
CYMU Om 2apaHuuoHHUA geno3um, kakmo u ga geakmuBupa Bcuuku
u3gageHu no Cmemkama Ha Tumyaapa kapmu u ga npekpamu gozo-
BopHUME CU OMHOWEHUA € He20.

10.3. Caeg u3muvaHe Ha gBa Meceua om gamama Ha npekpamaBaHe
Ha go20B0pHUME OMHOWEHUA ocmambkbm OM 2apaHUUOHHUA geno-
3um, npu ycroBue, ue e Haauuye makbB, ce npexBupas B paznaauiamen-
Ha cmemka Ha TumyaAapa npu baxkama.

10.4. 06cmoameacmBomo, ue Tumyaapam, He e noayuuA V36aeuerue-
mo no kapmoBa cmemka, He ocBobokgaBa Tumyaapa om 3agbakeHue-
mo ga nozacu B cpok go nagexa 3agbakeHuama no Cmemkama.

10.5. Tumyaspam uma npaBo ga nozacaBa u3uAn0 noa3BaHua oBup-
gpachm no Bcako Bpeme om cpoka Ha gelicmBue Ha AozoBopa 6e3 ga
goAku makcu 3a npegepouHo nozacABaHe.

10.6. Mpu npekpamaBaHe Ha AozoBopa, HegaBucumo om ocHoBaHuemo
3a moBa, Tumyaapam ce 3agbaxkaba He3abaBHo ga nozacu Bcuuku 3a-
gbAXeHUA go pa3mepa Ha gebumHomo caago no Cmemkama, Bkatouu-
meAHo pa3Hocku, makcu, AuxBu u 2aaBHuua. Tumyaspam e gabkeH ga
ocu2ypu gocmambyHo cpegemBa no Cmemkama, 3a ga nokpue u Beuuku
3ababeru 6vB Bpememo naawaHus.

10.7. 3a nozacaBaHe Ha JagbakeHue no Cvemkama e Heobxogumo cy-
Mama Ha nozauleHuemo ga bvge BHeceHa Ha kaca, upe3 baqkomam Ha
Mb ¢ genogumHa thyxkuyua uau npeBegena no Cmemkama. bankama
HAMa 3agbAXeHue cAykebHo ga ygopka cymu om gpyeu cmemku Ha Tu-
myaapa uAu OnpaBomouieHuA noa3Bamen go uAu Ha nagexa, U HaAuyue-
MO Ha cymu no gpyau cmemku Ha Tumyaapa uau OnpaBomouieHus noA3-
Bamen B bankama He npegcmaBaaBa nozacABaxe Ha mexHu u3uckyemu
3agbakeHua no Cmemkama, ocBeH ako u3puuro He e y2oBopeHo gpyeo
mMexgy cmpaHume.

XI. MPOCPOYEHN NAALLIAHUA

11.1. TAawaHus, gbakumu, Ho Heu3Bbpweru 8 cpok, ce omuacam B npo-
cpouue u ce oauxBaBam kamo Hepa3peweH 0Bupgpadm cvanacHo Ta-
puhama.



XIl. 3AABAKEHNA HA TUTYAAPA/ONPABOMOLLEHUA
MOA3BATEA

12.1. Tumyanpam/OnpaBomouweHuam noaBamen ce 3agonkaba:

1211 ga noa3Ba pa3peweHume aumumu no Cmemkama camo 3a ue-
AUME U no HauuHa, npegBugeHu 8 Hacmoawume 06wy ycroBus;

12.1.2. ga nozacaBa 3agbakeruama cu no Cmemkama 8 npegBuge-
HUA 3a moBa cpok;

12.1.3. He3abaBHo ga yBegomu nucmero bankama 8 cayvail Ha Ha-
cmunBate Ha kakBumo u ga e npomeru B gaHHume, cogbpXkauwu ce 6
Ickanemo 3a u3gaBaxe Ha Kapmama, AozoBopa u Aoz0Bopa 3a go-
NoAHUMEAHa kapma.

12.14. ga npegcmaBa gekaapayus 3a ukoHomuyecka cBbp3aHocm ¢
gpyeu Auya (no obpaseu), kamo yBegomaBa nucmeHo barkama 3a Bea-
ka npomaHa Ha gekaapupaHume B Hea 0bcmoamencmBa;

12.15. ga yBegomnBa He3ababHo bankama npu HacmbnBaHemo Ha
cvbumus, koumo cw3gaBam obekmuBHa HeBb3mokHOCM UAU NOCMa-
Bam nog cbmHeHue no kakwBmo u ga e HauuH BugmoXkHocmma my ga
ugnbAHABa 3agbakeHuama cu no Aoz08opa u Hacmoawume 06w yc-
AoBuA;

12.16. ga ocuzypaBa nokpumue 3a nozacaBaHe Ha 3agbAXeHUAMa NO
Cmemkama, Bkatouumenro upe3 npegocmaBeHun kpegum;

12.1.7. ga npegcmaBa npu nouckBane om bankama BcakakBa udhop-
MauuA u gokymexmauus, Heobxoguma 3a ueaume Ha BankoBus kok-
MPOA;

12.1.8. ga na3u Kapmama, Bka. Mukpokapmama/Mo6uaromo ycmpo-
cmBo (npu Aueumaau3upaHa kapma) ¢ 2puxkama Ha gobbp cmonaHuH
U ga A non3Ba camo AuyHo B cvomBememBue ¢ ycroBuama 3a Hel-
Homo u3gaBaxe u noa3Bate npu cnajBaxe mepkume 3a cuzypHocm u
npegBugeHomo B Hacmoawume 06wy ycaoBus, a 3a Aueumanu3upa-
Ha kapma u npegBugeromo B O6wume ycaoBua 3a enekmpoHHo Bak-
kupate ,Mosma Fibank".

Xlll. MPEACPOYHA WU3NCKYEMOCT

13.1. bankama uma npaBo ga 06aBu noa3Banus 0Bupgpachm 3a u3uAno
U npegcpouHo ujuckyem Hegababo B cayuall ue:

13.1.1. Tumyaspam gonycHe ga ce HaAokam 02paHuYeHus Ha npaBa-
ma my Bobpxy cobemBeru HegBukumu umomu uau Bopxy HeeoBume
HegBuskumu umomu bbge HanokeHa Bv3bpana uau BewHa mexecm —
CYUMaHo 0M gamama Ha HaAazaHe Ha 02paHuYeHuemo/ama UAU Bb-
gam HaAokeHU 02paHuueHuA u/uau Bnucau npaBa B noa3a Ha mpemu
Auua Bopxy Hez060 HegBukumo umyuiecmBo uu B3emaHua no gozo-
Bopu, no koumo e cmpaHa, 8. mu. u npu HaAazaHe Ha 3anop/3ance
Bopxy B3emarun no omkpumu 8 6arkama cmemku;

13.1.2. Tumyasapam uau OnpaBomouwieHuam noagBamen ca noa3Banu
0Bbpgpathma 3a UeAU UAU NO HauuH, pa3AuuHu om yeoBopeHume B
Noz0Bopa, pecn. Aoz08opa 3a u3gaBaHe Ha kapma u Hacmoauume
0bwu ycaoBus;

13.1.3. Tumyanpam e npegcmaBua HeBepHu cBegeHuA UAU HemOouHU
gaHHu, koumo ca momuBupaau barkama ga ckaouu AozoBopa u ga
paj3pewu noa3BaHe Ha 0Bbpgpadhm;

13.1.4. Mo20Bopbm bwge npekpame, HezaBucumo om ocHoBaHuemo
3a moBa — cuumaHo om gamama Ha npekpamaBanemo my.

13.2. bankama uma npaBo ga 06aBu nongBatun 0Bbpgpachm 3a u3uAno
U npegepouHo u3uckyem, caeg nucmeHo npegu3Becmue go TumyAapa, 3a
cpok onpegeneH om baxkama, B cayuatl, ve:
13.2.1. Tumyanpam He u3Bupwu koemo u ga e naaware no Aoz08opa
u Hacmoawume 06wy ycroBua noBeue om 5 pabomHu gHu cAeg gama-
ma, Ha koamo makoBa nAaulaHe e cmaHano u3uckyemo;

13.2.2. Tumyaspam uau OnpaBomowgeHuam noa3Bamen Hapywam
koe ga e gpyeo ycroBue no Aoz08opa, pecn. Aoz08opa 3a u3gabaHe

Ha gonbAHUMeAHa kapma, Hacmoawume 06uwu ycaoBua uau no npe-
gocmaBexume om max 0be3neveHus;

13.2.3. B cayuall ue Tumyaspam He npegcmaBu B onpegeaeHume om
bankama cpokoBe u3uckaHume cnpaBku u omuemHu gokymermu BoB
Bpu3ka ¢ huHaHcoBomo My cuemoaHuge, cbemaBeHu U HagaekHo 3a-
BepeHu no npegBugerua B 3akoHa peg.

XIV. OBE3MEYEHWA

14.1. 3a obe3neyabaHe ugnvAHeHUEMO Ha jagbAkeHusma Ha Tumy-
AApA, npougmuyawu om noa3BaHus oBwpgpachm (Kapma ¢ 2apaHuuo-
HeH genojum), Tumyaapam yupegaBa B noaja Ha bankama 3an02 Bup-
Xy CyMama Ha 2apaHUUOHHUA genojum. 3aA0zbm e cbe cpok Ha Ba-
AugHocm cpoka Ha AozoBopa, ygbaker ¢ 2 meceua, 3a kolimo cpok
cymama Ha 2apaHuUuoHHUA genojum ce baokupa om baxkama 3a 0be3-
nevaBaHe Ha 3abaBeHu BB Bpememo naawaHua ¢ ujgageHume ko
Cmemkama Kapmu.

14.2. Tpu Kapma ¢ HecHuxaem ocmamuvk bankama 6aokupa cpeg-
cmBa no Cmemkama go onpegeAeH pa3mep, Cb2AacHo Tapudhama, cno-
peg Buga Ha Kapmama kamo jan02 3a 06e3neuaBaHe u3nbAHEHUEMO Ha
3agbAXeHuAma, dopmupaHu ¢ noa3Baqemo Ha Kapmama. CpegemBa-
ma no Cmemkama, 6aokupatu npu u3gaBaHemo Ha Kapmama, ocmaBam
6aokupatu B npoguakeHue Ha 2 meceua caeg npekpamaBate Ha Aozo-
Bopa, 3a 0be3neuaBare Ha 3ababeru BB Bpememo naawaHuA ¢ u3gage-
Hume kbm Cvemkama Kapmu.

14.3. YcaoBuama no gpyeu goz0BopeHu obe3neueHun ce ypexgam ¢ om-
geneH gozoBop.

XV. HEN3MbAHEHNE

15.1. B cayuall ye Tumyaapam He u3nbAHU koemo u ga e cBoe 3agonke-
Hue u/uau omeoBopHocm no AozoBopa u Hacmoawume 06uu ycaoBua
8 onpegenerua 3a moBa cpok, no Cmemkama HAMa gocmambuHa Ha-
AuuHocm 3a nokpuBaHe Ha gbakumume makcu uau noa3BaHusm oBop-
gpathm Bbge 06aBeH 3a U3UAAD U npegepouHo u3uckyem bakama uma
npaBo:
15.1.1. ga cwbepe caykebHo, be3 cogebHa Hameca, no pega Ha OYTY,
gonkumume o cymu om Beuuku cmemku B my. u genogumHu Ha Tu-
myaapa u/uau OnpaBomoweHume noa3Bamenu 8 bankama, 3a koe-
mo ¢ nognucBaxemo Ha AozoBopa, pecn. Aoz060pa 3a gonbAHUMEA-
Ha kapma, me gaBam u3puyHomo cu cvaAacue; B cayuali ue barkama
npucmbnu kbMm cbbupaHe Ha gbAXUMU U CymMU NO Pega Ha ma3u moy-
ka om bankoBu cmemku, koumo ca 8 gpyea Baayma, ce npuaaza 0b-
MeHHuAm kypc Ha bankama 3a cbomBemHama Baayma 3a geHa Ha u3-
BopwBate Ha onepayuama;

15.1.2. ga ce ygoBremBopu om Bcuuku obe3neueHuA egHoBpemeHHO
UAU CaM0 Om egHO UAU Hakou om mAx, kakmo u om yAaAomo umyule-
cmBo Ha Tumyanpa/OnpaBomoweHua noa3Bamen no pega, npegBuge
8 3akona.

XVI. OTTOBOPHOCTU

16.1. baxkama He omzoBapa no kakbBmo u ga e HauuH 3a cgeakume, no
koumo OnpaBomoueHusm noa3Bamen u3BopwBa nAawaHua ¢ u3noA3-
BaHe Ha Kapmama.

16.2. pu Heu3nbAHeHUE Ha 3agbAkeHuama cu kbm bankama BuB Bpb3-
ka ¢ non3Banemo Ha Kapmama Tumyaapam He moxe ga npaBu Bb3pake-
HUA, 0CHOBaHU Ha OMHOWEHUAMa My ¢ mpemu Auua, 6 m.u. BuHWHU goc-
maBuuuu.

16.3. bankama He omzoBapa npu HeocHoBamenex omka3 Ha mpemu
AUUa ga npuemam nAaulaua ¢ Kapmama uau ako uHuuuupato om Onpa-
BomouieHua noagBamen naaujaHe He Moxke ga Bbge u3BbpuieHo ¢ Kap-
mama no mexHuyecku, koMyHukayuoHHU UAU gpyau npuyuHu u38bH koH-
mpoAa Ha bankama.

16.4. V13nor3Banemo Ha Kapma ¢ ugmekuon cpok Ha Baaugrocm, nogae-



aula Ha Bpvuate Ha bankama, Ha Baokupata uau nognpabBexa Kapma,
e 3abpaHeHo u Moxe ga nocAyku kamo ocHoBaHue 3a mbpceHe Ha 2pax-
gaHcka u/uau Haka3ameaxa omzoBopHocm no cbgebeH peg.

16.5. Kapmama He moxke ga bwge ugnoa3Bata 3a ueau, koumo npomu-
Bopeuam Ha 3akoHa, Bkaouumearo 3a npugobuBaHemo Ha cmoku uAu
ycAyeu, 3abpaHeHu om geticmBawomo bbazapcko, pecn. gelicmBaulo-
mo 8 topucgukyusma Ha OnpaBomouieHus nor3Bamen npago.

16.6. Tumyaspam omzoBapa 3a Bcuuku 3agbaxeHus, dopmupaHu Bu8
Bpw3ka ¢ u3gaBane u noagBane Ha Bcuuku ujgageHu no Cmemkama my
Kapmu, a OnpaBomoweHua nor38amea npuema ga omeoBapa coAugap-
Ho ¢ Tumyaapa 3a Beuuku cymu, gbakumu Ha bankama, npousmuyawu
0M NAAUaHUA ¢ u3gageHama koM Cmemkama Kapma.

16.7. bankama He Hocu om20B0pHOCM 3a HEpa3peweHuU UAU HEmOUHo
U3nbAHeHU nAamexXHu onepayuu, 8 cayuati ue He e yBegomeHra no pega u
6 npegBugerume 6 me3u 06wy ycroBus cpokoBe.

16.8. Tumyaapam omzoBapa 3a Bcuuku Bpegu u noHacA U3UAAD Jazy-
6ume, He3aBucumo om pajmepa um, cBup3aHu ¢ Beuuku HepajpeweHu
nAameXHu onepauuu, ako ca NPUYUHEHU Ype3 u3mama u/uAu nopagu He-
u3nbAHeHUe om He20 uAu om OnpaBomoweH noa3Bamen Ha egHO UAU
noBeue om 3agbakeruama um, cBbp3aHu ¢ u3gaBanemo, coomB. guau-
MaAu3upaHemo u/uau u3noa3BaHemo Ha Kapma cbaAacHO HacmoAWU-
me 06wy ycroBus, 3a Aueumanujupaxa kapma u Obwume ycroBua 3a
enekmporHo baHkupare ,Mosma Fibank”, (Bka. 3a coxpaHaBate Ha nep-
COHaAu3upaHume cpegcmBa ga cuzypHocm), koemo cmpaHume npuem-
am 3a Heu3NbAHEeHUe Ha Jagbakeruama um no uA. 75 om 3[1YTC nopa-
gu 2pyba HebpexHocm.

16.9. Ao noayuaBate Ha yBegomaeHuemo no m.17.1. Tumyaapam, Hocu
0epaHuyeHa omeoBopHocm cbeaacHo OYTTY 3a HepaspeweHu naamex-
HU onepauuu, u3Bopwenu B pamkume Ha EWI, a caeg noayuaBate Ha
yBegomaeHuemo u brokupare Ha Kapmama Tumyaspam He noHaca umy-
wecmBenu Bpegu, ocBen ako OnpaBomoweHusm noa3Bamen e gelcm-
Ban upe3 u3mama.

16.10. bankama He Hocu omz0BopHocm 3a Bpegume B cayuatl, ue e no-
AyuuAa HeBAapHo yBegomaerue no m.17.1 om Auug, koemo Bb3 ocHoBa Ha
HegBycmucaeru obecmoameacmBa e 6uao oBracmeHo ga 20 u3Bbpuwiu u
batkama gobpocwBecmHo e npegnpuena Heobxogumume mepku 8 3aulu-
ma Ha Tumyaapa u e 6aokupana Kapmama.

16.11. bankama He Hocu omeoBopHocm 3a omka3aHu onepauuu no npu-
YUHU U3BbH HeliHua koHMPOA.

16.12. bankama He omeoBapa Humo npako, Humo kacBeHo, uau no kakbB-
MO U ga e gpy2 HauuH 3a noAumukama u npakmukume 3a 3awuma Ha ga-
HHUME U UHchopmauuama, Bkarouumeaxo npegemabanBawa AuuHu gaH-
Hu, npegocmaBaxa om OnpaBomowerua noa3Bamen npu Top20Byume,
yuumo cmoku uau ycayeu 3akynyBa u noa3Ba. bankama He noema omzo-
BopHocm 3a cugbpkaruemo Ha calimoBeme, Bkaouumento 3a kakBamo
u ga e peknama u3BupwBaHa Ha me3u caiimoBe, 3a CbgopkaHuemo Ha
npogykmu, cmoku UAU MamepuaAu UAU ycayau, Humo 3a kakBumo u ga
e wemu, 3a2ybu uau npuuuxeru Bpegu Ha OnpaBomoueHus noa3Bamen
uAu makuBa, koumo mozam ga Gibgam npuYUHEHu.

16.13. B gonwaHeHue kvm nocoueHomo no-zope B HacmoAawuA pajgen,
npu nAameXHu onepayuu, cBbp3aHu ¢ kapmu, u3BbpweHu No uHUYUa-
muBa Ha uau upe3 Moayuyamens, Maameybm uma npaBo ga noucka om
baxkama Bb3cmanoBaBaxe Ha uarama cyma no Beue u3nbAHEHa U pa3-
peuleHa naamexHa onepayun 8 cpok go 56 gHu om gamama, Ha koAamo e
Buna 3agurkeHa cmemkama My U ca cnajeHu egHOBPEMEHHO CABGHUME
ycroBus, 3a Hanuuuemo Ha koumo npegcmaBa gokajameacmBa:
a) koM momeHma Ha gaBaHe Ha pa3pelieHUemO 3a U3NbAHEHUE Ha
nAameXHama onepauus He e NocoueHa HeliHama mouxa cmoliHocm, U
6) cmoliHocmma Ha naameskHama onepauua HagBuwaBa ouakBaxama
om Maameua cmotiHocm ¢ 02Aeg Ha HeaoBume npegxogHu pa3xogu
3a nogobHu onepauuu, ycroBuama Ha ckaioueHua ¢ bankama goeo-

Bop 3a cmemka/kapma, Hacmoawume 06uu ycroBus, OYMY u gpyau
cneuuduyHu 3a cayuan obcmoameacmBa, kamo [1aameubm He moxe
ga ce no308aBa Ha npuyuHu, cBbp3aHu ¢ u3BbpuweHa obmaHa Ha Ba-
Ayma, kozamo e npuaoxet pedpepeHmHuam obmereH kype, yeoBopeH
¢ bankama.

16.13.1. Mpu omka3 ga BvzcmaroBu cymama, baqkama nocouBa ocHo-
BaHuama 3a omka3 u opzaHume, npeg koumo lAameubm moXe ga Ha-
npaBu Bu3pakeHue, ako He npuema u3AoXeHume ocHoBaHuA 3a om-
kas3.

16.13.2. Maameubm Hama npaBo Ha Bb3cmaHoBaBaxe no m.16.13., ko-
2amo € gaA CbaAacuemo CU 3a U3NbAHEHUE Ha NAameXHama onepa-
uuA gupekmHo Ha bankama u, kozamo e npunokumo — bankama uau
[oayuameasm e npegocmaBuA UAU e 0CU2UPUA Ha pa3noAokeHue Ha
[TAameua uHhopMauuA 3a npegemoAwama naameXHa onepauua no
goeoBopeH HayuH Hall-manko 28 gHu npegu gamama Ha U3nbAHEeHUe-
mo U.

XVII. YHWUIL0XXABAHE, N3I'YbBAHE, OTKPAABAHE,
W3MNOA3BAHE N0 APYT HEMPABOMEPEH HAYNH UAKA
3AAbPXXAHE HA KAPTA

17.1. Tumyaspam/OnpaBomoweruam noa3Bamen e gavkeH HejabaBHo
cAeg ygHaBanemo ga yBegomu barkama Ha eguH om caegHUme gexyp-
HU meAedhoHu:
+359 2 8171143; +359 2 8171144; 0800 12 012
UAU
+359 888 68 10 10 - 24 vaca B geHoHOWuUEmO
6 cayuaume Ha:

17.1.1. yHuwiokaBane, noBpexkgaHe, 3agbpkane, u3eybBate, kpaxoa,
OMHEMaHe no gpye HauuH, nognpabBate uau ugnoa3Bate no gpye He-
npaBomepeH HauuH Ha Kapmama/ MobuaHomo ycmpoticmBo (3a Au-
2Umaau3upaHa kapma), kakmo u npu cbMHeHuUg, Ye mpemo Auue e y3-
HaAo UAU Bu Mo2A0 ga y3Hae [H-a;

171.2. u3BupwBaHe Ha HepajpeweHa om OnpaBomouieHun noagBa-
meA onepauua ¢ Kapmama.

17.1.3. npu ocuzypABaHe Ha UHChopMayuAma 3a nAameXHama onepa-
uua no enekmpotex nom (SMS, umetia u gp.), ce cuuma ue OnpaBomo-
WeHusm noa3Bamen e y3Han 3a Hepa3peweHama UAU HEMOUHO U3-
NbAHEHama onepayus, cAeg noAyyaBaxe Ha enekmpoHHOMO Cbobule-
HUE.

17.2. Caeg noayuaBaHe Ha yBegomaeHuemo no m.17.1, barkama B3ema
Bcuuku Heobxogumu mMepku 3a cnupaHe u3noa3Baxemo Ha Kapmama, 8
m.. Aueumanau3upasama kapma gopu OnpaBomouwigHuam noa38amen ga
e geticmBan ymuwaeHo uau npu 2pyba HebpexkHocm, kamo 6aokupa Kap-
mama 3a u3BupwBaHe Ha onepauuu B pamkume Ha Heobxogumomo 3a
obpabomka Ha yBegomaeHuemo Bpeme.

17.3. B cayuati Ha 3agupXate Ha Kapmama om 6arkomam nopagu mex-
Huuecka noBpega B 6ankomama uAu mexaHuuHa noBpega Ha Kapmama,
Tumyaapam/OnpaBomoweHusm noa3Bamen e grokeH ga yBegomu ban-
kama, koamo ocuaypaBa Bpvuare Ha Kapmama, kozamo e 3agbpkaHa
om baqkomam Ha baxkama u u3gaBa HoBa Kapma, kozamo e 3agbpkaHa
om bankomam Ha gpyea banka.

174. Tlpu nogHoBaBaHe Ha Kapma nopagu u3eybBae, kpaxoa, yBpex-
gaHe UAU gpy2a npuyuHa Tumyaapam janAawla Ha bankama makca Cb-
2nacHo Tapuhama.

XVII. AOMTbAHNTEAHU MOA3N.
3ACTPAXOBKA HA OMPABOMOLLEHWUA MOA3BATEA

18.1. bankama uma npaBo, 8 coomBemcmBue ¢ BompewHume cu npaBu-
A3, ga npegaaza Ha OnpaBomoweHus noa3Bamen, npe3 onpegeeH om
batkama nepuog, ycroBua onpegeAeHU kamo NPOMOUUOHAAHU UAU gpy-
2U cneyuanHu ycroBua BuB8 Bpwb3ka ¢ noa3Banemo Ha Kapmama, Bkatouu-
meAHo no npeugHka u 3a cmemka Ha bankama uau, B cayuaume kozamo

9.



e npegBugeHo, no uckaxe Ha OnpaBomoweHus noa3Bamen u 3a HezoBa
cmemka, ga gozoBapa cbe 3acmpaxoBamea ycaoBuama no jacmpaxoB-
ka 8 nor3a Ha OnpaBomouieHus noagBamen B8 Bpw3ka ¢ noagBaHama om
He20 Kapma cpeuwy puckoBe, npu nokpumus u 3a cpok cbaaacHo mbp2oB-
ckama noaumuka Ha batkama u 8 3aBucumocm om Buga Ha Kapmama.

18.1.1. 3a goeoBopeHomo 3acmpaxoBameaHo nokpumue, bankama
cHabgaBa OnpaBomouwlgHua noa3Bamen cve cepmudpukam UAU NoAU-
ua 3a ckaoueHama 3acmpaxoBka, kakmo u ¢ ycaoBuama 3a noa3Baxe
Ha 3acmpaxoBameaxomo nokpumue, ¢ koumo ycaoBus OnpaBomoue-
Huam nor3Bamen caegBa ga ce 3ano3Hae.

18.1.2. TpegocmaBexume 3acmpaxoBameaHu nokpumuA He npeg-
cmaBaaBam obejneueHue Ha JagoakeHua no Cmemkama, npougmu-
yauu u cBup3aHu ¢ noa3Banemo Ha Kapmama.

18.1.3. OnpaBomoueHusm nor3Bamen gekaapupa, ue e 3ano3Ham, ue:

a) Mpu 3acmpaxoBka, u3Bopwera 3a cmemka Ha baxkama, Heus-
NbAHeHUemo, Ha koemo u ga e 3agbakerue no AozoBopa om Hezo-
Ba cmpana, moxe ga buge ocHoBaHue 3a bankama ga npeycmatoBu
nAawaxemo Ha 3acmpaxoBameArama npemus, ga npekpamu noAuya-
ma UAU ga He A nogHoBu 3a caegBau nepuog. Mpu geakmuBupate Ha
Kapmama, Ha koemo u ga e om ocHoBaHuama nocoueHu 8 HacmoAwu-
me ycnoBus, barkama, He3abaBHo u be3 ga ybegomaba OnpaBomoue-
HuA non3Bamen 3a moBa, npeycmanoBABa nAawaHemo Ha 3acmpaxo-
Bamenxama npemus no 3acmpaxoBkama.

6) Mpu 3acmpaxoBka, u3BbpweHa 3a cmemka Ha OnpaBomoweHuA
noagBamen, B cayuali ue B meceua, B koimo ugmuua 3acmpaxoBamen-
Hama noAuua, no cMemkama Ha Tumyaspa HAMa gocmambyHo Cpeg-
cmBa 3a 3anAauwlaHe Ha JacmpaxoBameAHama npemus U/uAu 3acmpa-
xoB8aHama Kapma e 6aokupaHa uau geakmuBupaa, HegaBucumo om
npuyuHama 3a moBa, 3acmpaxoBameaxama noAuya ce npekpamaBa ¢
u3muuaHe Ha cpoka, 3a kolimo e naameHa.

XIX. CPOK HA AOrOBOPA 1 NPEKPATABAHE

19.1. Cpokvm 3a nongBare Ha KpegumHus Aumum e cbanacHo AozoBo-
pa.

19.2. Ao20Bopwm 3a kapma Ha naacmuka, Ao2oBopbm 3a Mukpokapma,
Mo208opbm 3a gueumanujupaHa kapma moxke ga bvge npekpameH no
Bcako Bpeme om cpoka Ha geticmBuemo my:

19.2.1. egHocmpatxHo om Tumyaspa ¢ 30 (mpugecem) gHeBHo nucme-
Ho npegu3Becmue go baxkama, npu ycaoBue ue Tumyanpam e noza-
CUA U3uAA0 gebumHomo caago no Cmemkama u e ugnbaHuA Beuukume
cu 3agonkerua kom bankama;

19.2.2. egHocmpatHo om barkama ¢ 60 (wecmgecem) gHeBHo nucme-
Ho npegu3Becmue go TumyaapA.

19.2.3. npu cMbpm uAu nocmaBaHe Nog NbAHO UAU 02PaHUYEHO 3anpe-
wieHue Ha Tumyaapa — om geks, 8 kolimo barkama e y3Hana 3a moBa
obcmoamenacmBo.

19.3. bankama uma npaBo egHocmpatHo ga npekpamu AozoBopa/Aozo-
Bopa 3a gueumaau3upaHa kapma/ AozoBopa 3a Mukpokapma be3 npeg-
u3Becmue go TumyaAps, Nopagu Heu3nbAHeHUE Ha jagbAkeHue u/uAu
omzoBopHocm om cmpaHa Ha Tumyaapa u/uau OnpaBomoueHuA noAs-
Bamen, noemu ¢ AozoBopa, AoeoBopa 3a gonbAHUmeAHa kapma/ Ao-
206opa 3a Aueumanu3upasa/Mukpokapma, Hacmoawume 06wy ycao-
Bua u OYNY.

19.4. C npekpamaBane Ha Ao208opa, HegaBucumo om ocHoBaHuemo 3a
moBa, aBmomamuuHo ce npekpamaBam u AozoBopume 3a gonvAHUMEA-
HU kapmu /8 m.y. Mukpokapmu/, kakmo u 3a Auzumanu3upaHa kapma
ckntoueHu mexgy bankama, Tumyaapa u Bceku om OnpaBomoweHume
noa3Bamend.

19.5. OmHoweHuama Ha cmpaxume npu 3akpuBaHemo Ha Cmemkama
ce ypexkgam om QY.

19.6. MpaBomo Ha Tumyaapa u OnpaBomoweHus nor3Bamen 3a noa3Ba-
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He Ha npegocmaBeHun 0Bvpgpadm ce npekpamaBa HejababHo: B cay-
yaume Ha npegu3Becmue 3a npekpamaBaHe Ha AozoBopa; ¢ 06aBaBaHe
om cmpaHa Ha barkama Ha 0Bbpgpadbma 3a U3uAAC U NPegCpoYHO U3-
uckyem, pecn. npu HacmbnBaHe Ha koemo U ga e om ocHoBaHuama 3a
npegepoyHa ujuckyemocm cbaaacHo m. 13.1. um. 13.2, pecn. npu cMbpm
UAU nocmaBaHe Nog NbAHO UAU 02PpaHUYEHO JanpeweHue Ha Tumyaapa
—om geHs, B kolimo bankama e yBegometa 3a moBa obcmoameacmBo.

19.7. bankama uma npaBo egHocmpaHHo ga npekpamu npaBomo Ha
non3BaHe Ha 0Bbpgpachm be3 npegu3Becmue go Tumyaaps, nopagu He-
U3nbAHEHUE Ha koemo u ga e om jagbakeHuama u/uau omzoBopHocmu-
me Ha Tumyaapa, pecn. OnpaBomoweHus noa3Bamen, noemu ¢ Aozo-
Bopa, Aoz0Bopa 3a gonbAHUMEAHa kapma, Hacmoawume 0buwu ycao-
Bua u QYTY.

19.8. BuB Bcuuku cayuau Ha npekpamaBane Ha Ao208opa, pecn. npaBo-
mo Ha TumyaApa ga noa3Ba o0Bvpgpachm no Cmemkama, kakmo u Ha Ao-
2080pa 3a gonbAHUMEAHa kapma:

19.8.1. bankama uma npaBo ga 6aokupa Bcuuku u3gageHu kom Cmem-
kama kapmu, 8 m.y. Auzumaau3upatu kapmu/Mukpokapmu 8 gexa Ha
noAyuaBaHe, pecn. Ha u3npaulaHe Ha npegu3Becmuemo 3a npekpama-
Bane/HenogHoBABaHe Ha AozoBopa u ga 2u geakmuBupa npu ugmuya-
He cpoka Ha npegu3Becmuemo;

19.8.2. Tumyaapam e gavkeH ga ocueypu Bpvuwaqemo om OnpaBo-
moueHume noa3Bamenu Ha Beuuku uggageHu kom Cvemkama kapmu;

19.8.3. TumyaapAam e gabXeH ga nozacu U3uar0 gebumHomo cango
no Cmemkama u ga u3nbAHu Beuuku ocmaraAu 3agbakeHus kom bak-
kama, Bka. Bcuuku gbakumu makeu u cymu, cBop3aHu ¢ u3noa3BaHe-
mo Ha kapmume u 06caykBaremo Ha Cmemkama, npegu ugmuyaxe
cpoka Ha npegu3Becmuemo 3a npekpamaBane: Ha AozoBopa, Aoeo-
Bopa 3a gonbAHUMEAHa kapma u npegu umuyaHe cpoka 3a noa3Ba-
He Ha KpegumeH Aumum (0Bupgpacbm) B cayuaume Ham.13.1um13.2;

19.8.4. Beuuku HenozaceHu 3agbakerusn, 8 m.u. noayueHUme caeg ga-
mama Ha npekpamaBate Ha Aoz08opa, Ao2oBopa ja gonbAHUMeEA-
Ha kapma, pecn. caeg u3muuate cpoka 3a noa3Bate Ha 0Bupgpacdm
nAaWaHus, u3BbpweHu ¢ kapmama/ume npegu ma3u gama, ca He3a-
6aBHo uguckyemu om Tumyaapa go okoHuameAHomo um nozacaBaHe,
kamo Tumyaapam ocmaBa 3aguaket kom bankama u caeg npekpama-
Bane Ha AozoBopa, He3aBucumo om ocHoBaHusma 3a npekpamaBane,
npu koemo bankama uma npaBo Ha cvbupaHe, pecn. ygoBaemBopaBa-
He, no pega Ha pajgea XV om Hacmoawume 0bwu ycaoBus.

19.9. AoeoBopwm 3a kpegumen Aumum( 0Bbpgpachm) /Ao20Bop 3a kpe-
gumHa kapma, /Ao208op 3a kapma Ha naacmuka/Aoz0Bop 3a Bupmyan-
Ha kapma/ Ao20B0p 3a guzumanujupaxa kapma, ce npekpamaBam npu
CMbpM UAU nocmaBAaHe Nog NbAHO UAU 02paHuyeHo JanpelweHue Ha Tu-
myanpa — om geks, B kodmo bankama e yBegomeHa 3a moBa obemos-
meAcmBo.

XX. BAAMAHOCT HA KAPTATA

20.1. Cpokom Ha BarugHocm Ha Bcaka om u3gageHume kom Cmemka-
ma Kapmu e peaedpHo u300pa3eH Bupxy Kapmama, cbomBemHo Bop-
xy gbpkamean Ha Mukpokapmama u ugmuua B kpaa Ha nocoueHus me-
ceu/20guHa.

2011, TNpu ugmuuaxe cpoka Ha BaaugHocm Ha Kapmama bankama
u3gaBa caykebHo HoBa Kapma, gokoakomo e npoguakeH cpokom
Ha 0Bwpgpachma (ako uma makwB). He no-pano om 10 (gecem) gHu
npegu u3muuaHemo Ha cpoka Ha BaaugHocm Ha Kapmama, OnpaBo-
MoueHuAm noa3Bamen moke ga noayuu HoBama cu Kapma B banka-
ma. Ako Tumyanpam He Xenae ga Obge ujgagexa HoBa Kapma, moi
cregBa ga yBegomu baqkama 3a moBa B nucmeHa opma He no-kue-
Ho om 30 (mpugecem) gHU Npegu gamama Ha ujmuuate Ha cpoka Ha
BaaugHocm Ha Kapmama. barkama cu 3ana3Ba npaBomo ga He nog-
HoBu Bcaka om ujgageHume no Cmemkama Kapmu 6e3 ga couu Mo-
muBu 3a moBa.



20.2. Cpokwm Ha BaaugHocm Ha AuzumaaujupaHama kapma, ¢ u3kato-
YeHue Ha gueumanu3upaxama upe3 BoHweH gocmaBuuk kapma ce nog-
HoBaBa aBmomamuuto cbobpa3Ho BarugHocmma Ha kapmama Ha naac-
muka. Aueumaau3upaHama upe3 BbHweH gocmaBuuk kapma ce nogHo-
BaBa cvobpazHo nocoueromo B YeaoBuama 3a gueumaau3upaHe u noas-
BaHe Ha kapma Ha Fibank npe3 npuokerua Ha BbHuWHU gocmaBuuyu.

XXI. BAOKWPAHE, AEAKTUBWUPAHE HA KAPTATA

21.1. bankama uma npaBo ga 6aokupa Kapmama, 8 m.u. Aueumaauzupa-
Hama kapma/ Mukpokapma npu caegHume ycAoBus:

21.1.1. no uckane Ha Tumyaapa /OnpaBomoweHua noagBamen. Tumy-
AApAam uma npaBo be3 cbaaacuemo Ha OnpaBomouieHun noa3Bamen
ga baokupa Kapmama.

21.1.2. npu HanaeaHe Ha 3anop Bupxy Cmemkama Ha TumyaAps, no
npegBugenun B 3akoxa peg;

21.1.3. no 0bekmuBHu npuyuHU, cBbp3aHu che:

a) cuaypHocmma Ha Kapmama;

6) cbmMHeHue 3a HepajpelleHa ynompeba Ha Kapmama;

8) ynompeba Ha Kapmama ¢ ueA u3mama;

21.1.4. npu cmbpm uAu nocmaBaxe nog 3anpeweHue Ha Tumyasps/On-
paBomoweHua noa3Bamen — om gena B kolimo bankama e y3Haaa 3a
moBa obcmoameacmBo. B cayuall Ha cMbpm HacAegHULUME ca gAbX-
Hu ga BbpHam Ha bankama Kapmama, koamo ce yHuwoxkaBa;

21.1.5. npu 00aBaBaHe om cmpaHa Ha bankama Ha npegocmaBeHus
KpegumeH aumum (0Bbpgpachm) 3a U3uAA0 npegepouHo u3uckyem,
pecn. npu HacmbnBaHe Ha ocHoBaHUAMA 3a NpegepouHa ujuckye-
mocm no m.13.1 u m.13.2. no-zope, kakmo u npu Bb3HukBaHe Ha 3a-
gonkerue 3a OnpaBomowerun noaBamen ga BopHe Kapmama Ha
baxkama Ha gpy20 ocHoBaHue;

21.1.6. aBmomamuuto — npu mpu nbmu nocregoBamenHo BbBexga-
He Ha epeuweH [IH;

21.1.7. npu 3HauumeAHo HapacHaA puck Tumyaspam ga He e B cbe-
MOAHUE ga U3NbAHU 3agbAXeHuemo cu no Ao20Bopa 3a NAawaxe Ha
KpegumHua aumum no Cmemkama u/uAu npu gonycamo HagBuwe-
Hue Ha kpegumeH Aumum (Hepa3jpeueH oBvpgpacim);

21.1.8. npu u3puyHo nocoueHume cAyyau B 3akoHa uAu HacmoAwume
06wy ycaoBus.

21.2. bankama yBegomnaBa Tumyanapa 3a 6aokupanemo Ha Kapmama 8
cAyuaume no m.21.1.3., u 3a npuuuHume npu BvgmoxtHocm npegu Baoku-
paHemo UAU Hatl-kbcHo HenocpegemBeHo caeg moBa, ocBeH ako gaBa-
Hemo Ha makaBa uHchopmauus He e no36oAeHo nopagu cbobpaxkeHus 3a
Cu2ypHocm uAu cnajBaqemo Ha HopmamuBHu u3uckBaHus.

21.3. baokupana Kapma 8 cayvaume no m.2112, m.2113. u
m.21.1.7. ce gebaokupa caykebHo om bankama cAeg omnagaHe Ha oc-
HoBaHuemo, a 3a Bcuuku ocmaHaAu cAyyau ce gebaokupa ¢ U3puyHo nuc-
MeHO uckae Ha Tumyaapa, geno3upato B oduc Ha barkama u caeg 3a-
nAaujaHe Ha makca cbeaacHo Tapuchama.

214. bankama caykebro geakmuBupa u3gagerume kom Cmemkama
Kapmu npu npekpamaBate Ha AozoBopa, Ao208opa 3a gonbAHUMEAHA
kapma, kakmo u 8 cayuaume Ha BaokupaHa Kapma cveaacHo m.21.1.5.,
a npu 6aokupaxa no m.21.1.4. Kapma — caeg kamo bankama e npuena
nucmero yBegomaeHue om HacAegHUUUME, cbomBemHo om HajHaueHu-
me HacmolHuuu uAu noneyumenu; bankama Moxke ga geakmuBupa u3-
gageHa Kapma u B gpyeu cayyau, upuuHo nocoueHu 6 3akona u Hacmos-
wume 06wy ycaoBua. bankama He Hocu omeoBopHocm 3a Bpegu, npu-
yureHu B pesyamam Ha geakmuBupaHemo Ha Kapmama cbaAacHo Ha-
cmoauume 06uu ycoBus.

XXII. 0ObPABOTBAHE N AOCTDbI1 AO AAHHU

22.1. Tumyaapam u OnpaBomoweHuam noa3Bamen gaBam be3ycaoBHo-
MO CU U HeommMeHuMo cbaAacue barkama ga u3BupwBa npoBepka u ga

nonyyaBa BeakakBa gaHbuHa U ocu2ypumeAHa UH(OPMAUUA NO CMUCH-
Aa Ha AOTTK om opaaHume no npuxogume, cbomBemHo om nybauuHume
U3nbAHUMEAU, 0e3 3HaueHue Ha dopmama, Buga, kauecmBomo u npeg-
cmaBumeanama Baacm, ¢ koumo e peaucmpupaH, 8 cAyyaume Ha:

22.11. Heu3nwAHeHUe Ha koemo u ga e 3aguakeHue no oBwvpgpad-
ma Ha nagexa;

22.1.2. 0baBaBare om cmpaHa Ha batkama Ha npegcpouHa u3uckye-
MOCM Ha Yacm UAU Ha ueaua 0Bupgpadm no pega, onpegeneH B Ha-
cmoawume 06uwu ycaoBus.

22.2. Kamo agmuHucmpamop Ha AUuHU gaHHU [TbpBa uHBecmuuuoHHa
banka AA gelicmBa 8 coomBemcmBue cbe 3akoHogameacmBomo Ha EB-
ponelckun cbio3 (EC) u P boazapus, 8 m.u. ¢ u3uckBaHusma Ha Peana-
meHm (EC) 2016/679 Ha EBponetickua napaameqm u Ha CbBema omHac-
HO 3alumama Ha thuguueckume Auua Bv8 Bpb3ka ¢ obpabomBaHemo
Ha AUYHU gaHHU U omHocHo cBobogHomo gBukeHue Ha makuBa gaHHu u
3a ommaHa Ha AupekmuBa 95/46/E0 (06w, peaaameHm OMHOCHO Jaulu-
mama Ha gaHHume — OP3A) — ¢ npuaokeHue om 25.05.2018 2. AuyHume
gaHHU Ha kaueHmume ce obpabomBam 3akoHocbobpa3Ho npu HaAuuue
Ha noHe egHo om ycaoBuama no ua. 6, nap. 1 om OP3A.

bankama ocuaypaBa Ha Bceku kaueHm gokymenm ¢ MHcbopmauus om-
HocHo 0OpabomBaHe Ha AUYHU gaHHU, Cbgbpkaul, ujuckyemama om 3a-
koHa uua. 13 uua. 14 om OP3A uHchopmauus, kakmo u Vedopmayus 6v8
Bpb3ka cbe Jawuma Ha AUYHUME gaHHU — 3a NoA3BameAu Ha nAameXHU
ycayau u baqkoBu kapmu. Mpu Heobxogumocm barkama 06HoBaBa npe-
gocmaBaHama uHcbopmayua, kamo nocaegHama Bepcua moxe ga boge
HamepeHa Ha xapmueH UAU gpye mpaeH Hocumen no Bcako Bpeme B bak-
koBume caAoHU U Ha uHmepHem cmpaHuyama Ha [TopBa uHBecmuyuoH-
Ha banka AA Ha agpec www.fibank.bg.

22.3. C nognucBanemo Ha Aoz08opa, pecn. AoeoBopa 3a u3gaBate Ha
gonbAHUmeAHa kapma, Tumyaapam u OnpaBomoweruam noagBamen
gaBam cveaacuemo cu bankama ga 0bpabomBa npegocmaBequme om
MAX AUYHU gaHHU 3a Hykgume Ha 6ankoBus koHmpoa, BkaiouumenHo ga
npegocmaBa AuuHUME gaHHu, uHguBugyaaugupawu Tumyaapa u Onpa-
BomouieHua norgBamen Ha kapmoBume cxemu BvB Bpb3ka ¢ noazBane-
mo Ha Kapmama u npouggypama no ocnopBate Ha mpaxcakyuu om On-
paBomoweHua nor3Bamen. OnpaBomoweHuam noagBamen gaBa cvena-
cuemo cu ga 6wge BkatouBaH B opzaHujupaHu om bankama HazpagHu
npozpamu U momBoAu, kakmo u cb2aacuemo cu bankama ga npegocma-
Ba Ha mpemu Auya uHdopmauus, uhguBugyaaugupawa OnpaBomouwie-
Hua nor3Bamen, Heobxaguma 3a yuacmuemo My B nocoueHume mombo-
AU U HaepagHu npozpamu BvB Bpv3ka ¢ nogBate Ha Kapmama. OnpaBo-
moweHuam noa3Bamen uma npaBo ga ce omkaxke om yuacmue ¢ ugpuy-
Ho nucmeHo yBegomaeHue go barkama.

Tumyaapam u OnpaBomoweHuAam noa3Bamen gaBam cveaacuemo cu
bankama ga o6pabomBa npegocmaBeHume om mAX AUYHU GaHHU U 3a
ueaume u B u3nvaHeHue Ha gozoBop, ¢ kolimo bankama npexBbpas B3e-
MaHemo Cu CbaAacHo m. 23.4. u m. 23.5. no-goay, kakmo u 3a ueaume
Ha CbbupaHe Ha B3ematemo B cayuaume Ha m.27.1.7. no-goay, Bkatouu-
MeAHO ga npegocmaBa AuYHUME gaHHU Ha mpemume AuUa - CmpaHu no
goeoBopa 3a uecua (npuobpemamenu Ha B3emanemo/HoBu kpegumopu)
UAU cmpaHu, Ha koumo barkama e Bv3aokuna cubupaHemo Ha B3ema-
HUAMa Cu.

XXIIl. AOMbAHUTEAHW YCAOBUA

23.1. Pajmepbm Ha 3agbakeHuama Ha Tumyaapa no Cmemkama ce yc-
maHoBaBa Bb3 ocHoBa Ha BnucBanusama no cuemoBogHume kHuzu Ha
bankama. 3anucBaHusama Ha Bcuuku onepauuu, u3Bbpweru ¢ Kapma-
ma, ca cuemoBogHu gokymeHm no cmucbAa Ha 3akoHa 3a cuemoBog-
cmBomo u ce cuumam 3a BepHu go goka3BaHe Ha npomuBHomo.

23.2. MoggbpkaHume om baxkama apxuBu Ha HapeXgaHusma 3a u3-
NbAHEHUE Ha ONepauuu U Ha gpyeama UHKDOpMauus, ce npuemam 3a
okoHuameaHo gokazameacmBo 3a maxHomOo CogbpkaHue, kakmo u 3a



Bpememo, kozamo ca nogageHu UAU U3NbAHEHU.,

23.3. Tumyaapam/OnpaBomouigHuam noagBamen ce cvenacaBa Bul
Bpu3ka ¢ noagBaHemo Ha naamekHume ycayeu, npegaazanu om baxka-
ma, om cbobpakeHua 3a cuaypHocm ga Bbge 3acHemMaH ¢ mexHuuecku
cpegemBa, a meaechoHHume pajz0B8opu ga Bbgam JanucBaHu om ba-
kama, kamo B cayuati Ha cnop bankama uma npaBo ga noa3Ba 3anucume
kamo goka3ameacmBeHo cpegemBo.

23.4. bankama, no cBos npeuetka, uma npaBo ga npexBbpau B3emaHu-
Ama cu cpewy Tumyaspa Ha mpemo Auue. B mo3u cayuai Tumyaspam
uma npaBo ga Hanpabu cpewy mpemomo Auue Beuuku BvgpaxeHus, kou-
mo e umaa cpewy bankama.

23.5. Tumyaapam gaBa cvenacuemo cu u onpaBomowaba barkama npu
npexBopaste Ha B3emaHemo ga npegocmabu Ha HoBuA kpegumop UH-
dopmauus, cBbp3ara ¢ Aozo0Bopa, npegcmabanBawa bankoBa matliHa
U AUYHU gaHHU.

23.6. B cayuali ue B3emaHuama Ha bankama no Ao208opa ca npexBop-
AeHU Ha HoB kpegumop, Tumyaspam gaBa cBoemo HeommeHumo U 6e3-
YcroBHO CbzAacue bankama ga cvbupa om umemo Ha HoBua kpegumop
Beuuku uguckyemu cymu no AozoBopa — 2raBHuua, AuxBu, Hakajamea-
HU AuxBu, komucuonu, makcu u pa3Hocku, no pega 3a caykebHo cvbupa-
He om baqkama.

XXIV. NPOMEHW B OBLIWUTE YCAOBUA

24.1. bankama uma npaBo ga npometa Hacmoawume 06wy ycaoBus,
kamo 3a npometu, koumo nonagam 6 o6xBama Ha 3[YIIC, bankama
yBegomnBa lMompebumeaume B nucmeHa hopma Hail-manko 2 (gBa) me-
ceya npegu BAuzate B cura Ha coomBemtama npomaHa, upe3 00aBne-
Hue B 6ankoBume cu caAoHu, ugnpauiaHe Ha enekmpoHHO CbobueHue,
¢ omuema no cmemka, no meAedhoH, enekmpoHHa nowa, Ha agpec 3a
KOpecnoHgeHUUA UAU NO gpy2 NOgXOgALL HauuH, onpegeAeH om Hes, B
moBa yucao u 06aABAEHUE Ha UHMEPHEM cMpaHUUAaMa CU Ha agpec WWW.
fibank.bg, uau 8 138aeueruemo no kapmoBa cmemka uau upe3 gpye gua-
20mpaeH HocumeA no npeuetka Ha barkama, be3 ga e Heobxogumo nog-
nucBaxemo um.

24.11. bankama ocuzypaBa Obuiume ycaoBua ¢ npegecmoaujume npo-
meHU Ha Beeku noa3Bamen, kolimo mMoxe ga 2u noayuu npu nouckBaxe
Ha xapmueH Hocumen B odpuc Ha bankama, kakmo u Ha enekmpoHeH
HocumeA B gocmuneH u ygobeH 3a cbxpaterue Bug, kamo au nybauky-
Ba Ha uHmepHem cmpaHuyama Ha barkama Ha agpec www.fibank.bg

24.2. B cayvail ve TumyAapam He e CbaAaceH ¢ NpoMeHume, moi uma
npaBo ga npekpamu (6e3 ga gbaku 0be3wemeHue uau Heycmotika Bb08
Bpuska ¢ npekpamaBaxemo nopagu npomeru 6 Hacmoauwume 06uiu ye-
noBus) He3abaBHo AozoBopa npegu gamama, Ha koamo e npegAokeHo
npomeHume ga Basgam B cuaa, ¢ nucmeo yBegomaeHue no pega Ha pas-
gea XIX om Hacmoawume 06wy ycroBus, caeg kamo nozacu u3uano 3a-
goakeHuama cu kbm bankama. Ako Tumyaapam He npekpamu Ao2oBo-
pa go gamama Ha BAu3ate B cuAa Ha npoMeHume, ce cuuma, e mod au
e npueA u e 008vbp3aH om max.

24.3. MpomeHume B AuxBeHume npougHmu u 0bmeHHume kypcoBe, npo-
u3muyauu om npomeHu B8 npuaazaHume pedhepeHmHu 0bmeHHU kypco-
Be u AuxBeHu npoueHmU 3a MAXHOMO ONPEgeAAHe, C& NpuAa2am Heja-
6aBHo u 6e3 npegBapumento yBegomaeHue Ha nor3Bamenn. bankama
ocuzypaBa Ha pagnonokeHue Ha noa3Bamenn npomeHume, kamo 06ABa-
Ba npurokumume AuxBeHu npoueHmu u obmeHHu kypcoBe u coomBem-
Hume pecbepeHmHu HuBa, u3noagBaqu kamo ocHoBa 3a u3uucanBane-
MO UM, Ha xapmueH Hocumen B 6ankoBume cu canoHU AU Ha UHMepHem
cmpaHuyama cu UAU Ha gpy gbA20mpaeH Hocumen, 0cBeH kozamo mex-
gy cmpaxume no Ao206opa e yzoBopeH gpya cpok uAu HayuH, no koimo
uncpopmauuama mpabBa ga ce npegocmabu Ha pa3noroxkeHue.

24.4. TlpomeHume 8 0bwume ycaoBus, cBbp3aHu ¢ pa3wupAaBaxe 0b-
xBama Ha ycayzume, kakmo u npomerume 8 makcume u/uau ycroBua-
Ma Ha npegocmaBaHume naamexkHu ycayau, koeamo ca no-6aazonpu-

AMHU 3a nor3BameAume, ce npuAazam HejababHo u be3 npegBapumen-
Ho yBegomneHue.

24.5. YenoBusama u pegbm 3a U3MeHeHuUe U gonbAHeHuUe Ha Tapuchama u
Ha npuAoxkeruama koM Hea ce ypexgam ¢ OYY.

XXV. KOPECMOHAEHLUWA

25.1. KopecnongeHuusma mexgy cmparume ce Bogu 8 nucmeHa thopma
Ha agpecume Ha bankama, Tumyaapa u OnpaBomoweHus noa3Bamen,
nocoueu 8 AozoBopa, pecn. Aoz08opa 3a u3gaBaHe Ha gonbAHUMEAHa
kapma. Bcuuku yBegomaerua mexgy cmparume mozam ce u3Bupwbam
8 nucmeHa thopma Ha nocoueHume agpecu, no thake u/uau no e-mail, oc-
BeH ako B Hacmoawume 06uu ycroBua u konkpemHume gozoBopu He e
u3puuHo npegBugeH gpye HauuH Ha yBegomaBaHe.

25.2. Tpu npomAHa Ha agpeca Ha nocmoAHHomo cu MecmoxuBeere,
e-mail u/uAu Ha gpyau gaHHu, nocoueHu B Ao206opa, pecn. Aoz08opa 3a
u3gaBaHe Ha gonvAHUMeAHa kapma, Tumyaapam, pecn. OnpaBomoue-
Huam noagBamen e gavXkeH ga yBegomu bankama B 7-gHeBen cpok om
HacmwnBaxemo Ha moBa obecmoameacmBo. B npomuBen cayuai Bcuy-
ku yBegomaeHus, nokau u cbobuieHus, uznpameHu om baxkama Ha no-
cAegHuA nocoueH om Tumyaapa/OnpaBomoweHus nor3Bamen agpec u/
uAu e-mail, ce cyumam 3a BpoueHu.

25.3. Bcayuall Ha 0bpa3yBate Ha cbgebHo npou3BogemBo no cnop, Bv3-
HukHan B8 Bpuska cue ckaouBaHemo, u3nbaHeHUemo, mbakyBaHemo
uAu npekpamaBaxemo Ha AozoBopa, pecn. Aoz20B8opa 3a ujgaBate Ha
gonbAHUMeAHa kapma u Hacmoawume 06wy ycaoBus, nocoueHume B
goeoBopume agpecu Ha cmpaHume e ce cyumam 3a cbgebHu agpecu
no cMucbAa Ha [TIK 3a BpbuBate Ha npu30Bku u cbobujeHus om cbga, oc-
BeH ako cbomBemHama cmpaHa u3puuHo He yBegomu gpyeama 3a npo-
MAHa Ha cBoa agpec. bankama He Hocu omeoBopHocm npeg TumyAApa
3a npuuuHeHu Bpegu B cayuaume Ha HeyBegomaBaxe UAU NOAYYEHO He-
HaBpemeHHo yBegomaeHue.

XXVI. MPUAOXKWUMO NPABO W PA3PELLABAHE HA CNOPOBE

26.1. Bcuuku cnopoBe, Bb3HukHaau Mexgy cmpaHume Bu8 Bpw3ka ¢ u3-
NbAHEHUEMO UAU moAkyBaremo Ha AozoBopa, pecn. Aoz0Bopa 3a u3ga-
BaHe Ha gonbAHUMEAHa kapma u Hacmoawume 06wu ycaoBus, ce pe-
waBam no B3aumHo cvanacue, kamo MB AA e ocuzypuaa Bb3moxkHocm
3a nogaBaHe Ha anba B nucmeHa dopma BvB Beeku bankoB odpuc, kak-
MO U no enekmpoHeH Nbm cb2AacHo [Tpoyegypama 3a nogaBate Ha kan-
6u om kauexmu, 06aBeHa Ha UHMepHEM cmpaHuyama Ha agpec WWww.
fibank.bg. Kom kanbama caegBa ga ce npuaoskam Bcuuku gaHHu u goky-
meHmu, ygocmoBepaBauu ocHoBameaHocmma U. C o2aeg 00ekmuBHo-
mo pajenexgaHe Ha anbama, pewaBaxe Ha cnopa u eBeHmyaaHomo
kopuzupaHe Ha 2peuwku, barkama uma npaBo ga noucka gonbAHUMEA-
HU gaHHU U gokymeHmu.

26.2. bankama ce npousHaca u yBegomaBa nucmenoTumuaapa/Onpa-
BomoweHua noa3Bamen 3a cmanoBuwemo cu B cpok go 15 (nemHage-
cem) pabomHu gHu om noayyaBaxemo Ha anbama, ocBeH ako ce Hana-
2a YygbikaBaHe Ha mo3u cpok, 3a koemo Tumaapam/OnpaBomouieHusm
noa3Bamen nucmeHo uie Bbge yBegomeH.

26.3. Xanbume Ha Tumyaapa/OnpaBomoweHus nor3Bamen 3a naaula-
HuA, u3BbpweHU Ha MepuMOopuUAMa Ha cmpaHama, ce pa3eAexgam no
pega, npegBuger B gelicmBauiomo Bbazapcko 3akoHogameacmBo.

26.4. Xanbume Ha Tumyaaps/ OnpaBomoweHua noa3Bamen 3a naawa-
Hus, u3BupweHu B uykbua (chargeback), ce pajeaekgam u no peg, on-
pegeAeH om cbomBemHama kapmoBa cxema MasterCard, uau VISA.

26.5. B cayuaume Ha ocnopeHo naaulaHe bankama ce 3agbaxaBa ga
npegnpueme Beuuku geticmBua 3a 3awuma uHmepecume Ha Tumyaapa/
OnpaBomouieHus noagBamen.

26.6. Ako ce ycmatoBu, ue *arbume Ha Tumyasps/OnpaBomoweHua
non3Bamen ca ocHoBamenru, bankama Bv3cmanoBaBa ocnopexama
cyma no Cmemkama. [pu HeobocHoBaHo uau HeocHoBamenro ocnopBa-



He Ha onepauuA ¢ Kapmama Tumyaapam 3anaawa Ha bankama makca
CbaAacHo Tapuchama.

26.7. B cayuati ue bankama He ce npousHece no karbama 8 coomBem-
Hua cpok, Bka. u npu ycaoBuama Ha ygbaxkaBanemo my, kakmo u ako Tu-
myaapam/OnpaBomouieHuam noa38amen He € CbaAaceH Cbe cmaHoBu-
wemo Ha barkama, moti uma npaBo ga omHece cnopa 3a pa3erekgaHe
om [Momupumeaxama komucua 3a naamexHu cnopoBe kb Komucuama
3a 3aWuma Ha nompebumeAume Ha agpec:
2p. Cocpun 1000, ya. ,Bpabua” Ne 1,
menedpoH: +359 2 9330577,
UHMepHem cmparuua: www.ksb.bg/pkps.

26.8. 3a Bcuuku HeypegeHu B AozoBopa, pecn. Aozo0Bopa 3a u3gaba-
He Ha gonbAHUMeAHa kapma u Hacmoauwume 06wu ycaoBus Bunpocu,
ce npuAazam cvomBemHume HopmamuBHu akmoBe om gelicmBauiomo
fvazapcko 3akonogameacmBo, a kozamo e npuaoXkumo - gelicmBauu-
me npaBuaa Ha mexkgyHapogHume kapmoBu cxemu MasterCard u VISA
u/uau akmoBeme Ha EBponetickua coio3.

XXVII. AEKAAPALIN

271. C nognucBanemo Ha VickaHemo 3a kpegumna kapma, AozoBopa,
pecn. AoeoBopa 3a gonvaHumenra kapma Tumyaapam/OnpaBomouwe-
Huam noa3Bamen gekaapupa, ue:

2711 cBegeHuama u gokymeHmume, npegocmaBeHu om Hezo Bb0
Bpw3ka cve ckaouBanemo Ha AozoBopa/Aoz080pa 3a gonbAHUMEAHE
kapma ca getcmBumenu, BepHu u uzuepnamentu;

271.2. He e cmpaHa no cbgebHu, apbumpaskHu uAU agmuHucmpamuB-
HU npou3BogcmBa, u He ca My u3BecmHu npegemoAwu uAu Bb3modxk-
HU umywecmBeHu npemeHuuU Ha mpemu Auua, koumo Buxa Mo2Au ga
okaxam cowecmBeHo HebrazonpusamHo Bwv3gelcmBue Bbpxy cnocob-
Hocmma My ga u3nbaxaBa 3agbakeHuama cu no AozoBopa, pecn. Ao-
2080pa gonbAHUmMeAHa kapma u Hacmoawume 06wy ycroBus;

271.3. ce 3aguaxaba ga He u3nor3Ba Kapmama 8 HapyweHue Ha Ba-
AYmHuA pexum Ha Penybauka boazapus;

271.4. gaBa cveaacuemo cu barkama ga npegocmaBa gaHHu 3a aBo-
apume, onepayuume U gpyau gaHHu 3a cbemoaHuemo no Cmemkama
My Ha cbomBemHus onepamop B cmpaHama u/uau 8 uykbura, Bkao-
YUMEAHO gaHHU 3a pa3mepa Ha nokpumuemo u Aumumume no Cmem-
kama;

271.5. e cveaaceH ga omz0Bapa 3a Beuuku 3agbakeHun, npougmuya-
wu om noa3Baxemo Ha Beuuku u3gageru kom Cmemkama my Kapmu;

271.6. u3BecmHo My e, ue gekaapupaHemo Ha HeBepHU UAU HenbAHU
thakmu u 06cmoamencmBa e ocHoBaHue 3a: 1) mupceHe Ha omeoBop-
Hocm, Bkatouumenro umywecmBeHa; 2) 06aBaBaHe Ha 0Bwvpgpadhma
3a U3unA0 U npegepouto uguckyem; u 3) BkatouBate Ha Tumyaapa B
peaucmbpa Ha bHB 3a Heu3npaBHume gabkHUUU.

271.1. gaBa cveaacuemo cu bankama ga npegocmaBa gaHHu 3a Tumy-
ARDA Ha Mpemu Auua, Ha koumo e Bb3noxkuaa cubupatemo Ha B3ema-
Huama cu no Aozo0Bopa.

XXVIII. 3AKAHYUTEAHU PA3NOPEABK

28.1. HepasgeaHa uacm om Hacmoawume 06wy ycroBua ca Obuume
ycroBus 3a omkpuBaHe u BogeHe Ha bankoBu cmemku u 3a npegocma-
Baxe Ha nnamexkHu ycayau, Tapudbama 3a makeu u komucuoHu Ha MB u
npuAokeHuAama kbm max.

28.2. Hacmoawume 06wy ycroBua ca u3eomBeHu Ha ocHoBaHue uA.298
om TopaoBckun 3akoH u ca npuemu om YnpaBumeanua cvBem Ha ,[Top-
Ba unBecmuyuoHHa barka” A, u3MeHeHU U gonbAHEHU C peweHue B
cuna om 31.03.2025 2.



