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MvpBa uHBecmuyuoHHa 6aHka

0bLiK1 YCAOBUA 3A OTKPUBAHE W BOAEHE HA BAHKOBW CMETKIA

W NPEAOCTABAHE HA NAATEXXHW YCAYTIA
|. OBLLW MOAOXKEHKA

,ITbpBa uHBecmuyuonHa baHka” A coe ceganulie u agpec Ha ynpabae-
Hue — 2p. Cocpua,n.k. 1784, 6ya. , Liapuepageko woce” Ne 1111, Penybau-
ka buazapus, Bnucato 8 TwpzoBekua peaucmup U peaucmopa 3a topu-
guueckume Auua ¢ Hecmonatcka yea koM AzeHyuama no BnucBaHusama
¢ EguHeH ugeHmudbukauuoHeH kog (EVIK) — 831094393, e kpegumHa uk-
cmumyuua ¢ yHuBepcaaHa AuugH3uA 3a u3BopwBare Ha bankoBa gel-
Hocm Ha mepumopuama Ha Penybauka buazapus u uyxbura Ne PA22-
2257/16.11.2009 2., u3gagexa om bvacapckama HapogHa batka (BHB),
koamo ynpaxHaBa Hag3op Bupxy geliHocmma (HapuuaHo 3a kpamkocm

,bankama”, ,[MB AA" uau ,Fibank”).
1.1. NpegBapumeAHa uHchopmauua

111. B ugnvaxerue Ha ujuckBanusma Ha 3JakoHa 3a naameXHu-
me ycayeu u naamexknume cucmemu (3MYMC), 3akoHa 3a kpegum-
Hume uHemumyuuu (3KK) u npuaokumomo eBponeticko U HauuoHaA-
Ho 3akonogameacmBo, MwpBa unBecmuyuoxHa banka AA npegoc-
maBa Ha [loa38amenn B cpok, gocmamuueH 3a B3emaHe Ha uHdop-
MUpaHo peweHue 3a ckaouBaHe Ha go2080p 3a naamexXHu ycayeu
HacmoAawume 06wy ycaoBua 3a omkpuBaxe u BogeHe Ha bankoBu
cvemku u npegocmaBane Ha naamexkru ycayeu (OYNY), Tapucpama
3a makcu u komucuoru (Tapudpama), broaemuna 3a AuxBume, Hauuc-
AnBaHu om batkama no 6ankoBume cmemku 8 HauuoHaAHa U uyk-
gecmpanta Baayma (broaemut 3a AuxBume/AuxBen Broaemun), Pey-
Huk Ha mepmuHume, u3non3BaHu B Hacmoawume O6wu ycaoBus,
kakmo u cneuuarHume ycaoBuA, npuaokumu 3a cbomBemHama naa-
mexHa ycAyea u/uau naamexkeH UHcmpymerm, kamo 2u ocueypaBa
Ha pa3noAokeHue Ha noA3BameAume no gocmuneH HauuH 8 bakoBu-
Me CaAOHU, Ha UHMEepHEM cmpaHuuama cu Ha agpec www.fibank.bg,
B cucmemama 3a enekmpono 6aqkupare ,Moama Fibank” Ha agpec
https://my.fibank.bg, Bka. MobuaHomo npunokeHue ,Moama Fibank”
UAU NO gpye NOgXogaw, HauuH Ha gbAeompaeH Hocumen BuB Bug Ha
pa3bupaem mekcm u B gocmbnHa chopma Ha Bvazapeku e3uk. Mo cb-
wuA peg Ha nompebumeaume ce npegocmabam Peutuk Ha mepmu-
Hume 3a Hal-npegcmaBumeaHume ycayeu, cBup3aHu ¢ naamexkHa
cmemka u Aokymenm ¢ uHcbopmauus 3a makcume - 6 3aBucumocm om
naamexxama cmemka. Hpe3 cmaHgapmu3upaHume mepMuHu, Cbgbp-
aulu ce 8 max, ce gaBa Bu3moknocm 3a conocmaBumocm Ha makcu-
me no npuemume om BHB kamo Haii-npegecmaBumenru ycayau, cBop-
3aHu ¢ naameskHa cmemka u UHchopMupaHocm Ha nompebumeAume
npegu ckaouBaHe Ha gozoBop. MTbAHama uHgOpMaUuA 3a goAXuMU-
me makcu no Beuuku ycayau, npegocmaBaxu om bankama, ce cbgbp-
a B Tapuchama 3a makcu u komucuoHu. AokymeHmum ¢ UHGhOpMa-
UuA 3a makcume He 3acAza 3agbAkeHuAMa Ha cmpaHume npu ckaio-
ueH go20Bop no pa3gea XXIV ,Takcu u komucuoHu” om HacmoAwume
06uu ycnoBus.

1.1.2. 3awuma Ha AUYHUME gaHHU

Kamo agmuHucmpamop Ha AuYHU gaHHU [TbpBa uHBecmuUUOHHa BaH-
ka AA geticmBa 8 cvomBememBue cue 3akoHogameacmBomo Ha EBpo-
netickua cbio3 (EC) u P Bvazapus, 8 m.u. ¢ uguckBarusma Ha Pezaamenm
(EC) 2016/679 Ha EBponelickus napaameHm u Ha CoBema omHocHo 3a-
wumama Ha cpu3uueckume Auua 8B Bpb3ka c 0bpabomBanemo Ha AuY-
HU gaHHU U omHocHo cBobogHomo gBukeHue Ha makuBa gaHHu u 3a om-
MmaHa Ha AupekmuBa 95/46/E0 (06w, pe2aameHm omHoCHO 3auumama
Ha gaHHume — OP3A) — ¢ npunokerue om 25.05.2018 2. AuyHume gaH-

HU Ha kaugHmume ce obpabomBam 3akoHocbobpagHo npu HaAuuue Ha
noHe egHo om ycaoBusma no ua. 6, nap. 1 om OP3A.

baxkama ocuzypaBa Ha Bceku kaueHm gokymerm ¢ VHdopmauua om-
HOCHO 0BpabomBaHe Ha AUYHU gaHHU, Cbgbpkaw, u3uckyemama om
JakoHa u uA. 13 u ua. 14 om OP3A uHcbopmayus, kakmo u Vndpop-
mauuA Bb8 Bpw3ka cbe 3auiuma Ha AUYHUME gaHHU — 3a noA3Bame-
AU Ha nAamexkHU ycayeu u barkoBu kapmu. Mpu Heobxogumocm bax-
kama 06HoBABa npegocmaBaHama uHdhopmayus, kamo nocaegrama
Bepcun moxe ga Bbge HamepeHa Ha xapmueH UAU gpy2 mpaeH Hocu-
men no Bcako Bpeme B BaHkoBume canoHU U Ha UHMEPHEM CMPaHU-
uama Ha TopBa unBecmuuuonHa banka AA Ha agpec www.fibank.bg.

1.1.3. TapaHmupane Ha Bro208eme

MapuyHume cpegcmBa no cmemkume ca 2apaHmupaxu om (Yoxga 3a
eapaHmupaHe Ha BrozoBeme B Bankume ((OBB), cv3gage U tyHk-
uuoHupauy, B Penybauka bwazapus, go 2apaHmuparua pagmep (196 000
neBa) cbenacHo pega u npu ycroBuama, npegBugeru B 3akoa 3a 2apak-
mupaHe Ha 8r0208eme B Bankume (3MBB).

bankama npegocmaBa Ha lloa3Bamenn VHdopmauuoHeH BioaemuH
3a Brokumeaume (MHdopmayuoHHuA Bioremut). HchopmayuoHHuAM
B1oAemuH, cbgbpXkau, 0cHoBHama UHhopMaUUA OMHOCHO 3aujumama
Ha Bro208eme, u3eomBen 8 cvomBememBue cve 3akoroBoycmatroBe-
Hun 8 3KI1 obpaseu, ce ocuzypaBa om barkama Ha lorgBamena npe-
gu ckatouBaHe Ha go2080p u caeg moBa Hati-manko BegHbk 20guLIHO
no pega 3a npegocmaBaHe Ha npegBapumenra UHKHOPMAUUA YypegeH
no-2ope u 3a npomeHu 8 ycroBusma Ha pamkoBua goz0Bop cbaaacHo
pa3gea XXV om Hacmoawume 06uwu ycaoBus.

1.1.4. Mpu nouckBaxe om Moa3Bamenn, barkama moxke ga My ocuay-
PU Ha pa3noAoXeHue npegBapumeaxama, kakmo u gonbAHUMEAHa UH-
(hopmauuA no HayuH, pa3AuYeH Om NOCOYEHUA NO-20pe, Npu makeu Cb-
2AacHo Tapudpama.

1.1.5 3a ygobemBo Ha Moa3Bameaume —uykgecmparHu Auua bankama
ocuaypaBa Hacmoawume 06w ycroBus, VHdopmauuoHHUA BroAemuH,
Hchopmauuama omHocHo oBpabomBate Ha AuuHU gaHHu, Tapudhama,
PeuHuka Ha mepmuHume, ugno3Batu B Hacmoawume 06wy ycaoBus,
PeuHuka Ha mepMuHUMe 3a Hati-npegcmaBumeaHume ycayau, cBbp3a-
HU ¢ nAamexkHa cmemka u AokymeHma ¢ uHchopmauua 3a makcume Ha
aHeAucku e3uk, kamo npu HecvomBememBue uau npomuBopeuue, on-
pegeAAw, e opueuHaHuam mekcm Ha Bbazapcku e3uk.

1.1.6. lpegu noA3BaHemo Ha npegaazaHume om barkama naamesHu
UAU gpyeu ycayzu/npogykmu u/uau ckaouBare Ha gozoBop Moa3Ba-
MEeAAM e gAbXeH ga ce 3ano3Hae ¢ Hacmoawume 06wy ycaoBus, BKa.
¢ ,YcroBua no geno3umHu npogykmu” — npuAoXeHue U Hepa3jgeAHa
yacm om Hacmoauwume 06wu ycaoBus, u cneuuarHume ycaoBua 3a
cvomBemnama ycayea. Coc ckaiouBare Ha goeoBop 3a cbomBemHa-
ma YycAyza/npogykm, cbomBemHo ¢ gaBaHe Ha HapexgaHe/cbaaacue
3a U3NbAHEHUE Ha nAamexHa ycayza, BkAouumeAHo om pajecmoaHue
upe3 ycma+oBeHume cpegemBa 3a gocmun u ugeHmudpukauus, kau-
eHmbm gekaapupa ue e NOAYYUA U ce e Jano3HaA npegBapumenro ¢
npegocmaBeHama My uHdopmayua u ycAoBua u npuema ga bbgam
npuAa2anu Bv8 B3aumoomHoweHuAama my ¢ bankama.

1.2. Mor38ameaam Ha naameXkHa Ycayea MoXe ga ce noa3Ba om ycayau-
me Ha bankama camo cAeg ugeHmudpuuupaHemo my, cbomBemHo caeg
ugeHmucpuuupaHemo Ha npegcmabaaBawume 20 UAU YnbAHOMOWEHU-
me 0m He20 AUU.



1.2.1. Wigermuchukauuama ce u3BopuwBa npu cnazBaxe Ha HopmamuB-

2am cneuuaHume ycaoBua, npuaoXumu 3a konkpemrua npogykm uau yc-

Hume u3uckBaHus u cneyuarHume barkoBu ujuckBanus, kakmo u Ha Ayea.
npuaazaiume om barkama npouegypu 3a ugesmucbukauun B 3aBu- 2 5 Hacmoawume 06w ycaoBus ca npuABKUMU cnpAMO kAUEHMUME Ha

cumocm om Buga u cneyudpukama Ha nAameskHuA UHCMpYMEHM U u3-
noagBatomo cpegemBo 3a komyHukauus om pajcmonHue. barkama
cu 3ana3Ba npaBomo ga npomeHa npouegypume 3a u3Bupwbane Ha
ugeHmudpukauusa Ha oa3Bameaume 8 cayuaume Ha HoBoBwBegeHus,
3akoHoBu npomeHU UAU Npu cboBpaXkeHUA 3a CuzypHoCM.

II. NPEAMET

batkama (mumyaspu Ha cMemku u/uAu noA3B8ameau Ha nAameXkHU YcAy-
2u), 06caykBatu om Beuuku kaoroBe u odhucu Ha MTopBa uHBecmuuuoH-
Ha banka AA 8 P bvazapus.

BAHKOBW CMETKW
1. BAAOBE BAHKOBW CMETKW

2.1. Hacmoawume 06wy ycroBus 3a omkpuBare u Bogene Ha barkoBu 3.1 Barkama omkpuBa u Bogu GankoBu cmemku, kakmo caegBa:

cmemku u npegocmaBaHe Ha nAameXHu ycAyau (HapuyaHu 3a kpamkocm
,06wu ycaoBua” uau ,OYNY”) ypexkgam omHoweHuama mexgy banka-
ma u Tumyaapa no noBog omkpuBaxemo u noggbpkaremo (BogeHemo)
Ha OankoBu cmemku, kakmo u omnoweruama mexgy bankama u loas-
Bamenn Ha naamexXHu ycayeu, npegocmaBaHu om baxkama, 8 cbom-
BemcemBue ¢ u3uckBaHuama Ha 3akoHa 3a naamekHume ycayeu u nAa-
mexXHume cucmemu u akmoBeme no npurazaHemo My, PeznameHmume
Ha EBponelickua napaamerm u Ha CvBema omHocumu kbm npegvema
Ha Hacmoawume 06wu ycroBus, BkAouumeAHo OMHOCHO U3NbAHEHUE-
MO Ha OM@eAHU U/UAU Ha nOpeguya om nAaMeXHU 0nepayuu, @ UMEHHO:

211 yeayau, cBup3aHu ¢ BHacAHe/meaneHe Ha napu B HaauuHocm no/
om cmemka, kakmo u cBbp3aHume ¢ moBa onepauuu no 06caykBaHe
Ha cmemkama;

2.1.2. u3nbAHeHue Ha naameXHu onepauuu, B m.u. npexBupasHe Ha
cpegemBa no cmemka Ha loazBamenn npu barkama uau npu gpye
gocmaBuuk Ha naamexHu ycayeu (Bka. HegabaBeH kpegume npe-
Bog Blink om/no cmemka npu gpy2 gocmaBuuk Ha naamexHu ycayau),
BkatouumeaHo kozamo cpegemBama ca yacm om omnycHam Ha [loa3-
Bamena Ha nnamexkHu ycayeu kpegum, kakmo u nepuoguuHu npeBogu;

2.1.3. u3gaBate u nongBane Ha gebumnu kapmu, Bka. Mukpokapmu;
2.1.4. npegocmaBaHe Ha UHChOPMAUUOHHU YCcAY2U U omyemHocm;
2.1.5 gpyeu naamexXHu U cBbp3aHu ¢ max ycAyau.

2.2. bankama uma npaBo ga pajwupaBa uau ozpaHuuaBa 0bxBama Ha
ycayzume/npogykmume, koumo npegocmaBq, ga npomeHa pega u yc-
roBuama 3a omkpuBate u Bogee Ha cmemku, ga npekpamaBa noggop-
aHemo Ha gageH Bug cmemka/npogykm, 8 m.u. geno3umen, kakmo u
ga NPOMeHA UeHama, pega u ycroBusma 3a npueMaHe U U3nbAHEHUE Ha
kauenmckume HapexgaHus, ocHoBaBauyu ce Ha npomenu B gelicmBawo-
mo 3akoHogameacmBo, na3apHume ycaoBus, noaumukama U 3a ynpa-
BaeHue Ha npuBaeueHuA pecypc, CbobpaXeHuA 3a cuzypHOCM UAU NOgo-
BpeHua B8 coomBemHama ycayea/npogykm. bankama yBegomaBa Moas-
Bamenn 3a npomeHume, 3a HoBume ycayau u cneuuarHume npaBuaa u
ycroBua 3a maxHomo noA3BaHe no pega Ha Hacmoawume 06wy ycAo-
Bus u He Hocu omeoBopHocm 3a npemvpneHu Bpegu u NponycHamu NoA-
3u BcaegemBue Ha 02paHuyaBate Ha 06xBama Ha ycayzume.

2.3. Hacmoawume 06wu ycaoBua Begro ¢ gelicmBawume cneyuanxu
ycaoBua 3a cbomBemHama naamexHa ycayea, u/uau B 3aBucumocm om
nongBanama ycayea/npogykm — YeaoBua no geno3umHu npogykmu u
Ickaremo 3a omkpuBane Ha baqkoBa cmemka, cbomBemHo VickaHemo
3a ujgabane Ha bankoBa kapma, B m.u. Mukpokapma, kopnopamuBHa
bankoBa kapma, gonbAHUMEAHa kapma, 3a gueumaau3upaHe Ha kapma
u AozoBopa npu 06uu ycroBua kbvm Beako om max (HapuyaHu 3a kpam-
kocm 0bwo ,Ao208opa” uau 8 3aBucumocm om kowmekema , Ao208op
3a omkpuBane u BogeHe Ha bankoBa cmemka u 3a npegocmaBaHe Ha
naameXHu ycayeu”, , AozoBop 3a kapma Ha naacmuka”, u gpyau goz06o-
pu 3a bankoBa cmemka, B m.u. 3@ genojumeH uau gpya npogykm, 068bp-
3aH CbC cMemka), gonbAHUMEAHUME cnopajymerua koM max, kakmo u
Beuuku uckarus, HapexgaHus, cbaaacus, npuAokeHus, gekaapayuu, no-
mBobpxkgeHus, cbemaBaaBam PamkoB goz06op no cmucbaa Ha MYTIC.

2.4. 3a HeypegeHume ¢ HacmoAwume 06w ycroBus Bonpocu ce npuaa-

9.

3.1.1. pagnaawameAHu cmemku 3a cbxpaHeHue Ha napu u u3Bupwba-
He Ha nnameskHu onepayuu; AuxBama no pagnaawamentu cmemku ce
HauucaABa BegHvk meceuo, ocBen npu 3akpuBaxe Ha cvemkama, ko-
2amo AuxBama ce HauucanBa u ugnaawa kom gexa Ha 3akpuBane Ha
cmemkama;

3.1.1.1. naamexXHu cmemku 3a ocHoBHU onepauuu /TCO0/ - 3a cbxpa-
HeHue Ha napu B reBoBe u npegocmabae Ha ycayau cbanacHo uA.118
om 3MYMC, Bka. u npu ycaoBusma Ha u.120a om 3MYMC;

3.1.2. genogumHu cmemku — 3a CbxpaHeHue Ha napu, NAamuMU Ha on-
pegeAeHa gama (nages) uau npu gpyeu npegBapumenxo gozo8opeHu
ycroBuA 3a naawane, kakmo u koumo ce Bogam npu ycaoBusma Ha
cbomBemHua geno3umer npogykm;

3.1.3. cnecmoBru cmemku — auxBama no cmemkama ce HauucanBa
BegHwk 20guWIHO;

3.1.4. HabupameAHu cmemku — 3a cbxpaHeHue Ha napu, npegocmabe-
HU 3a YupegABate Ha lopuguuecko AUUE;

3.1.5. aukBugauuoHHu cmemku — 3a CbxpaHeHue Ha napu Ha Auua, 00a-
Bexu B aukBugauus;

3.1.6. 0cobeHu cmemku — 3a CbxpaHeHue Ha Napu Ha Auya, 3a koumo e
omkpumo npou3BagcmBo no HecwemoAmeAHoCM;

3.1.7. cmemku Ha BlogkemHu opeaHu3ayuu — npu peg u ycaoBua cob-
2AacHO ykajaHua Ha MuHUCMbpa Ha uHaHcume U Ha ynpaBumena Ha
bHB 6 cbomBemcmBue cve 3akoxa 3a nybauuHUME huHaHacu;

3.1.8. cneuuanHu (3awumnu, kaueHmeku) cmemku cvaaacko 3MYIC,
cbomBemto 3JakoHa 3a najapume Ha huHaHcoBu UHCMPYMEHMU
(3M®K) 3a genojupare Ha cpegcmBama Ha kaueHmu Ha naamexHu
UHCMUMUYYUU, UAU Ha UHBECMUUYUOHHU NOCpegHUUY;

3.1.9. cneyuanHu cmemku — Ha yacmeH CbgebeH u3nbAHUMeA, agbo-
kam/agBokamcko gpykecmBo, 3acmpaxoBamenet Bpokep/azeHm, Ho-
mapuyc u gp.;

3.1.10. cmemku Ha kaugHMU 3a u3NbAHEHUE U OMYUMaHe Ha onepauuu
no nokynko-npogaxba Ha be3HaAuuHO JAamo

3.1.11. cvBmecmHu cmemku — Tumyaap no cmemkama mozam ga bvb-
gam gBe uAu noBeue mecmHu U/uAu uykgecmparHu chuzuuecku Auua,
Hapeuexu Tumyaapu (Comumyaapu). Comumyaapume ce pa3nopex-
gam cbc cMemkama camo JaegHo, ocBeH ako npu nognucBate Ha Ao-
2080pa uAu ¢ nocaegBawo u3puuHo yBegomaeHue gekaapupam nuc-
MEHO npeg omopu3upaH cAykumea Ha bankama, ue keraam ga ce
pa3nopexgam ¢ omkpumama cmemka Bceku noomgearo, uau kamo
onpegeAam eguH u3mexgy cbmumyaapume, 0e3 ga e Heobxogumo
3a moBa npegcmabaHe Ha HomapuaAHo 3aBepeHo NAHOMOUIHO Npeg
baxkama. Bceku om cbmumyaapume e coaugapHo omeoBopeH 3a
Beuuku 3agbaxkenus, npougmuuawu om AozoBopa u mo3u Bug cmem-
ka go nbAHUA UM pa3mep. AaroBeme ce cuumam 3a paBhu, ocBeH ako
gpy20 He e ykajaHo. Cmemkama ce omkpuBa u 3akpuBa camo 3aegHo
om cbmumyaapume, Bcuuku ocmaHaau ycaoBua ce ypexgam om Ao-
206opa 8 coomBememBue ¢ Buga cmemka u cbanacHo pasnopegbume
Ha npuAoXumomo npaBo;

3.1.12. gapumencku cmemku — omkpuBa ce Ha uMemo Ha AUUEMO UAU



3akoHHuA My npegcmaBumen, B yusmo noa3a we ce Habupam cpeg-

cmBa 3a huHaHcupaHe Ha AeueHue, 00yueHue, gpyau;

3.113. gpyau BugoBe cmemku 3a cvxpaHeHue Ha napu, koumo ce 06-

cAykBam npu onpegenetu 8 Aoz06opa ycaoBus.

3.2. Bugbm Ha cmemkama u korkpemtume ycaoBua 3a Bogeremo u 06-
cAykBaremo U, pagauuHu om onpegeAeHume ¢ Hacmoawume 0bwu ye-
noBus, ce yeoBapam u3puuHo mexkgy bankama u Tumyaapa ¢ AozoBopa.

IV. OTKPUBAHE HA BAHKOBA CMETKA

4.1, Tumyanp Ha cmemkama MoxXe ga 6bge MECMHO UAU uykgecmpaH-
HO chu3uuecko uau topuguuecko Auug, BrogkemHa opaaHu3auus, emax-
Ha cobemBeHocm, gpykecmBo no ua. 357 om 3akoHa 3a JagbAkeHuama

u go2oBopume uau gpy2o npaBHo 0bpa3yBaHue.

4.2. 3a omkpuBaHe Ha cmemka topuguyeckume Auya, cbomBemHo gpy-

2u npaBHu 0bpa3yBaHus, npegocmabam caegHUme gaHHU/gokymeHmu:

4.2.1. ochuuuaneH gokymeHm 3a camoAuuHocm Ha npegemabanBaulus/
me gpykecmBomo Auya uAu Ha Auugmo/ma, onpaBomouweHu ga ce
pasnopexgam ¢ napume no cmemkama om umemo Ha Tumyanps;

4.2.2. nbAHomMowHo, ako uma makoBa, ¢ koemo auuemo (Auyama), kou-
mo ynpaBaaBam u npegcmaBasBam Tumyaapa, onpaBomowaBam
gpy20 Auug/AUYa ga ce pajnopexgam ¢ napume no cmemkama om
umemo Ha TumyAapa ¢ HomapuaAHo ygocmoBepaBake Ha nognuca Ha
ynbAHOMOWUMEAs/me (HomapuaAHo 3aBepeHo NbAHOMOWHO);

4.2.3. AUYHU gaHHU no gokymeHm 3a CaMOAUYHOCM U CNECUMEH om
nognucume Ha Auyama, koumo umam npaBo ga ce pagnopexkgam ¢
napume no cmemkama om umemo Ha TumyAspa: nognucume Ha me3u
Auta mpabBa ga ca noaoxkeHu 8 npucbemBuemo Ha onpaBomoueH 3a
moBa caykumen Ha bankama uAu ga ca 3aBepeHu HomapuaaHo;

4.2.4. yupegumener akm/gpykecmBer goz06op/ ycmab Ha Tumyaapa,
¢ kolimo ce ycmaHoBaBam opaaHume Ha ynpaBAeHue u mexHume npa-
Bomowua 3a pa3nopexgaHe ¢ umywecmBomo my — npu ycroBue ue
AULEMO He e peaucmpuparo/npepeaucmpupato B TopaoBekua peauc-
MbP U peaucmbpa Ha fopuguueckume Auya ¢ HecmonaHcka yen;

4.2 5. akma, ¢ kotimo ca onpaBomowieHu Auuama, koumo umam npaBo ga
ce pagnopexgam cue cpegemBama no cmemkama, ako gpykecmBomo
He nogaexu Ha BnucBaHe 8 nybauueH peaucmbp; kozamo ce npuAaza
dhomokonue om akma, mo mpabBa ga bvge 3aBepeHo ¢ nognucume Ha
Auyama, koumo npegemaBanBam Tumyaps;

4.2.6. gokymenm, ygocmoBepaBaw, peaucmpauua Ha TumyAApA:

—3a Auyama, BnucaHu B Top20Bckua peaucmbp U peaucmbpa Ha opu-
guueckume Auua ¢ HecmonaHcka uea BogeH om AzeHuyusma no Bnuc-
BaHuama — Eguren ugermudbukauuoner kog (EVIK), a npu ugpuyHo no-
uckBa+e om bankama, npegocmaba odpuyuanro ygocmoBepeHue, u3-
gageHo om AzeHuyuama no BnucBarusma 3a akmyaaHama peaucmpa-
UUA,

— 3a Auyama, koumo He nogaexkam Ha peaucmpayus 8 TopaoBekua pe-
2UCMbP U peaucmbpa Ha lopuguueckume Auya ¢ Hecmonatcka uga, Bo-
geH om AzeHuuama no BnucBaruama uau He ca u3BbpuwuAU npepeauc-
mpauua 8 mo3u peaucmup, B cayuaume, koeamo nogaexkam Ha maka-
Ba, npegcmaBam 3aBepeto konue uAu npenuc om yupegumeAHua akm
u akmyaaHo ygocmoBepeHue 3a peaucmpauus (akmyaaHo CbemoaHue)
om peaucmbpa, 8 koimo nogaexkam Ha BnucBane u ca BnucaHu, ¢ koe-
mo ce ygocmoBepaBam Auuama, koumo ynpaBasBam u npegcmabas-
Bam mumyaApa U MeXHUME AUYHU gaHHU o gokymeHm 3a CamoAuy-
Hocm, kog no BYACTAT,

4.2.7. uHchopmauua 3a geticmBumenrume cobemBeruuu thuguuecku
AUYA N0 cMUCbAA Ha 3akoHa 3a Mepkume cpeuly ujnupae Ha napu
(3MWAM).

4.2.8. t0puguueckume Auya, cbomBemno npaBHume obpa3jyBaHus,
koumo He ca Bnucanu B8 TwpeoBckua peeucmbp U peaucmbpa 3a
tOAHLI, cregBa ga npegocmaBam B bankama gokymexmu, ygocmoBe-

pABauwu akmyaaHomo cbemoaHue Ha Auuemo U BnucaHume 3a Hezo
gaHHu u obcmoameacmBa, ocBeH npu nbpBoHauaaHo ycmaHoBaBaHe
Ha OMHOWEHUA U NepuogouyHo, Ho He no-maako om BegHbk 20guLLHo,
kamo gokymeHmume caegBa ga Gbgam ¢ usmepBa om Bpeme om ga-
mama Ha maxHomo u3gaBate go maxxHomo npegcmaBaxe 6 barkama,
cbomBemHo obcaykBare Ha kaueHma:

— He noBeue om 3 meceua npu nbpBoHayaaHo ycmaroBaBae Ha om-
HoweHuA ¢ bankama u omkpuBaHe Ha cmemka;

— He noBeue om 6 meceya npu nocaegBawo 00cAykBate Ha kaueHma.

4.2.9. B cayuaume kozamo geliHocmma Ha Tumyasps, Bb8 Bpwika ¢
kosamo u3BbpwBa cgeaku u onepauuu, nogaexu Ha AUUEH3UpaHe, pas-
pelleHuUe UAU pezucmpupate No peg, 0NpegeeH cue 3akoH, ce npeg-
cmaBa konue om cbomBemHama AuyeH3uA, pa3peweHue UAU ygocmo-
BepeHue 3a peaucmpayus;

4.2.10. 3a omkpuBaHe Ha AukBugauuoHHa cmemka koM uckaHemo ce
npuaazam konue om akma 3a 06a8aBaHe Ha AukBugayus, 3aBepeH om
0paaHa, ujgan akma, konue om akma 3a Ha3HauaBaHe Ha AukBuga-
mop, 3aBepex om opaaHa, kolimo 20 e HagHauuA U CNecUMEHU Ha nog-
nucume Ha AukBugamopa, aHaA02uuHo Ha cnecumeHume no m. 4.2.3;

4.211. 3a omkpuBaxe Ha ocobeHa cmemka npu HecbcmoameAHocm
Ha mbp20Bey koM uckanemo ce npuaazam 3aBepexo om cbga konue
om peweHuemo 3a omkpuBate Ha npou3BogcmBo no HecvbecmoameA-
Hocm, konue om akma 3a Ha3HauaBaHe Ha BpemeHeH cuHguk uAu Cuk-
guk u cnecumet om nognuca Ha cuHguka, aHaA02UYHO Ha CNECUMEHU-
menom.4.2.3,

4.212. gpyeu gokymeHmu UAU UHGDOPMAUUA, U3PUYHO nouckaHu om
bankama no HeliHa npeugerka. lpu HenpegocmaBaHe Ha u3uckaHume
gokymenmu B 30-gneBeH cpok, bankama uma npaBo ga 3akpue cay-
ebHo cmemkama no pega Ha m.26.10. om Hacmoawume 0Buwu yc-
noBus.

4.3. 3a omkpuBate Ha cmemka ¢ mumyaAp chu3uuecko Auug, Auugmo,
koemo kenae ga omkpue cmemka npegemaBa caegHume gokymeHmu u
UHpopMayUR:

4.3.1.AUYHU gaHHU Ha MUMYAAPA Ha cMemkama no gokymeHm 3a ca-
MOAUYHOCM;

4.3.2. nbAHomouiHo, ako uma makoBa, ¢ koemo mumyaspam onpaBo-
mowaBa gpy20 Auue/a ga ce paznopexgam ¢ napume no cmemkama,
¢ HomapuaaHo ygocmoBepaBaHe Ha nognuca Ha YnbAHOMOWUMEAR;
4.3.3. AUYHU gaHHU no gokymeHm 3a camoAuyHocm Ha Auyemo, koemo
omkpuBa cmemkama u koemo uma npaBo ga ce pagnopexga ¢ napume
no cmemkama, ako e pagAuYHO oM MUMYAAPA.

4.4. bankama ocuzypaBa Bb3mokHocm 3a ckarouBaHe Ha goz08op 3a
cmemka no enekmpoxeH nom ocBeH upe3 eaekmpoHHomo baHkupaHe
,Moama Fibank” u upe3 Mobuaxo npunoxeHue Ha BuHweH gocmaBuuk,
C U32pageHa 3awumeHa uHdpacmpykmypa 3a 06MeH Ha gaHHu u goky-
meHmu (Mobuaxo npuaokeHue Ha BvHuwen gocmaBuuk). bankama oba-
882 MobuaHume npunoxkeHua Ha BvHWHU gocmaBuuuu, koumo mozam
ga bbgam noa3BaHu, Hapeg ¢ ocmararama npegBapumenra uHopma-
UuA Ha agpec: www.fibank.bg.

4.4.1. Oxaaliv peeucmpayus 8 Mobuanomo npunokeHue Ha BoHweH
gocmaBuuk, coomBemto noayyaBare Ha kBanucbuuupaH enekmpoHeH
nognuc (KEM) ce u3BupwBa npu ycroBusma u pega Ha comBemHua
gocmaBuuk.

4.4.2. C u3bop ga ckaiouu goz08op npe3 MobuaHo npurokeHue Ha
BoHwen gocmaBuuk, Kauenmwm gaBa u3puuHomo cu cbaaacue Beuy-
ku gaHHu u gokymeHmu, Heobxogumu 3a ckatouBate Ha gooBopa, Bka.
AUYHU gaHHU U ycroBua Ha cmemkama, ga ce ugnpawam mexgy bak-
kama u Kauexma, cbomBemHo ga ce nognucBam ¢ KEM, npe3 Mobua-
HOMO npuAoXeHue Ha BuHwHuA gocmaBuuk.

KaueHmume, HanpaBuau u3bop 3a ckarouBaHe Ha gozoBop npe3 Mo-
BuAHo npunokeHue Ha BobHwen gocmaBuuk, ca gavkHu ga cna3Bam

3.



ycroBusma my 3a noa3Baxe u uzuckBaHusma 3a cueypHocm. batka-
ma He e cmpata 6 npaBoomHoweHuemo mexgy KaueHma u BbHuwHUA
gocmaBuuk Ha MobuaHomo npunoxkeHue u/uau ugamean Ha KEM-a.
bankama He Hocu omeoBoprocm 3a gelicmBuama uau Be3geticmBu-
ama Ha cbomBemnua gocmaBuuk (Hanpumep kamo 3abaBaHe npega-
BaHemo Ha uHchopmauuama u gokymeHmume, npekpamaBaHe Ha yc-
Ayeama, kakmo u 3a HenpekwcBaemocm Ha gocmbna go MobuaHomo
npunoxkeHue Ha BbHuwHUA gocmaBuuk, HeBw3mokHocm ga ce ocuay-
pu komyrukauus, nopagu npobaemu B 2n06anHama Mpexa UHmepHem
uAu B enekmpoHHUme CboBWUMEAHU MpeXu), HUMO 3a NPUYUHEHU B
pe3yamam Ha moBa 3azybu u Bpegu. Takcume, HauucAnBaHU om Cb-
omBemHua gocmaBuuk, ca omgeAaru om makcume, HauucAABaHu om
bankama.

4.5. BvB Bpw3ka ¢ omkpuBare u obeaykBane Ha cmemka Beuuku goky-
meHmu, npegemaBeHu B bankama, cocmaBeHu Ha uykg e3uk uau u3ga-
geHu uau 3aBepenu 8 uykbura, mpabBa ga bbgam B opuzuHaA Ae2anu-
jupaHu, cbomBemHo 3aBepeHu ¢ anocmua U ¢ oduuuaeH npeBog Ha
funeapcku e3uk, kamo e Heobxogumo nognucem Ha npeBogaua, noao-
eH B u3BupweHrus om Hezo npeBog, ga bbge HomapuaaHo ygocmoBe-
peH B Penybauka bvazapua. Kozamo genojupausam 8 bankama goky-
MEHM He nogaeXu Ha Ae2au3auus, cregBa ga bbge npugpykeH ¢ odu-

yuaneH npeBog Ha Bbazapcku e3uk no ykasaHua no — 2ope peg.

4.6. TMongBamenume umam npaBo upe3 cBoume 3akoHHu npegecmaBume-
AU ga 3aaBam gaAu we nonaeam neyam Bbpxy baxkoBume gokymermu
(uckaHus, cnecumeHu, goeoBopu, gekaapayuu, naameskHu HapexkgaHua u

gp.), cBbp3aHu ¢ nAameXHU YcAyau U nAameskHU onepayuu.

4.7. Ako gpy20 He e yeoBopero cmemkama ce omkpuBa Bb3 ocHoBa Ha
uckaHe u caeg ckaiouBae Ha Ao2oBop Mexgy cmpatume, kolimo ypex-
ga konkpemxume ycaoBus, kakmo u 3agbakeHuama Ha cmparume Bv08
Bpu3ka ¢ BogeHe Ha cmemkama U U3NbAHEHUE Ha OMPeAHU UAU Ha nope-
guua om naameXHu onepayuu, 8 gonvAHeHue kbM koumo ca u Hacmos-
wume O6wu ycaoBua. Mpu npomuBopeuue mMexgy Hacmoawume 06wu
ycroBus u Ao2oBopa, cura uma uzpuuHo yeoBopeHomo mexgy barkama

u Tumyanpa 8 AozoBopa.

4.8. bankama npeuexaBa u 83ema peweHue no uckaHemo 3a omkpuBae
Ha cMemka. batkama He e gawkHa ga momuBupa omkaja cu 3a ckatoy-

BaHe Ha Ao208op u omkpuBate Ha cMemka.

4.9. bankama moxke caykebHo ga omkpue cmemka Ha MoagBamens, He-
obxoguma 3a npegocmaBaHe Ha konkpemHa nAameXHa UAU gpyea Dak-
koBa ycayea, nouckaqa om MoagBamenn, u ga Jakpue caykebHo ma3u
cmemka caeg npegocmaBate Ha ycayzama, Bv8 Bpvka ¢ kosmo e om-
kpuma cmemkama, 3a koemo lloa38ameaam, ¢ nognucBate Ha korkpem-

HuA go20Bop ¢ barkama gaBa u3puyHomo cu cbaAacue.

onpegeneHu B coomBememBue coe 3MYTC u Hapegba Ne3 Ha BHB 3a
ycaoBuama u pega 3a omkpuBaHe Ha nAameXHu cMemku, 3a U3NbAHe-
HUE Ha NAameXHU onepayuu u 3a u3non3Baxe Ha nAameXHU UHCMPY-
mexmu, 06ABeHu B Tapuchama u B VHchopmayuoHHa 6powypa, ocuey-
peHu Ha [Tompebumeaume B 6axkoBume canoHU Ha xapmueH Hocu-
meA u B enekmpoHHa bopma Ha UHMepHeM cmpaHuuama Ha agpec:
www.fibank.bg.

4.12.2.1. Tpu HaAuuue Ha ckaouer gozoBop 3a ,M1C00, npu ycroBuama
Ha uA.120a, 3MYMC" u npu nocmbnBaxe no MCOO Ha cpegemBa ¢ npo-
u3xog om mpygoBu Bb3HaepakgeHus, nexcuu, nomowu U 0be3uwieme-
HUA N0 COUUaAHOMO ocuaypABae U CouuaAHOMO Nognomazatxe, cmu-
NEHguU 3a YYeHuUu, cmygexrmu u gokmopaHmu, cbobpa3Ho NOcoueHo-
mo om TumyaapA, kakmo u npu u3nvAHeHUe Ha NAameXHu onepauuu
no HapexgaHe Ha Tumyaapa 3a cvemka Ha me3u cpegemBa, M1CO0 ce
0bcayXkBa u onepayuume ce ugnbaHaABam npu ycaoBuama Ha uA.120a
om 3MYMC u Tapuchama.

4.12.2.2. 3a u3nvAHeHue Ha 3akoHoBume u3uckBaHus, kakmo u mep-
kume 3a komnaekcHa npoBepka, lMompebumeaume npegocmaBam uk-
dopmayua u gokymermu, kamo bankama uma npaBo ga u3BvpuwBa
npoBepku U MOHUMOPUH2 Ha u3nbAHeHuemo. Mpu Hecna3Bake Ha 3a-
gbAkeHuama no Hacmoawume 0bwu ycaoBua u nognucaHua Aozo-
Bop, bankama HauucaaBa makcu cvenacHo Tapuchama.

4.12.3. Bu3 ocHoBa Ha ckaoueHu omgearu gozoBopu no MCOO mozam
ga bbgam npegocmabaHu ycayau upe3 enekmpono barkupaHe, npeg-
BugeHu no Bug u dynkuuoHarnocm B cbomBemuun gozoBop. Mompe-
6umeaume no cBoli uzbop u XeraHue mozam ga noa3Bam gonbAHU-
MEeAHU YcAyau, ocuzypaBatu om barkama no cmemkama, npu makcu u
komucuoHu cvaaacHo Tapucpama u ckaioueun ¢ bankama goeoBop 3a
cbomBemHama ycayea, kamo noa3BaHemo Ha gonbAHUMEAHU YCAy2U
He e ycaoBue 3a omkpuBane Ha M1CO0.

4.12.4. barkama moxe ga omkaxe omkpuBate Ha [1C00, ako Mompe-
bumensm Beue npumexaBa naamekHa cmemka 3a ocHoBHU onepa-
uuu, BogeHa om barkama uau om gpyea barka Ha mepumopuama Ha
P bvaeapua uau npumexaBa noBeue om egHa naamexHa cmemka,
upe3 koamo mMoxe ga ugnongBa Beuuku ycayeu no ua.118, a1 3MYTIC,
Bogena om MB AA uau om gpyea banka Ha mepumopuAama Ha cmpa-
Hama, ocBeH ako gekaapupa, ue e bua yBegome, ue cmemkama my wie
foge 3akpuma.

4.12.5. barkama omka3Ba omkpuBate Ha 1000, koeamo omkpuBaHe-
mo 6u goBeno go HapywaBaxe Ha ycmanoBeHume B jakoHogamen-
cmBomo pagnopegbu omHocHo npegomBpamaBate u3noa3BaHemo Ha
thuHaHcoBama cucmema 3a UeAume Ha u3nupaHemo Ha napu u ¢hu-
HaHCUpaHemo Ha mepopu3Ma.

4.10. Mpu omkpuBaHe Ha cmemka bankama A 06o3HauaBa ¢ mexgyHapo- 4.13. Tpu uckaHe 3a omkpuBane Ha M1CO0 barkama B3ema peweHue 3a
geH Homep Ha bankoBa cmemka (IBAN), ycmanoBeH 8 coomBememBue ¢ omkpuBae uau omka3 go 10 gHu caeg noayuaBanemo Ha Beuuku Heob-
Hapegba Ha bHb, uau ¢ gpye yHukaneH ugermudbukamop, kolimo ce no- xogumu gokymeHmu.

couBa B8 AozoBopa.

4.11. 3a omkpuBane Ha cmemka Tumyaapam 3anAauwla Ha bankama mak-

ca CbaAacHo Tapuchama.

Maameskna cmemka 3a ocHoBru onepayuu (MCOO)

4.12. bankama omkpuBa naamexHa cmemka 3a ocHoBHU onepauuu 8

413.1. B cayuall Ha omka3 bankama yBegomaBa lMompebumeas nuc-
MeHo 3a ocHoBaHuemo 3a omka3a, ocBeH ako pagkpuBaHemo Ha ma3u
uHcbopmauua 6u 6uro 8 npomuBopeuue ¢ ugAume Ha HauuoHaAHama
cuzypHocm, obuiecmBeHua peg uau 3akoHogameAcmBomo OMHOCHO
npegomBpamaBate u3noa3BaHemo Ha huHaHcoBama cucmema 3a ue-
AUME Ha U3NupaHemo Ha napu U (huHaHCUpaHemo Ha mepopu3ma.

6vnzapcku eBobe Ha umemo Ha Mompebumenu, koumo npebuBaBam 3a- 414, Ako e e nocouero u3puuHo gpyeo, Bousku ocmananu knayzu om
konHo B EBponelickus cvio3. barkama uma npaBo ga u3ucka gokymen- Hacmoawume 06wy ycAoBua ce npurazam u ca BaugHu Mexgy cmpa-

mu, ygocmoBepaBauu camoruuHocmma, npebuBaBaqemo u ueama, 3a

koamo ce omkpuBa cmemkama.

Hume no omxoweHue Ha [1C00 u ycayeume npegocmabau upes Hes,
kamo npu npomuBopeuue Ha ycroBuama 3a ocmaHaaume nAameXHu

412.1. 3a omkpuBare Ha MCO0 e Heobxogumo lMompebumeaam ga no- cmemku ¢ ycaoBuama 3a MCOO, npuaokumu ca yeaoBusma 3a NCOO no-
gage 8 bankoB canon uckare 3a omkpuBare Ha [1C00 (no 0Bpa3eu Ha coyeru B mo3u pa3gen u gozoBopa 3a cmemka.

baxkama) u ga npegcmaBu uguckasume gokymexmu. He ce omkpu-

Bam MCO0 Ha umemo Ha mpemu Auya uAU Ha umemo Ha noBeue om V- MOAADBPXKAHE (BOAEHE) HA CMETKA

egUH MUMYAAD (ComumyAspu).

5. Tpu Hauuue Ha ckarouer Aoz0Bop ¢ Tumyaapa, bankama we ce

412.2. Mo N1C00 NMUB AA npegocmaBs ycayeu npu o6xBam u makcu, C1UMa 3a 3agoikena u HagrexHo onpaBomouiena ga npuema napusHu



cpegcmBa om He2080 ume U 3a He2o0Ba cmemka, u ga 3aBepaBa ¢ max
cmemkama upe3 be3HaAuuHu npeBogu u BHacAHe Ha napu 8 HaAuuHocm,
He3aBucumo om moBa kol e Hapegumeaam/BHocumeaam no me3u one-
pauuu.

5.2. Ako He e y208opeHo gpyeo Tumyaapam Ha cMemkama Moxe u3puy-
HO ga ynbAHoMowu B nucmeHa dhopma u gpyeu Auua ga ce pa3nopexgam
cbe cpegemBama no cmemkama, kakmo u ga u3BvpwBam ugpuuHo noco-
yeHume B nbAHOMOWHOMO nAameskHu ycayeu. TakoBa nbAHOMOWHO Wwe
fuge BaugHo 3a bankama, ako e HomapuaaHo 3abepeHo.

5.3. bankama uma npaBo ga omkaxe ga npueme nvbAHOMOWHO, ako
06xBamwm Ha npegcmaBumeArume npaBa Ha YnbAHOMOWEHOMO AUUE
HE Ca NOCOYEHU ACHO U U3uepnameAHo, uAu ako mo He omzoBapA Ha
usuckBanuama, uzaoxkeHu B Hacmoawume 0bwu ycaoBus, Aozo0Bopa
uAu ycroBuama, npu koumo e ckatoueH goz0Bopm 3a cbomBemHun Bug
nAameXHa ycayaa.

5.4. bankama npoBepAaBa npegcmaberume gokymermu, B m.u. nbAHo-
MOUWHU U nognucume Bopxy max om BbHWHa cmpaHa u He Hocu omao-
Boprocm 3a npemupneHu Bpegu om u3nbAHEHUE Ha NAaMEeXHU onepa-
uuu, Bka. 3a meanete Ha cymu B 6poli Bv3 ocHoBa Ha pegoBHU om BoHw-
Ha cmpaHa gokymeHmu, koumo ca HeucmuHcku UAU ¢ HeBAPHO Cbgbp-
XaHue.

5.5. Mpomerume B npegcmaBeHume npeg baxkama nvAHoMoWHY, BkAto-
YUMEAHO MAXHOMO OMME2AAHE, UMam CuAa NO OMHOWeHUe Ha banka-
ma om momeHma, B8 koimo ma e buaa nucmeHo yBegomeHa 3a Hacmbnu-
Aama npomaHa om TumyAspa Ha cmemkama upe3 geno3upaxe Ha goky-
meHmume 8 odpuca, kbgemo ce Bogu cmemkama.

5.6. C ugkntougHue Ha CAyYaume Ha NPUHYGUMEAHO U3NbAHEHUE, U3-
BupwBaro no ycmanoBeHun cve 3akoHa peg u Ha cAykebHo chbupae
cberacHo Hacmoawume 06wy ycaoBus, naawaHe om cmemkama Moxe
ga ce u3BupwBa camo no HapexgaHe/CbaAacue Ha TumyAApA UAU YnbA-
HOMOLLEHO OM He20 AUUE ¢ HomapuaAHo JaBepeHo NbAHOMOWHO.

5.7. AelicmBus Ha pa3nopexgaHe cbc cmMemka, Ha koamo Tumyaap e He-
HaBupwuAo NbAHOAEMUE AUUE UAU AUUE, nocmaBeHo nog 02paHuyeHo
UAU NbAHO 3anpeuwleHue, ce gonycka ¢ pajpeweHue om palioHHUA Cbg
no Hacmoawua My agpec, ocBeH B cayuaume Ha ueaeBo pajxogBaHe Ha
cpegcmBa, HabpaHu om gapeHue cbaAacHo ckaloueHus ¢ bankama go-
2080p.

5.8. bankama npegocmaBa uHcbopmayua 3a HaAuuHume cMemku Ha no-
yuHan TumyaAp camo Ha HezoBume HacAegHuuu, cAeg npegcmaBane B
OpueuHaA Ha akm 3a cMbpm U ygocmoBepeHue 3a HacAegHUUU Ha no-
YUHaAOMO AUUE, @ 3a HacAegHuyume no jabewaHue, creg 00ABaBaHe-
mo Ha 3aBewanuemo no npegBugerus B 3akow 3a HacregecmBomo peg u
npegcmabane Ha konue om Hezo. 3a Beuuku ocmanau Bunpocu, koumo
moeam ga Bb3Huknam, Bkatouumeno u 3a pagnopegumenrume gelicm-
Bua ¢ me3u cmemku ce npuaazam npaBurama Ha baxkama u Ha geticm-
Bawomo bvazapcko 3akoHogameacmBo.

59. bankama npuema u ugnbAHABa 3anopu no cmemkume Cb2AaCcHO
gelicmBawomo 3akoHogameacm6o.

510. HanazaHemo Ha 3anop Bbpxy cmemkama uau Bu3HukBaHemo Ha
gpyea HeBb3moxkHocm 3a pajnopexgaqe Ha Hapegumenas cve cpeg-
cmBama no HeA cnupa U3NbAHEHUEMO Ha HapegeHume U3Xogawu npe-
Bogu, meaaeHe, go omnagate Ha npuyuHama, npenamemBawa u3Bupul-
Banemo um.

511. MaawaHusma ce u3Bupwbam BvB Banymama, nocouexa om oas-
Bamena B naamextua gokymerm. Koeamo B ugnbaHeHUe Ha naameHa
onepayus ce jagbakaBa/3aBepaba cmemka BvB Baayma, pagauuHa om
Banymama Ha onepauuama, ako He e yeoBopeHo gpyeo, bankama u3-
BupwBa obmanama, kamo npunaea obmenHuA kypc Ha MV AA kbm mo-
MEHMa Ha onepayuama u makcu, Cb2AacHo Tapuchama.

5111 NpeBogum Ha cpegcmBa BvB Baayma, pajauuHa om Banymama
Ha cmemkama, moxe ga goBege go HamaraBane uau yBeauyaBane Ha

cymama. Cve ckaouBaHe Ha go20Bop no Hacmoawume 06w ycaoBus,
[ongBameasm nomBopxgala, ue e npegBapumeaHo UHHOPMUPaH U
npeBogbm BB Baayma, pa3zauuna om ma3zu Ha cmemkama, e He20B
AUYEH, UHCDOpMUpaH u3bop.
512. Mpu u3BvpwBaHe Ha npeBogu u naawarua om cmemkama, batka-
ma He koHmpoAupa npegMema U He cAegu 3a 3akoHocbobpajHocmma Ha
cgeakume, Bv8 Bpw3ka ¢ koumo ce npegocmaBa naamexHama ycayea,
ocBeH ako ¢ HopmamuBer akm e npegBugeHo gpy20. barkama He Hocu
omeoBopHocm 3a obuvaiiHomo bankoBo nocpegHuuecmBo no cgeaku Ha
MoagBamens, ckaioueu B HapyweHue Ha HopmamuBHu akmoBe.

513. TumyaapAam e gabkeH ga noAaza gonkumama 2puxa u ga noas-
Ba cmemkama 8 cbomBememBue ¢ geticmBawomo 3akoHogameacmBo,
bankoBume u3uckBaHus, Hacmoawume ycaoBus u geticmBauiume cne-
UuaAHu ycaoBua 3a cbomBemnama naamekHa ycayea U ckAUEHUA C
He20 konkpemeH gozoBop, u ga He gonycka AUYHO UAU upe3 mpemu Auya
ugnoa3Baremo U ¢ ueA ujmama, He3akoHoCL0Bpa3HU onepauuu; ga He
3acmpauwaBa cuzypHocmma Ha cMemkama uAu me3u Ha gpyau kaueHmu
ype3 onumu 3a Heomopu3upax gocmun; kakmo u ga He u3BupwBa kak-
Bumo u ga e gelicmBua, koumo Buxa ypoHuAu gobpomo ume Ha barkama
u goBepuemo koM Hes.

5.14. TloagBamenam ce 3agbakaBa ga gekaapupa npeg bankama gop-
aBume, B koumo e MECMHO AUUE 3a gaHbUYHU UeAU U gpyea UHKhopMa-
UUA Cb2AacHO gaHbuHomo 3akoHogameacmBo, kakmo u ga npegocma-
8a He3abaBHo uHcbopmayua 3a Beaka npomaxa B max. bankama moxke
ga uuckBa gonvAHUMEAHU gokymeHmu ¢ ueA ygocmoBepaBate gaHby-
Hus cmamym Ha Moa3Bamenn. bankama moxe ga 3akpue cmemkama Ha
MongBamens, 8 cayuali Ha omka3 3a npegocmabaHe Ha gekaapauus UAU
gokymeHmantu gokazameacmBa, koemo Bogu go HeBuw3moxkHocm 3a u3-
NbAHEHUE Ha jagbakeHusma U, cBbp3aHu ¢ aBmomamuuHua 0bmeH Ha
UHbopMayUA.
514.1. Ako 3a bankama cwwecmByBam uau Bb3HukHam JagoakeHus,
yuemo u3nbAHeHue e 0bycaoBeHo om cmamyca Ha Tumyaapa kamo
MECMHO UAU uyXgecmpaHHo Auue, bankama we u3nvAHABa jagba-
keHuAama cu cvobpa3gHo ¢ nocoueHua om Tumyaapa cmamyc. Beuu-
ku Bpegu, koumo 6uxa Moz2Au ga npou3mekam om HenpaBuaHomo no-
coyBaHe Ha m03u cmamyc om cmpaka Ha TUMYAAPA, Ce NOHAcAM om
He20.

5.15. Tumyaapam omz0B8apa 3a Bpegume, koumo e npuyuHUA npako uAu
kocBeHo Ha bankama, cBup3aHu ¢ Hecna3BaHe Ha bankoBume u3uckBa-
Hus, HenpaBuaHomo, npomuBo3akoHHo uAu npomuBopeyawo Ha HacmoA-
wume 06wy ycaoBus noa3Baxe Ha cmemkama.

5.16. Tumyaapam ce jagbAxaBa ga noggbpka MUHUMaAeH ocmamuk no
cmemkama B pa3mep cvanacHo Tapudpama. [1pu HegocmamuyHa HaAuy-
Hocm no cMemkama 3a ocuaypaBae Ha MUHUMaAHUA ocmambk 3a no-
Beue om 30 (mpugecem) gHu, barkama uma npaBo egHocmpaHHo ga npe-
kpamu Ao20Bopa be3 npegu3Becmue go Tumyaapa u ga Jakpue cmemka-
ma cbaaacHo m. 26.10.

517. 3a noggbpXaHe (BogeHe) Ha cMemkama TumyAspam 3anAawa Ha
bankama makca 8 pa3mep onpegeneH 8 Tapudpama cnopeg Buga Ha
cmemka u noagBaHume ycayau.

YcnoBusa kvm gozoBopu 3a genozumu

518. OmkpuBate u BogeHe Ha geno3umHu U gpyau CPouHU cMemku ce
u3bopwBa npu ycaoBuama Ha cvomBemHua gozoBop U HacmoAwume
06wy ycroBus.

519. Kom pa3znrawamenta cmemka, no uckare Ha TumyaApa, MoXe ga
fvge 066vp3aHa cnecmoBHa komnoxeHma — AenojumHa cmemka 3a
CbXpaHeHue Ha napu, npu ycaoBus cbaaacHo konkpemHua genojumeH
npogykm, ckAtpueHUA MexXgy cmpaHume go2oB80p U NOCOYEHOMO No-go-
Ay B HacmoAwuA pa3gen.

5.20. Buacane/pagnopeXkgase cve cpegemBa no/om AenojumHa
cmemka, kakmo u noggbpkaxemo U, ce u3BopwBa npu ycroBuama u



cpokoBeme 3a coomBemHua geno3umeH npogykm, nocouetu B ,Ycao- 5.24. bankama oauxBaBa cymume no geno3umume ¢ AuxBeHu npoueH-
Bua no geno3umHu npogykmu” — NPUAGXKEHUE U HEpa3geAHa yacm om mu, onpegeAaHu u 00aBaBaHu om Hea B broaemuHa 3a AuxBume.

Hacmoawume 0bwu ycroBus, Tapuchama, kakmo u nocoueromo no-go-
Ay B HacmoAawuA pasgen.

5.20.1. Tpu BHacaHe Ha cpegcmBa no Aenozumnama cMemka nog Mu-
HUMaAHO u3uckyemus pajmep u/uau goBHacAHe Ha cpegcmBa no Ae-
no3umHa cmMemka cAeg umuuate Ha npegBugeHus 3a moBa cpok, u /
uAu BHacAHe Ha cpegemBa Hag MakcumaAHUA pa3Mep NOCOYEH 3a Cb-
omBemHua genojumen npogykm, kozamo B ycaoBuama uma u3uckBa-
He 3a makbB, nocmbnuaume no cMemkama cpegemBa, koumo He om-
208apam Ha ycroBusma Ha geno3uma ce 0AuxBaBam ¢ 20quuleH Au-
XBEH NpougHM, NPUAOXKUM 3a CAYYaUME Ha HEU3NbAHEHUE HA YCAO-
Buama Ha genojuma, 00aBeH B broaemuHa 3a AuxBume u ce goakam
makcu u komucuoHu cbaaacHo gelicmBauiama Tapuda.

5.21. Cpokwm Ha genojuma e Bpememo om gamama Ha omkpuBaHemo
Ha Aenojumxama cMemka go nocAegHuA geH Ha gozoBopeHus (B mece-
yu) cpok —nagex Ha genoguma.
5.21.1. Cpokbm Ha genojuma u3muua caeg cbomBemHua bpoil meceuu
— 8 3aBucumocm om korkpemHua Ao208op, Ha CblOMO YucAo, Ha koe-
mo e omkpum. Ako meceubm, 8 kolimo ugmuua cpokbm, HAMa Cblyo-
mo uucAo, cpokbm ugmuya B nocAegHuUA geH om Meceya.

5.22. Tpu u3muyaHe Ha cpoka Ha genojuma goeoBopom ce npekpama-
Ba u AenojumHama cmemka aBmomamuuro ce 3akpuBa, gokoakomo 3a
onpegeneH Bug genojumu He e npegBugeHo gpy20, kamo baxkama cay-
ebHo npexBupAA HaAUYHaMa cyma no pajnaaljameaHama cmemka Ha
Tumyaaps, BogeHa Ha He2080 ume B bankama, kom koamo e 068vp3aH
geno3uma, nocoueHa npu ckaouBate Ha AozoBopa 3a geno3um (cmem-
ka 3a 06caykBaHe Ha genojuma). B cayuall ue no uckaHe Ha Tumyaspa
cmemkama 3a geno3um 6wge omkpuma Bv8 Baayma, pazauuHa om Bany-
mama Ha pa3nAawameAxama cmemka 3a 06caykBaremo my, npu 3ale-
paBaHemo U bankama npeBaaymupa npexBupagHama cyma no obmeH-
Hua kypc Ha BHB, BaAugeH 3a geHa Ha onepauuama.

5.22.1. B cayuali ue npu npekpamaBaHe Ha AoeoBopa 8 bankama Ha
umemo Ha TumyAApa HAMa pa3nAawameAHa cmemka, bankama we
npogbAXu ga cbxpaHaBa napume no cAykebHo omkpuma cmemka Ha
He2080 ume npu Hes, gokamo TumyaApam u3meaau uAu npegocmatu
HeobXxogumama UHpopMauuA UAU gokymeHmu 3a cmemkama, no kos-
mo ga ce npeBege cymama. bankama yBegomaBa Tumyaapa 3a yHu-
kanHus ugeHmudpukamop Ha omkpumama cmemka u ycaoBuama, npu
koumo ce Bogu, 8 m.u. makcu, no pega 3a komyHukauus, ycmatoBeH 8
Hacmoawume 06uwu ycroBus.

5.23. Aenojum ¢ aBmomamuuto nogHoBaBane ce nogHoBaBa, ako He
fbge npekpameH Ha gamama Ha [agexa om TumyaspA uAu om bah-
kama. 3a npekpamaBate Ha aBmomamuuHomo nogHoBABaHe Ha geno-
3uma, cbomBemto npekpamaBaxe Ha goz0Bopa, baxkama yBegomaba
TumyaapA noHe eguH Mecey, npegu nagexa no pega 3a komyrukauua,
ycmaHoBeH B8 Hacmoawume 06w ycroBus.

5.23.1. Aeno3um ¢ aBmomamuuto nogHoBaBake ce nogHoBaBa Beeku
nbm 3a HoB cpok (npu cbliama cpouHocm u Baayma) npu npuaokumusa
koM gamama Ha nogHoBaBane AuxBet npoueHm u ycaoBua 3a coom-
BemHua genogumeH npogykm, 8 m.u. MUHUMaAEH U/uAu MakcuManeH
pa3mep, cbaaacko geticmBawume kom ma3u gama OYMY, ,YeaoBua no
geno3umHu npogykmu”, Tapucha u broremun 3a AuxBume.

5.23.1.1. Tlpu nogHoBABaHe, gamama Ha nageXa e ma3u, Ha koamo u3-
muya HoBuam cpok Ha genojuma, cyumaHo om gamama Ha nocAeg-
Homo my nogHoBAaBake, kamo npuaokeHue Hamupa m.5.21.1. no-2ope.

5.23.2. Tpu genojumu ¢ kanumaAu3upaHe Ha AuxBama, cymama Ha
nogHoBeHuA genojum e paBHa Ha cymama om 2aaBHuuama Ha uzme-
KAUA geno3um nAloc U3nAameHama no Heao AuxBa, HamaAeHa ¢ gbA-
kumusa om Tumyaapa gaHbk Bbpxy goxoga om AuxBu u goBHeceHume
Cymu no geno3umnama cmemka, ako uma makuBa, npu ycaoBusma Ha
cbomBemHuA genojumeH npogykm.

5.24.. bankama HauucaaBa AuxBume BvB Baaymama, B koamo ce
Bogu Aenogumnama cmemka, Bopxy kpegumHomo caago no HeA 3a
Bceku egun gex om cpoka Ha geno3uma, 3anouBaw, Ha u BkarouBauy
gamama Ha omkpuBa+e Ha AenojumHama cmemka u 3aBbpuiBaw Ha
u BkaouBaw, gexs, npegxokgauy Magexka Ha genojuma.

5.24.2. bankama u3naauia gbAumama AuxBa npu umuyaHe Ha gozo-
BopeHun cpok, ako He e y20BopeHo gpyeo npu ycroBusama Ha cvom-
BemHua geno3umeH npogykm, cAeg ygbpkaHemo Ha gbAXumus om
Tumyanapa gatvk Bopxy goxoga om AuxBu, cveaacHo gelicmBauiomo
3akoHogameacmBo.

5.24.3. Nonkumume AuxBu ce ugnaawam B 3aBucumocm om cwom-
BemHua genojumeH npogykm — upe3 kanumaausupate (npubaBaxe
kom cymama (2aaBHuyama) Ha genojuma 3a caegBauua cpok) uau
6e3 kanumaauzupaHe — upe3 npexBupaaHe no nocouexrama B Aozo-
Bopa 3a geno3um pa3naawamenxa cmemka, Bogera Ha umemo Ha Tu-
myaapa npu baxkama, ocBet ako He e y20BopeHo gpy20. Tumyanpam
cAegBa ga ocuzypu u3nbAHeHue Ha ujuckBaHemo ga He npomeHa u/
uau 3akpuBa pa3naauamearama cmemkama, koamo e nocouun 3a 0b-
cAykBaHe Ha genojuma, no koamo ce ugnaawa AuxBama u/uau npex-
Bwpaa cymama Ha geno3uma (npu HezoBomo npekpamaBate) gokamo
cbwecmByBa genojumom.

5.24.4. Tpu aBaxcoBo uznaameHu om barkama auxBu npegu gamama
Ha nagexa, 8 cayvali ue moBa e npegBugeHo B ycroBuama Ha cwom-
BemHua geno3umeH npogykm u Aunca Ha gocmamuuHo cpegemBa om
ocmaBawama 3a u3naawaHe no goz0Bopa AuxBa, bankama uma npa-
Bo Ha gamama Ha nagea uAu Ha gamama Ha npegcpouHo npekpama-
Bane caykebHo ga Jagbaku cymama Ha genojuma ¢ pajmepa Ha gbA-
kumus garok Bopxy goxoga om AuxBu.

5.25. Ako Tumyaapam ce pa3nopegu ¢ yacm UAU yAAAMa cyma no geno-

3umxama cMemka npegu gamama Ha nagexa (npegcpouto), gokoako-
MO 3a 0npegeAeH genojumet npogykm He e npegBugero gpyeo, gbAaxu
Ha bankama Heycmoiika 8 pa3mep Ha HauucaeHama AuxBa 3a nepuoga
om omkpuBaHemo/nocaegHomo nogHoBaBaHe Ha geno3uma go geHa Ha
pasnopexgaHemo. barkama npuxBawa cymama Ha gbAXumama om Tu-
myAApA Heycmotika om cymama Ha goAkumama om Hea AuxBa, a 8 cay-
yali Ha aBaHcoBo uznaameHa AuxBa om cymama Ha geno3uma.

5.26. Mpu yacmuuHo me2AeHe (Npegu UAU Ha gamama Ha nagea) om ge-
nozum:
5.26.1. ¢ aBmomamuuo nogHoBaBate — genozumbm ce nogHoBAaBa cb-
2AacH0 M.5.23. no-20pe Cbe Cyma - Cymama no genojumHama cmem-
ka, npu ycaoBue, ue cowama omeoBapa Ha ujuckBaHuama 3a MUHU-
MaAHa u MakcumanHa cyma, kozamo no geno3umHuA npogykm uma on-

pegeaeru makuBa. B cayuall ue caeg uacmuyHo meaaeHe om genojum
ocmambkbm no cmemkama He omzoBapa Ha ycaoBuama no konkpem-
HUA geno3umeH npogykm, ce npuaaea m. 5.20.1 no- 20pe.;

5.26.2. 6e3 aBmomamuyHo nogHoBaBaHe — genojumvm, cbomBem-
Ho goz0Bopwm ce cuuma 3a npekpamet, kamo ce npuaazam m.5.22.,
m.5.22.1., cbomBemHo 5.25. no-z0pe.

5.27. Tumyaapam gonku Ha bankama makcu u komucuonu 3a omkpu-
BaHe u BogeHe Ha cmemka, 3a ugnbaxeHue Ha npeBogu, 3a Beaka BHo-
cka, meaaeHe 8 bpol, 3a HaauuHocmu U 3a nAamexkHu ycayeu B pa3mep,
nepuoguyHocm U npu ycroBuA cbeaacHo gelicmBauama kb gamama Ha
npuAazaHe Tapudha.

5.28. lpu ugnbAHeHue Ha u3uckBaxusma, npegBugeHu B 3akoHa 3a Buv3-
cmaHoBaBate u npecmpykmypupaHe Ha kpegumHu uHcmumyyuu U UH-
BecmuyuorHu nocpegruuu /3BMKINN/ u Peaaamenm (EC) 575/2013, on-
pegeAeHu 3agbAkeHuA Ha barkama no geno3umu ¢ ocmamuueH cpok go
nagexka om noHe egHa 20guHa (,CBobogeH genogum”, ,MHoz08anymeH
genojum”, ,Pekopg”, 25 20guHu Fibank”, ,Cynep genojum”, ,CpoueH ge-
no3um— 18 meceua”, ,CpoueH geno3um — 24 meceua’, ,CpoueH geno3um



— 36 meceua”, ,CpoueH genojum 3a 60 meceua”, ,6x6”), Mozam ga bbv-
gam mpemupatu kamo lMpuemauBu jagbakeHus (cbaaacHo PeuHuka Ha
MepMUHUME) Npu u3nbAHeHue Ha Beuuku npuaoXkumu peayramopHu u3-
uckBaHus.

5.29. 3a Bcuvku gelicmBua u onepauuu no/om AenojumHama cmemka,
HeypegeHu u3puuHo B mo3u pa3gea, ce npuAaeam ocmaxaAume pasge-
AU om Hacmoawume 06wy ycaoBus.

Hanuunu nname>knu (kacoBu) onepayuu

5.30. BHacAHe/meaaeHe Ha napu B HaauuHocm no/om cmemka ce u3-
BupwBa Bv3 ocHoBa Ha nogage gokymeHm (dhopmyasp obpaseu) —
BrocHa benexka/HapexgaHe pajnucka.

5.31. Mpu meaneHe Ha napu B HaauuHocm om cMemkama Hag onpegeAeH
pa3mep, nocoueH B Tapuchama, Tumyaapam caegBa ga 3anBu npegBapu-
menAxo npeg baxkama u3BupwBanemo Ha onepayusma B nocougHume 8
Tapucpama cpokoBe, B npomuBeH cayuali Tumyaapam 3anAauia gonbA-
HumeAHa makca.

5.32. bankama He u3nbAHABa Onepauuu CbC CbMHUMEAHU UAU haAwu-
Bu cpegemBa, kamo daawuBume cpegemBa wie bbgam mpemupaHu Cb-
2AacHo gelicmBawume HopmamuBHU pa3nopegbu.

5.33. 3a kacoBu onepayuu loa3Bameaam 3anaawa Ha barkama makcu
Cb2AACHO Tapuchama.

AuxBu no kpegumnu canga (kpegumen nuxBen npoyexm)

5.34. AuxBume, ¢ koumo bankama oauxBaBa cpegcmBama Ha kau-
eimu no bankoBume cmemku, GBkatouumeaHo  pajnaauiamen-
HU, genojumHu U cnecmoBHu, ce onpegeaam CbobpajHo AuxBeHa-
ma noaumuka Ha bankama, u ce ymBopkgaBam om YnpaBumens-
Hua cbBem Ha B AA. bankama 06a8aBa AuxBeHume npoueHmu
no BugoBe cmemku u Baayma, kamo cu 3ana3Ba npaBomo ga 2u npo-
meHA. AkmyanHume AuxBeHu npougHmu ce 06aBaBam B bankoBu-
me odpucu u ce nybaukyBam Ha uHmepHem cmpaHuyama Ha B AA:
www.fibank.bg/ AuxBex 6roaemun. Mpu goeoBopume 3a genojum ce
npurazam ycaoBuama Ha cbomBemHus genojumen npogykm, Bkarouu-
meAHo aBmomamuuto nogoBaBane npu y2oBopeHume ¢ bankama ycao-
Bus, BaaugHu kbm gamama Ha nogHoBaBaHemo.

5.35. AuxBama no Bcuuku cmemku, npegmem Ha Hacmoawume 06wy yc-
roBus, ce HauucanBa Bupxy kpegumHomo caago no cmemkama 3a Bee-
ku geH Ha 6a3a geticmBumenua bpod gHu, kamo 2oguHama ce cuuma 3a
365 gHu, cbomBemto 366 gHu, ocBeH ako B Tapuchama e nocoueHo gpy-
20, @ Npu yacm om geno3umHume cMemku (no Beue ckatoueHu gozoBo-
pu) AuxBama ce HauucaABa Ha 6a3a 360 AuxBogHu 3a 20guHa u 30 gHU
3a Mecel,

5.35.. bankama He oAuxBaBa HaauuHocmume go 3agbAKUMEAHUA
MUHUMaAeH ocmambk/MUHUMaAHa HaAuuHocm 3a cbomBemHua Bug
cmemka, koeamo moBa e u3puuHo nocoueHo B Tapudhama uau B ycao-
Busma Ha cbomBemHua npogykm.

5.36. Koeamo e npurokumo cberacHo geticmBawomo 3akoHoga-
meacmBo, barkama ugnaawa gvakumama AuxBa caeg ygopkaHemo Ha
gaHbk.

5.36.1. Mpu ugnaamenxu om bankama AuxBu npegu gamama Ha nage-
a cberacHo go2080pa 3a genojum u AUNCa Ha GOCMambyHo Cpeg-
cmBa om ocmaBawama 3a u3naawate AuxBa, bankama uma npaBo
Ha gamama Ha nagexa UAU Ha gamama Ha npegcpouHo npekpamaba-
He cApkeBHO ga 3agbAXu Cymama Ha genojuma ¢ pa3mepa Ha guA-
kuMuA gaHbk.

HeakmuGBxu cmemku

5.37. Kozamo cmemkama e HeakmuBHa (Bux PeuHuka Ha mepmuHume 8
OYNY) ce npeycmatoBaBa Bv3mokHocmma 3a u3BupuBate Ha gelicm-
Bua Ha pajnopexgaHe ¢ Hea go akmuBupaHemo U npu jana3BaHe Ha
Bcuuku onepauuu om nocmunaeHus, 6 m.u. auxBu, ako uma makuBa, kak-
mo U npu 3ana3BaHe Ha Bcuuku caykebHu onepauuu, cBbp3aHu ¢ 0b-

cAykBane Ha cmemkama, 8 m.u. gebumuparemo U om barkama 3a cobu-
paHe Ha makcu u komucuoHu, uAu B cAyyaume Ha NPUHYGUMEAHO U3NbA-
HeHue, u3BupwBaHo no ycmaxoBeHun cue 3akoHa peg.

5.37.1. Cmemkama ce akmuBupa 6e3naamto om Tumyaapa uAu om on-
paBomowieHo om Heao Auug ¢ npaBa Ha pajnopexgaHe — ¢ nogaBa-
He Ha uckaHe B oduc Ha bankama uau aBmomamuuro — ¢ Hapexga-
He Ha npeBog npe3 eaekmporHomo bankupate ,Mosma Fibank”, ¢ u3-
BopwBate Ha mpatcakyua ¢ gebumHa kapma kom Cmemkama Ha ATM
uAu f10C yempoticmBo, 8 m.u. Bupmyanen MOC, npu ycroBue ve Hanu-
Huam BanaHc no cmemkama HagBuwaBa jagbakeruama no Hes, ako
uma makuBa.

VI. NPEXBbPAAHE HA MAATEXXHN CMETKWA

6.1. Mo uckane Ha lMompebumea — mumyAAp Ha pa3naawamenHa UAU
naamexXHa cmemka 3a ocHoBHU onepayuu bankama npegocmaBa ycay-
eama [1pexBbpanHe Ha naamexkna cmemka, kozamo cmemkume ca Bo-
geHu 8 egHa u cowia Baayma, npexBupaatemo e om/kom gocmaBuuk Ha
nAameXHU YcAyeu, Hamupaw, ce Ha mepumopuama Ha Penybauka boa-
2apuA.

6.2. bankama u3nuAHABa geticmBusma, 3a koumo e noAyyuAa nUCMEHO
pa3peleHue om Tumyaaps, a 8 cayvali ue uma gBama uau noBeue mu-
MyYAAPU Ha cMemkama (cbmumyaspu) pa3pelueHue ce npegocmaBa om
Bceku om max.

6.3. M6 AA ocuzypaBa uHchopmauus omHoCHO pega u ycaoBuama, npu
koumo npegocmaBa ycayeama (,MHdopmayus omHocHO npexBbpAsHe
Ha naamexta cmemka (no ua.115 3MYMC)” Ha uHmepHem cmpaHuyama
cu www.fibank.bg., kakmo u Bv08 Bceku barkoB canoH Ha xapmueH Hocu-
meA, kamo npu nouckBaxe A npegocmaBa be3naamHo.

6.4. [pu omkpuBaHe Ha nnamexXHa cmemka npu gocmaBuuk Ha nAamex-
HU ycAyau, Hamupaw, ce B gpyea gopkalBa — uaenka Ha EC, MIAB AA okas-
Ba Heobxogumomo no 3akoH cbgelicmBue 3a npexBbpanHe Ha BogeHama
npu HeA cmemka u cBbp3aHume nAameXHu Yycayeu.

6.5. Cmemkama ce jakpuBa kozamo Hama HenozaceHu 3agbAXeHUR, U3-
NbAHeHU ca ycroBusma Ha pamkoBua gozoBop 3a 3akpubaHe Ha cvom-
Bemxama cmemka u ca u3BbpuweHu Beuuku Heobxogumu gelicmBua B
npouggypama no npexBbpAsHemo.

Cmemkama He moxe ga bvge 3akpuma npu HaAuyue Ha HenozaceHu 3a-
gbAXEHUA N0 HEA U/uAu no gozoBopu, ckatoueHu ¢ bankama, 0bcaykBa-
Hemo Ha koumo ce u3BbpwBa upe3 maju cmemka (kpegum, kpegumeH
Aumum/6ankoBu kapmu, ugHHU kruka u gp.), ako no Hea uma yupegeHu
0be3neueHun, 3ar03u uAu baokupaHu cymu, kakmo u B gpyau cayvau Ha
npomuBonocmaBumu npaBa Bupxy cmemkama u cpegcmBama no Hea om
cmpaHa Ha npexBupaawus gocmaBuuk u/uau Ha mpemu Auua, MAB AA
yBegomaBa [ompebumens, B cayuali ue naameXHama cmemka He MoxXe
ga bbge 3akpuma nopagu HaAUYUEMO Ha HEN02aCeHU 3agbAXEHUA.

6.6. bankama He HauucasBa makcu 3a gocmbn go uHbopmayusma 3a
cbuiecmByBauwume HapexkgaHua 3a nepuoguuHu npeBogu u gupekm-
Hu gebumu. 3a 3akpuBate Ha cmemkama, 3a nAameXHume onepayud,
cBup3aHu ¢ u3nbAHeHue Ha npexBopastemo, kakmo u 3a yBegomaeHus-
ma kbM mpemu cmpaHu — noAyyameAu/ naamyu om/no cMemkama, ce
HauucaaBam makcu cveaacHo gelicmBawama kbm gamama Ha u3Bbpu-
BaHe Ha onepauuama Tapudba, 2raBa MMbpBa — ,Takcu u komucuoHu 3a
cbuguuecku auua”. B 3aBucumocm om konkpemHusa cayuati barkama npe-
gocmaBa Ha Tumyaapa npegBapumeAHo UHKDOPMaUUA 3a pa3mepa Ha
gonkumume makeu npegBug Buga Ha naamexHume ycayau, 3aabetu 3a
npexBupanHe.

MAATEXXHW ONEPALIAN

VII. IPUEMAHE HA NAATEXXHO HAPE)XXAAHE

71. TIVB AA u3nvaHaBa naamedkHa onepauua (nopeguua om naame-
Hu onepauuu) Bb3 ocHoBa Ha HagAeHO nogageHo nAameXHo Hapexga-
He (cbeaacue/uckaHe UAU gpy20 pajpeweHue 3a U3NbAHEHUEMO Ha one-

7.



pauuama) Bb8 thopma u cbe cbgbpkaHue chaaacHo gelicmBauiume pe-
2ynauuu, ujuckBaHusma Ha bankama u konkpemHo gozoBopeHume yc-
AoBuA.

71.1. 3a mouHomO U3NbAHEHUE NAAMEXHOMO HapeXgaHe/cbaaacue
mpabBa ga cbgbpXka kopekmHo nocoue yHukaneH ugeHmudbukamop
(IBAN) Ha loayuamensq, coomBemHo Ha aameua, kakmo u gaHHU u
uHchopmayun cvobpajgHo u3uckBaHuama 3a uznbAHeHUEe Ha coomBem-
Hama nAameXHa ycayea.

71.2. C gaBane Ha HapekgaHemo/ cbveracuemo [loagBamenam
nomBopkgaBa, ue gaHHUme U UHhopmauusma, cbgbpkawu ce 8
He20, ca BepHuU, MOYHU U NbAHU.

Momenm Ha noayuaBane

7.2. TInamexXHo HapexkgaHe, noayueHo B HepabomeH geH, ce cuuma 3a
noayueHo om bankama Ha caegBawun pabomeH geH.

7.3. bankama moxe ga onpegeau kpaet cpok 6 pamkume Ha pabomHus
geH (pabomto Bpeme), caeg kolimo Beako naamekHo HapexkgaHe ce cMa-
Ma 3a NOAYYeHo Ha caegBaulun pabomet geH. KpaliHusam cpok ce onpe-
geaq B 3aBucumocm om npaBurama Ha nAameXHama cucmema, upe3
koamo ce u3nbaxaBa naamexkHama onepauus u ce 06a8aBa B Tapudha-
ma koM cbomBemnama naamexHa ycayea B 6ankoBume canoHu, Ha UH-
mepHem cmpatuuama Ha bankama uau no gpye gocmoneH 3a kaugHmu-
me HauuH. ToBa ce omHaca u 3a Bxogawume nAawaHus.

74. Ako bankama u MoagBameaam u3puuo ca y208opuAu naamekHomo
HapexgaHe ga bbge U3nbAHEHO Ha onpegeAeH geH uau B ges, caegBaul
ujmuuaqemo Ha onpegeneH cpok, uau 8 gexa, 8 kolimo MoagBamensm
npegocmaBu Heobxogumume cpegemBa 3a U3nbAHEHUE Ha HapeXgaHe-
Mo, 3a MOMeHM Ha noAyyaBate Ha naameXHomo HapeXgaHe ce cma-
ma y20BopeHusm geH, a ako mo3u geH e HepabomeH geH 3a barkama —
caegBauiuam pabomeH geH.

75. Caeg nonyvaBasemo my om bankama naamexkxomo HapexkgaHe
moxe ga 6bge omMeHeHo camo npu cbaaacue 3a moBa mexgy oaBa-
meAA u barkama, go MomeHma, go koimo naameXHama cucmema, npe3
kosamo e HapegeH npeBogom no3BoanBa moBa, a 8 cayuaume Ha gupek-
meH gebum ce ujuckBa u cveracuemo Ha loayuamenn.

75.1. Kozamo e yz08opeHo naameskHa onepayun ga Obge U3nbAHeHa Ha
no-kbcHa gama, Moa3Bamensm moXe ga ommeHU nAaMeXHOMO Hapex-
gaHe Hail-kbcHo go kpan Ha pabomHuA geH, npegxokgaw, yeoBopeHua
3a U3NbAHEHUE geH.

75.2. bankama npuema uckate 3a ommezAaHge Ha NAameXHo Hapexga-
He camo B nucmeHa dhopma.

76. MorgBameasm gonku Ha bankama makca 3a ommaxa (ommeaaaHe)
Ha nAameXHo HapeXgaHe.

VIII. U3MbAHEHWNE HA NMAATE)XXHO HAPEXXAAHE
8.1. barkama ugnbaHaBa naamexXHo Hapeskgate npu caegHume ycaoBus:

8.1.1. noayueHomo naamexHo HapexgaHe cbgbpka Bcuuku ugucky-
emu om bankama gaHHu, npegocmaBexu om [loa3B8amens, kakmo u
u3uckBarume om HopmamuBeH akm uau om barkama gokymexmu.

8.1.2. MongBamenam mpabBa ga npegocmaBu nbAeH U moueH Mex-
gyHapogeH Homep Ha bankoBama cmemka (IBAN) uau gpye yHukaneH
ugeHmudpukamop Ha cmemkama Ha [loayuameas u ako e Heobxogu-
M0 — Bu3Hec ugeHmucbukauuoHHua kog Ha gocmaBuuka Ha naamex-
HU ycayau Ha Moayuamens (BIC) upe3 nonvaBaHemo um 8 naamexHo-
mo HapexgaHe.

8.1.3. ga uma gocmambuHa pa3noAazagMa HaAUYHOCT 3a U3NbAHEHUE
Ha HapegeHama nAameXHa onepayus U 3a JanAauiaHe Ha gbAXumu-
me 3a U3nbAHeHuemo U makcu.

8.2. bankama npeBexga B nbAeH pa3mep cymama no naamekHama one-
pauua. M3nbAHeHUemo Ha yacmuuHu npeBogu no omgeAHu nAameHu
HapexgaHua UAU uckaHua 3a gupekmer gebum He ce gonyckam.

8.2.1. 3a naamexHo HapexgaHe 8 reBoBe, nogageHo Ha xapmueH Ho-
cumen B bankoB canon, bankama moxe, 6e3 ga e JaguakeHa, ga u3-
yaka HabupaHemo Ha cpegcmBa, gocmambyHU 3a UNbAHEHUE Ha one-
pauuama, Ho He noBeue om 7 gHu om gamama Ha noAyyaBaHemo my,
kamo B mo3u cayuall 3a MomeHm Ha noAyuaBaHe ce cuuma geHam,
8 kotimo ycaoBusma 3a u3nbAHEHUE Ha ONepauuAma ca U3NbAHEHU.

8.2.2. bankama He Hocu om20BopHocm 3a Bpegu om Heu3nbAHeHUEMO
Ha nAameXkHU HapeXgaHua nopagu Hegocmua Ha napuyHu cpegemBa.

8.3. bankama, 8 kauecmBomo cu Ha gocmaBuuk Ha nAameXHu ycayau Ha
Moayuamenn, uma npaBo ga ygopku guakumume U makcu 3a U3nbAHe-
Hue Ha nAamexkHama onepauus om npeBegeHama cyma npegu ga 3aBe-
pu cmemkama Ha lloayuyamens, kamo B8 npegocmaBeHama Ha Moayya-
meAA UHKhopMayua cmoliHocmma Ha nAamekHama onepayus ce nocou-
Ba omgeaHo om pa3mepa Ha ygbpkarume makcu.

8.4. [IhamexHume HapexkgaHua ce u3nbAHABam cbobpa3Ho XpOHOAD2UY-
HuA peg Ha nocmbnBaxemo um B bankama u ycaoBuama Ha naamexkHa-
ma cucmema, upe3 koamo ce u3nvAHABam.

8.4.1. Koeamo [MongBamen Ha naamexkHU YcAyau nogage egHoBpemet-
Ho noBeue om egHo nnamexXHo HapexgaHe, bankama 2u u3nbaHABa
no pega, nocoueH om Hezo. Ako lToa38ameasm He nocouu peg 3a u3-
NbAHeHUe, bankama ugnbAHABa HapegaHuama no pega Ha peauc-
mpupaHemo um 8 bankama u go pagmepa Ha pagnoAazaemama Haauy-
Hocm no cmemkama.

8.5. batkama He ugnbaHABa naamexkHa onepauus, koamo e Hegonyc-
muwma no gelicmBawomo 3akoHogameacmBo, npuaokumume npaBuna 3a
u3nwAHeHue U goeoBoperume ¢ pamkoBua gozoBop ycaoBus.

8.5.1. B cayuall Ha HeBvgmoxkHocm ga u3nbAHU nAameXHama onepa-
uua bankama no uckaHe Ha loa3Bamena my cbobuwjaba 3a npuyuHu-
me 3a omka3a u HayuHume 3a nonpabate Ha dakmuueckume epew-
ku goBeau go omka3, ocBeH ako e HaAuue 3abpaHa 3a npegocmaBaxe
Ha nogobHa UHhopmauua cbaaacHo JakoHogameacmBomo Ha P bua-
2apua uau akm Ha EBponeiickun cbio3.

8.5.2. [Tpu Heu3nbAHeHUe Ha NAamexXHa onepayun nopagu Heu3nbA-
HeHue om cmpaHa Ha Moa3Bamena Ha ycaoBue no pamkoBua gozoBop,
Moa3Bamenam goaku Ha bankama makca 3a yBegomaBate.

8.6. lpu ugnbAHEHUE Ha nAameXkHa onepauus Ha mepumopuama Ha E6-
poneiickomo ukoHomuuecko npocmpatcmBo (EUM), npu koamo gocmaB-
yuyume Ha nAamexXHu ycayeu Ha Maameya u loAyuamenn UAU eguH-
cmBerusm gocmaBuuk Ha nAameXHu YcAyau no nAameXHama onepauus
ca Ha mepumopuAma Ha EVI, makcume, 3anaawanu om lNaameua u [o-
Ayuamena ca cnogeaeru (SHA) — Bceku egud om max janaawa gbAaxu-
mume Ha cB0oa gocmaBuuk Ha naameXkHu ycayzu makeu.

8.6.1. Mpu U3NLAHEHUE Ha NAameXHa onepauuA ujBbH obxBama Ha
m. 8.6. makcume ce 3anaawam (OUR/SHA/BEN) cv2aacHo nocougHo-
MO 0M HapegumeAs.

8.7. Koeamo naameXHo HapexkgaHe e u3nbAHeHo 8 comBemcmBue ¢
nocouerun B Hezo IBAN/yHukareH ugeHmudbukamop, HapexgaHemo ce
CMAMA 3@ MOYHO U3NbAHEHO N0 OMHOWEHUe Ha loAyyameas, nocoueH
C He20.

8.71. bankama He Hocu om20B0pHOCM 3a HEU3NbAHEHUBMO UAU He-
MOYHOMO U3NLAHEHUE Ha NAAMeXHa OnepauuA Npu HeMOUHOCM UAU
HeBaaugHocm Ha nocoueHua om TMoa3Bamenn Ha naameXHu ycayau
IBAN/yHukanex ugermudbukamop.

8.8. lpu Heu3nvAHEHUE Ha NAameXHa onepayuA nopagu 3akpuma cmem-
ka, nocouBane Ha HemoueH uau HeBaaugeH IBAN/yHukaneH ugeHmudu-
kamop bankama nonaza ycuaua B pamkume Ha gbakumama epuka 3a
Bw3cmaHoBaBate cymama Ha naAameXHama onepauus no cemkama Ha
HapegumenA. 3a Bv3cmaHoBaBaremo bankama cbbupa makca coenac-
Ho Tapuchama.

8.9. 3a U3NvAHEHUE Ha NAameskHU HapexgaHuA 3a npeBogu B HauuoHaA-
Ha UAU uykgecmpaHHa Baayma uau gpyau naamexkHu onepauuu, Moas-



Bamenaam 3anaawa Ha barkama makcu 6 pagmep, nepuoguuHocm u gpy-
2u ycaoBua cveaacHo Tapudhama.

IX. NEPNOAVYHN KPEANTHW NPEBOA

9.1. bankama ugnbaxaBa nepuoguuHu kpegumHu npeBogu Ha mepumo-
puama Ha P bvbAazapus, no HapegaHe Ha Tumyaapa (Hapegumen) Co-
2AaCHO onpegeAgHUMe om He20 YcAoBus, nocoueHu B HapekgaHemo.

9.1.1. 3a gama Ha npeBoga ce cuuma onpegeaeHama B Hapexgaremo
gama Ha u3nbAHeHue Ha npeBoga (uau caegBauiuam pabomeH geH,
ako ma e B HepabomeH geH), koamo moxke ga bwbge gama Ha nupBu,
gama Ha nepuoguyeH U gama Ha nocaegeH npeBog. Mpu nepuog Ha
npeBog, onpegenet B meceyu (20guHu), gamama Ha npeBoga e uucao-
Mo om Meceua cAeg U3muyaxe Ha nepuoga, cbBnagallo ¢ gamama Ha
nwupBus npeBog. Mpu nepuog B gHu gamama Ha npeBoga e NocAegHU-
AM geH 0m nepuoga.

9.2. Hapegumenam ce 3agonkaBa ga ocueypu gocmambuHa pajnoaa-
2aema Haauurocm 3a npeBoga u pasHockume (makcu U komucuoHu),
cBup3aHu ¢ HezoBomo u3BbpwiBane no cmemkama cu go kpas Ha pabom-
Homo 3a bankama Bpeme Ha geHs, npegxoxgauy gamama Ha npeBoga.

9.3. B cayuati ue Ha gamama Ha npeBoga cymama Ha npeBoga, 3aegHo ¢
gbAXumume om Hapegumeaa makcu u KOMUCUOHU 3 U3NbAHEHUEMO MY
HagBuwaBa pajmepa Ha pajnorazaemama HaAUYHOCM No cMemkama,
bankama He u3BbpwBa npeBog. Yacmuuru npeBogu He ce u3BbpwBam.

9.3.1. NpeBogu, Heu3nwAHEHU Ha onpegereHama B HapexgaHemo gama
nopagu Hegocmua Ha aBoapu AU Ha gpy20 ocHoBaHue o HacmoAwu-
me 06wy ycroBua He ce u3BopwBam, HegaBucumo om nocaegBaulo
nocmunBake Ha cpegemBa.

9.4. 3a Beeku npeBog Hapegumensm 3anaawa Ha bankama makcu u ko-
MUCUOHU, Cb2AacHo ycaoBusma u B pagmepa, onpegeneru B Tapudhama.

9.5. Hapegumeaam uma npaBo ga npoMeHU UAU gONbAHU GageHomo Ha-
pexgaHe He no-kbcHo om 2 pabomHu gHU npegu gamama Ha npeBoga,
kamo nogage HoBo HapexgaHe, cbgbpXauio npoMeHeHUmMe gaHHU.

96. MNpeBogume ce u3BupwBam go gamama Ha nocaegHuA npeBog,
onpegeneta B Hapexganemo (cpok Ha HapexkgaHemo), caeg koemo ce
npekpamaBam.

9.7. Mpegu ugmuyaHe Ha nocoueHua 8 Hapexgasemo cpok, OmHoWweHuA-
ma mexgy bankama u Hapegumens 6v8 Bpb3ka ¢ uznbAHeHUEMO Ha ne-
puoguuHu npeBogu, mozam ga ce npekpamam :

9.7, egHocmpaHHo om Hapegumena ¢ nucmeHo npegu3Becmue go
baxkama 8 onpegeaexa om Hes dopma cbe cpok om 2 (gBa) pabomHu
gHU, CYUMaHo om gamama Ha noAyyaBasemo My om barkama;

9.7.2. no uckaxe Ha bankama — egHocmpatHo cue 7 (cegem) gHeBHO
npegu3Becmue, omnpaBeHo go Hapegumeas Ha xapmueH UAU gpy2
gbA20mpaeH HocumeA — cAeg ujmuuae cpoka Ha npegu3Becmuemo.

9.7.3. npu 3akpuBane Ha cmemkama Ha Hapegumens, He3aBucumo om
ocHoBaHuemo 3a moBa;

9.74. 8 gpyau cayyau, npegBugeHu 8 3akoHa.

X. MAATEXXH ONEPALIUW C U3NOA3BAHE HA AUPEKTEH
AEBUT

10.1. bankama npuema ga u3nbAxABa nAawaHun ¢ uznoa3Batxe Ha gupek-
meH gebum, camo ako Maameybm — HeuH kaueHm npegBapumento u gu-
pekmHo Ha barkama e npegocmaBua cBoemo nucmeHo pajpeweHue (Cb-
2Aacue, HapekgaHe) mpemo AUUe ga UHUYUUpa HapexgaHua 3a gupekme
gebum cpewy HezoBama cmemka, nocoueHa B pajpewieHuemo 3a u3nba-
HEHUE Ha HapegeHuMe NAAWaHUA.

10.2. C gaBane Ha cveracuemo cu Maameubm, BkAtouumeaHo kozamo
e Mompebumea, nomBupxkgala, ue e noayuuA npegBapumearo usarama
Heobxoguma UHhopmauus, cBbp3aHa ¢ U3NLAHEHUE HAa OMgeAHa NAa-
meXHa onepauus, cbomBemHo Ha nopeguua om nAameXHu onepauuu ¢
ugnoa3Baxemo Ha gupekmer gebum, ue nocoueHomo/ume om Hezo B co-

2Aacuemo nAaulaHe/us e/ca cbobpa3eHo/u ¢ He20Bume NpegxogHu pas-
X0gu 3a nogobHu onepauuu, nopagu koemo cbwusm HAMa ga uma npaBo
Ha BbgcmaHoBaBae no pega Ha uA.82 om 3MYIC.

10.2.1. Cvenacuemo 3a gupekmer gebum uma geticmBue cnpamo bak-
kama 3a cpoka Ha BaaugHocm, nocouet B Heao u gokoakomo He e om-
Me2AEH0 Npegu u3muyasemo Ha mo3u cpok. B cayuali ve B cbanacue-
Mo HAma nocoueH cpok Ha BaAugHocm, ce cuuma ue e gageHo 3a cpok
Om egHa 20guHa om gamama Ha npegcmaBaxemo My B8 bankama,
kamo cpokbm ce ygbakaba aBmomamuuto Beeku nbm 3a HoB egHo20-
gulueH nepuog, npu ycaoBue ue Mor3Bameasm He 20 & omme2AUA.

10.3. bankama 8 kauecmBomo cu Ha gocmaBuuk Ha naameXHu ycayeu Ha
laameua ugnbaxaBa HapexgaHe 3a naaujaHe upe3 gupekmeH gebum,
ako ca U3nbAHEHU cAegHUME YcAoBUR:

a) Haauue e npegBapumeAHo pajpeuleHue (cbeaacue/HapexgaHe) om
[Tnameua npegocmaBeHo gupekmHo Ha bankama;

6) no cmemkama Ha lAameya uma gocmambuHa 3a U3NbAHEHUEMO
Ha HapexgaHemo 3a gupekmeH gebum pa3noAazaema HaAUYHOCT UAU
pa3peweH kpegum;

8) ca ygoBremBopeHu ycaoBuama 3a ugnbAHeHUE Ha HapekgaHemo
3a gupekmeH gebum, BkAatouumeaHo ca noAyueHu gokymeHmume,
uguckBaru 3a Hez080mo ujnbAHeHue, ako e goeoBopeHo npegema-
Banemo Ha makuBa.

10.3.1. Ako B cpok om 5 (nem) pabomHu gHu om noayyaBaxe Ha Ha-
pexgaHemo 3a gupekmeH gebum He Hacmbnam ycaoBuama 3a u3nba-
HeHuemo My, bankama omka3Ba ugnbAHeHuemo Ha HapexgaHemo 3a
gupekmen gebum u uHdpopmupa 3a moBa gocmaBuuka Ha nAameXHu
ycAyeu Ha Moayuamens.

10.4. Cv2nacuemo, coomBemHo naamexkHomo Hapexgate 3a gupekmeH
gebum, ce nogaBa om [1aameua, cbomBemHo om loAyuameas no naa-
mexHa onepauuq, koumo HocAm omzoBopHocm 3a HacmbNUAUME No-
CABQUUU 0m HenpaBuAHOMO UAU HENbAHOMO UM CbemaBaHe.

10.5. bankama u3nwAHABa nepuoguuHu gupekmhu gebumu Bv3 ocHoBa
Ha CbaAacue, genojuparo om l1aameya, no peg u npouegypu cbobpasHo
uguckBanuama Ha barkama u cbaaacHo Hacmoawume 06w ycaoBus.

10.6. Mpu npegocmaBare Ha naameskHu ycayau B8 pamkume Ha EWAM B eBpo
uAu gpyea Baayma Ha gopkaBa urerka bankama omeoBapa no omHowe-
Hue Ha [lompebumeaume 3a mouHomo npegaBaHe Ha nAameXHOmOo Ha-
pexgaHe Ha gocmaBuuka Ha naamexXHu ycayau Ha lMaameua, koeamo ma
e gocmaBuuk Ha nnameXHu ycAyau Ha lMoayuamens, 8 cayual ue e noayuu-
Aa nAameXHomo HapexXgaHe 8 gocmambueH cpok npegu u3nbAHEHUEMO,
maka ue ga Obge ocuaypeH cembAMeHm Ha yeoBoperama gama, kakmo
U 3a ocuzypaBaHe Ha pasnoaokeHue Ha lloAyuamenn Ha cymama no nAa-
meXHama onepauus 8 cpokoBeme 3a ugnbAHeHUE no paggen XI.

XI. CPOKOBE 3A U3MbAHEHWE U BAAbOPH.
11.1. CpokoBeme 3a ugnbAHeHue Ha:

a) MecmHu naawaHus — kozamo nAameHume onepauuu ce U3nbAHA-
Bam upe3 gocmaBuuk Ha nAamekHu YcAyau, Hamupau ce Ha mepumo-
puama Ha P bvazapus u bankama, u ca B8 reBoBe, 8 eBpo, cBbp3aHu ¢
egHokpamHa obmaHa Ha Baayma mexgy AeB u eBpo, npu ycaoBue ue
obmaHama ce u3BbpwBa B P buazapus; kakmo u

6) Mpe3epanuuHu naawaHua 8 eBpo Ha mepumopusma Ha ENM — ko-
2amo naamexkHume onepayuu ce u3BopwBam mexgy bankama, 6 ka-
yecmBomo U Ha gocmaBuuk Ha naameskHu yeayeu Ha Maameua (Toay-
yamens) u gocmaBuuka Ha nAamexkHu ycayeu Ha Moayyamens ([Taame-
ua), kotimo ce Hamupa Ha mepumopusma Ha EWM ca, kakmo e nocoue-
Ho no-goay Bm. 11.1.1 =m. 11.3.

11.1.1. Koeamo baxkama e gocmaBuuk Ha naamexHu ycayeu Ha laa-
meua, ocueypabBa 3aBepaBanemo Ha naamexkHama cmemka Ha goc-
maBuuka Ha nnamexXHu ycAyeu Ha MoAyyamens cbe cymama Ha nAa-
mexkHama onepauua Hal-kbeHo:



a) go 1 (eguH) pabomeH geH cAeg MoMeHMa (gamama) Ha noAyuaBaHe
Ha nAamexHomo HapexkgaHe, a kozamo naameXHomo HapexkgaHe e
nogageHo om kAugHMa Ha xapmueH Hocumea, mo3u cpok ce ygbaxka-
Ba ¢ oule eguH pabomeH geH —go 2 (gBa) pabomHu gHU cAeg MOMEHMa
(gamama) Ha noayuaBaxe Ha nAamexHomo HapeXgaHe;

6) cowun pabomen geH, B kolmo e noayueHo naamekHomo Hapexkga-
He — Npu U3nbAHeHuUe Ha naamexHu onepauuu B8 reBoBe mexgy bak-
kama u gocmaBuuyu Ha naamexXHu ycayeu, yyacmBawu 6 Cucmema-
ma 3a 6pymer cemoamerm B peaaHo Bpeme (RINGS) uau 8 cucmema
no uA. 149, ar. 2 om 3MYMC.

11.1.2. Mpuemo 3a u3nbAHeHue HapexgaHe 3a npebog Blink ce u3-
BopwBa HezabaBHo, npu ycroBue ue gocmaBukbm Ha nAameXHu yc-
AY2U Ha [oAyuamenA e gocmbneH npe3 naameXkHama cucmema 3a He-
3a6aBHu nAawaHuA.

11.1.3. bankama He Hocu om20BopHocm 3a Heu3nbAHeH npeBog nopa-
gu HegocmwbNHOCM Ha cbomBemHua gocmaBuuk Ha nAameXHU YcAyau
B cucmemama 3a He3abaBHu naawaHuA uAu HeycnewHa obpabomka
0m gpyeu yuacmHuuu 8 naamekHus npougc.

11.2. Koeamo bankama e gocmaBuuk Ha naamexHu ycayeu Ha Moayua-
menA, 3a8epaBa cmemkama Ha [loayuamena ¢ Banbop He no-kbCHo om
pabomHua geH, B kolimo cmemkama Ha bankama e 3aBepeHa Coe cyma-
Ma no NAameXHama onepauus.

11.2.1. bankama ocuaypaBa Ha pagnoaokeHue Ha [oayuamenn cyma-
ma Ha nAamexHama onepayus HejababHo, caeg kamo cmemkama Ha
bankama e 3aBepeHa ¢ ma3u cyma, kozamo om cmpaHa Ha barkama
HAMa 00MAHa Ha Baayma, uAu uma 0bmaHa Ha Baayma mexgy eBpo u
Banymama Ha gopkaBa unerka uau mexkgy Baaymume Ha gBe gopXa-
Bu unenku, u bankama e noayuuna Heobxogumama 3a U3NbAHEHUE Ha
npeBoga uHopmauus.
11.3. Mpu BHacaHe Ha napu B HaauuHocm no cmemka npu baqkama Bv6
Baaymama, 8 koamo e omkpuma cbomBemHama cmemka, bankama ocu-
2ypaBa Ha pa3norokeHue cymama u onpegeAq Banbopa Ha 3abepAba-
He He3abalBHo caeg MomeHMa Ha noAyuaBaHe Ha cpegemBama. Koeamo
lMoagBameanm Ha nAamexkHu ycayu He e lompebumen, cymama ce ocu-
2ypaBa Ha pagnonoxkeHue u Barbopbm ce onpegeAn Hal-kbCHO Ha cAeg-
Bawua pabome geH caeg noayuaBane Ha cpegecmBama.

11.4. Koeamo [Noayuamenam Hama cmemka B barkama, cpegcmBama ce
ocuzypaBam 8 cpokoBeme no pa3gen Xl Ha pa3norokeHue Ha oAyua-
meAs om batkama, koamo noayuaBa cpegcmBama 3a Moayuamenn. He-
nomwpceHu om [loayuamena cpegemBa 8 cpok om 7 (cegem) gHu om ga-
mama Ha HapexgaHe Ha npeBoga ce Bpowam Ha laameua.

11.5. Kozamo barkama e egutcmBeHusm gocmaBuuk Ha naamexHu ye-
AY2U no nAamexkHama onepauus (kozamo barkama e gocmaBuuk Ha naa-
mexkHu ycayeu kakmo Ha [aameua, maka u Ha MoAyuyamens), cmemkama
Ha Moayuamenn ce 3aBepaBa cue cymama Ha nAameskHama onepayus B
cbwun pabomeH geH, B koiimo e 3agbaxeHa cmemkama Ha [1aameuga,
kamo cymama Ha nAameXHama onepauuA ce ocuaypaBa Ha pagnoAoke-
Hue Ha [Moayyamena He3abaBHo, kozamo Hama 0BMAHa Ha Baayma, uAu
uma obmaHa Ha Baayma mexgy eBpo u Baaymama Ha gopxkaba unerka
uau mexgy Baaymume Ha gBe gopxkabu uneku.

11.6. VI3nbAHeHUEMO Ha nAamekHU onepayuu, pa3AudHU Om NOCOYEHU-
me 6 m.111,0. ,a" u 6" ce u3BopwBa go 4 pabomHu gHu kozamo ca B
pamkume Ha EWMT, a ako gocmaBuukbm Ha nAameXHu YcAyau Ha noAyua-
mena e u3BuH ENNM cpokom moe ga 6vge no-gonve.

11.7. 3a UeAUme Ha HaCMOAWUA pa3gen MOMEHMbM (gamama) Ha NoAy-
yaBate Ha nAamexHomo HapexgaHe om [TAameua e MoMeHmbm (gama-
ma), Ha koamo ca HaAuuge ycaoBuama 3a u3nbAHeHUEMO My.

Banwvopu

11.8. 3a [hameya Banoopbm e gamama, Ha koamo baxkama 3agbakaBa
cmemkama My, cbomBemHo npuema Ha kaca om He2o cpegcmBama, He-
06X0guMU 3a U3NbAHEHUE Ha NAameXHama onepauus.
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11.9. 3a Moayuamenn Barbopbm e gamama Ha JaBepaBaHe Ha cmemka-
ma My cbC cpegecmBama no naamekHama onepauua u/uau ocuaypAba-
HEMO UM Ha pa3noAoXkeHue Ha loayuamens.

XII. KOPUTUPALLI ONEPALIAN

12.1. bankama u3BbpuwBa caykebro kopuzupawu npeBogu 8 cpokoBe-
me u npu ycroBusma Ha gelicmBauiomo bbazapcko 3akoHogameacmBo.

12.2. bankama moxe ga u3Bopuwu caykeben kopueupaw, npeBog, He3a-
Bucumo om HaAuuuemo Ha ozpaHuuerun B gelicmBawomo 3akoHoga-
meacmBo uau 8 AozoBopa, gokoakomo cpegecmBama, nocmunuau 8 pe-
3yAmam Ha HemMOYHO U3NbAHEHO NAaMEXHO HapeXgaHe, He npuHagAe-
am Ha TumyaApA Ha cmemkama.

12.3. bankama kopuzupa HepajpeweHa UAU HEMOUHO U3NbAHEHA NAa-
mexHa onepauua no uckaHe Ha [oagBamena, ako nocaegHusm 7 e yBe-
gomuA be3 HeocHoBamenaHo 3abaBane no pega u B cpoka CbaAacHo
m.23.7.um.23.8.

12.3.1. Kozamo MMoagBameasm e MNompebumen barkama kopuzupa no
Hee080 uckane naamexkna onepayus, kozamo mol A e yBegomua u
cAeg cpoka no m.23.8, Ho He no-kbcHo om 13 Meceua om gamama Ha
3agbakaBaHe Ha cmemkama, ako gokaxe npeg bankama, ue 3abaBa-
Hemo ce goAXU Ha 0cobeHu HenpegBugeHu obecmoameacmBa, koumo
He & M02bA ga npeogoAee. B mo3u cayvali yBegomaBaqemo ce cuuma
3a NoAYYeHo cAeg npegemaBane Ha cbomBemrume gokymermu.

12.3.2. Kopuzupaxemo ce u3BbpuwBa npu ycaoBuama u pega, npegBu-
geHu 8 3akoHa.

12.4. B cayuali Ha Hepa3peweHa onepauuA kozamo e Heobxogumo, bak-
kama Bb3cmaroBaBa cmemkama 6 cbcmoaHuemo, 8 koemo ma bu ce Ha-
MUpaAa npegu u3nbAHeHUemo Ha onepauuama, kamo cu jana3Ba npaBo-
mo 3a gebumupate Ha Bb3cmanoBeHama cyma no caykebeH peg, ako ce
ycmaHoBu, ue Bb3cmatoBaBanemo e buo HeocHoBameAHo.

XII1. MAATE)XXHW ONEPALINWA 3A CMETKA HA KPEAWUT -
0BbPAPAGDT. AUXBU N0 AEBUTHUA CANAA

13.1. Thawaxe om cmemkama ce u3BopwBa camo go pa3mepa Ha Ha-
AuuHocmma no cmemkama u go gozoBopeHomo ¢ bankama cbeaacHo
ckatouer goz06op 3a barkoB kpegum gonycmumo HagBuweHue Ha nAa-
WaHuama Hag ocmambka no cMemkama —kpegum uau 0Bvpgpadm.

13.2. B cAyuali Ha gonycHamo nAaujaHe Hag HaAuyHocmma no cmem-
kama, cbomBemHo Hag pajpeweHun pajmep Ha oBbpgpachma-— 8
cAyyaume Ha ckatouer gozoBop 3a kpegum, BcaegemBue Ha u3BbpuweHa
nAameXHa onepauuA U/uAu HauucAeHu om bankama makcu, AuxBu
UAU gpyeu goakumu U om Tumyaapa Ha cMemkama cymu, cymama Ha
HagBuweruemo ce cuuma 3a noa3Ba Hepa3peweH 0Bbpgpachm (cBpbx-
0B8bpgpachm), kolimo e He3abaBHo uzuckyem om Tumyasps.

13.3. Bupxy gebumHume canga no cmemkama barkama HauucaaBa Aux-
Bu B pagmep cvanacHo 00aBeHume B Tapuchama Ha MAB AA pechepeHm-
Hu AuxBeHu npouexmu, yBeauueu ¢ HagbaBka B 3aBucumocm om Buga
Ha u3noa3Banua naameseH, coomBemHo kpegumeH UHCMPYMEHM UAU
cbeaacHo 06aBeHume AuxBexu npoueHmu. Mpu npomata Ha AuxBeHume
paBHuwa cowume ce npunazam He3abaBHo, be3 ga e Heobxogumo npeg-
Bapumento yBegomaBaHe Ha Tumyaaps.

13.4. AuxBama ce HauucanBa Bvpxy gebumHomo caago no cmemkama 3a
Bceku geH Ha baga gelicmBumeaHun Bpoli gHu, kamo 20guHama ce cuu-
ma 3a 360 gHu, ocBeH ako 8 Tapuchama e yeoBopeHo gpyao.

CayrkebHo cvbupane

13.5. C npuemate Ha Hacmoawume 06w ycroBua Tumyaapam gaBa u3-
PUYHOMO CU U HEOMMEHUMO NUCMEHO Cb2Aacue U ynbAHomouaBa bak-
kama cAykebHo ga cvbupa Bcuuku goakumu o om Tumyaapa cymu, He-
3aBucumo om npaBHomo ocHoBaHue (go208opa) Ha Bb3HukBaHemo um u
kauecmBomo, 8 koemo Tumyaapam ce aBaBa no korkpemxama cgenka
(nongBamen, kpegumonoayuamen, nopbuumen uAu gpy20) om Beaka He-
208a cmemka npu Hen, Bkatouumearo u om omkpumu npu bankama ge-



no3umHu cmemku Ha Tumyaaps, 8 m.y. om cymama no genojuma, He3a-
Bucumo om ycaoBuama Ha konkpemHus gozoBop 3a geno3um. B cayyau-
me no npegxogHomo u3peueHue Bcuuku nocaegemBua om HapywaBaHe-
mo Ha ycaoBuama no geno3uma ca 3a cmemka Ha Tumyaapa. bankama
yBegomnaBa Tumyanpa 3a ocHoBaHuemo, pagmepa u Banbopa Ha cAykeb-
Ho cbbpaHama om Hez0Bama cmemka cyma ¢ omuema no cMemka.

13.5.1 bankama uma npaBo ga cbbepe uarama HaAuyHOCM NO cMem-
kama/ume, kamo npu Hegocmuz Ha cpegecmBa ocmambkbm om gbA-
kumume U cymu ce u3gbnkaBa om nwpBomo nocmunAeHue no
cmemkama/ume, a koeamo mo He e gocmambuHo — om cAegBauu-
me nocmunAgHuA, koemo HegabaBHo ce omuuma 8 pajnonaeaemama
HaAUYHOCM U/uAu ga npuxBaHe uguckyemume cu B3emaHuA cpewy 3a-
gbakeHuAama cu kom Tumyaapa no bankoBume my cmemku.

13.5.2. B cayuail ue bankama npucmbnu koM cbbupaHe Ha gbakumu-
me U cymu om bankoBu cmemku Ha Tumyaapa, koumo ca 8 gpyza Bany-
ma, Ce NpuAaza pecpepeHmHuAM 00meHeH kypc Ha bankama 3a cvom-
Bemtama Baayma 3a geHa Ha u3BbpuiBare Ha onepauuama.

13.6. [lpaBama Ha baxkama no m.m.13.5,, 13.5.1,, 13.5.2. ce npurazam u
8 cayuaume Ha caykebHo u3BupwiBare Ha kopuaupawu npeBogu npu u3-
BecmaBaHe u/uAu HaAuuue Ha uHDopmauuA 3a nocmunBaHe Ha cpeg-
cmBa no cmemkama 6 pe3yamam om npecmbnAEHUE U/UAU 3A0Ynompe-
6u ¢ npaBa u ugmamu, kamo me3u o6cmoameacmBa ca gocmamubuHo oc-
HoBaHue baqkama ga uma npaBo u caykebHo ga baokupa cmemkama.
B 3aBucumocm om cayuan bankama moxe ga u3Bopwu caykebeH ko-
pueupau npeBog 3a Bb3cmaHoBaBaxe Ha HenpaBomepHo nocmbnUAUME
cymu no cmemkama Ha TumyAapa, U/uAu no Hapexgate Ha 3akoHoBo yc-
maHoBeHo Auug/opeaH ga 2u npeBege no nocoueHa om Hezo cmemka B
U3NbAHEHUE Ha JakoHogameAHu pagnopegou.

XIV. U3MbAHEHWE HA NAATEXXHI ONEPALIUU YPE3
MAATEXXHW UHCTPYMEHTW UAW YPE3 TPETW CTPAHK
AOCTABYMLIN

14.1. barkama u3nbAHABa naamexHu onepayuu, HapegeHu om Moa3Ba-
MeAA Ha NAAMeXHU YcAyeu upe3 naameskHu kapmu uau gpye naamexkeH
uHcmpymeHm uAu cpegemBa 3a komyHukayus, cbobpa3Ho ckaloueHuA
mexgy barkama u loa38amens gozoBop npu 0bwu ycaoBua 3a chom-
BemHama ycayea u cbobpa3Ho npaBuaama u npouegypume 3a cbom-
BemHua naamekeH UHCMPYMEHM U/UAU Ha nAameXHama cucmema,
upe3 koamo ce obpabomBam 6 cbomBemcmBue cve 3akoHa 3a naamex-
HUME YCcAYaU U nAamexkHume cucmemu U Hacmoawume 06uu ycaoBua.

Tpemu cmpaxu gocmaGBuuyu (TCA)

14.2 hocmonbvm om TCA go cmemkume Ha Tumyaapa 8 baxkama, goc-
MBNHU OHAAUH U noA3BaHeMO Ha YcAy2ume No UHUUUUPAHE Ha NAaWaHe
U no npegocmaBAHe Ha UHhopmauua 3a cmemka, ce u3BbpwBa no pega
u ycroBuama Ha obuiume ycaoBua 3a enekmporno bankupaHe ,Mos-
ma Fibank”".

14.3. bankama B kauecmBomo cu Ha TCA moske ga gocmbnu go nAamex-
Hu cmemku Ha Tumyaaps, 06caykBaru om gpye gocmaBuuk Ha naame-
HU ycayau, obcaykBaw, cmemka u ga npegocmaBa ycayeume no npegoc-
maBaHe Ha UHchopmauua 3a cmemka U/UAU NO UHUYUUPaHe Ha NAaLaHe
no pega u ycaoBuama Ha obuiume ycaoBua 3a enekmporHo baxkupate
,Mosama Fibank”.

Mepku 3a cuzyprocm

14.4. TlonazaHemo Ha 2puka U 0m20BopHOMO Na3eHe Ha NAaMeXHUA UH-
cmpymeHm (kapma, enekmpoHHo BankupaHe, gp.) U nepcoHaAu3upaHu-
me cpegcmBa 3a cuzypHocm (MVH u gpyeu) om cmpata Ha Moa3Bamens,
e om nupBocmenerHo 3HaueHue 3a npegomBpamaBaHe Ha u3mama, He-
0MOpU3UpaH gocmbN U 3a Jawuma Ha cmemkama.

14.5. Tlo omHoweHue Ha nAameXHUME UHCMPYMEHMU U NePCOHAAU3UPa-
Hume cpegemBa 3a cuaypHocm Moa3Bamenam e gabXeH:

a) ga u3noa3Ba naamexHua UHCmMpyYmeHm camo AuuHo B chomBem-

cmBue ¢ ycroBusma 3a Hez08omo u3gaBaHe u uznoa3Bane;

6) ga yBegomaBa bankama 3a 3azy6Bane, kpakba, npucBoaBate uau
HepaspeweHa ynompeba Ha naameXHus uxcmpymeHm He3abaBHo
cAeg y3HaBaHemo u ga npegocmaBa (npu nouckBate) Heobxogumume
gaHHU U gokymeHmu;

B) caeg nonyuaBaHe Ha naameXHUA UHCMPYMEHM (Npu gocmbn go
nAameXHuA uHcmpymerm eaekmporHo baxkupate ,Moama Fibank”)
ga npegnpueme Bcuuku mepku 3a 3ana3Bate Ha gaHHume (B m.y. Ho-
mep, kog, ugnucaru Bupxy Hez0), nepcoHaAU3UpaWU UHCMPYMeHMa,
kakmo u Ha He208ume nepcoHaAu3upaHu cpegemBa 3a cuzypHocm, B
m.u. MH, napoaa, nompebumencko ume B malita, Bkaoyumenro ga
He 3anucBa kakBamo u ga e uHchopmayua 3a me3u xapakmepucmuku
Bopxy nAameXHua uHcmpymeHm u ga He cbxpaHaBa makaBa undpop-
Mauua 3aegHo ¢ naamexkHua uHcmpymerm, kakmo u ga He 20 npegoc-
maBa B8 gbpXkaHe, npeomemunBa noa3BaHemo om gpy20 Auug, Cbom-
BemHo ga npegnpueme Bcuuku mepku, maka ue uHcmpymeHmbm U/
UAU NEPCOHAAU3UPAULUME 20 gaHHU ga He Mo2am ga Bbgam noa3Ba-
HU OM MPemo Auue.

14.5.1. AonbAHUMEAHU 3agbAkeHua 3a non3BameAume Ha kapmu ca
nocoueHu 8 paggen XIX.

14.5.2. TloagBamenam e gawkeH ga cna3Ba u pegoBHo ga ce jano3-
HaBa ¢ mepkume 3a cueyptocm, B 3aBucumocm om konkpemHua naa-
mexkeH UHcmpymeHm, koumo ce ocuzypaBam om baxkama Ha agpec:
www.fibank.bg u Ha agpec:www.myfibank.bg, kakmo u 8 6arkoBume
CaAoHU (npu nouckBae).

OmzoBopHocm

14.6. Mhameuwm noxaca 3azybume, cBbp3aHu ¢ Bcuuku HepaspelueHu
nAameXHU onepayuu, npoujmuyauiu om u3noA3BaHemo Ha u3eybe,
omkpagHam uAu He3akoHHo npucBoex naameskeH uHcmpymeHm, koeamo
NAGMELbM He e YeNAA ga 3ana3u nepcoHaau3upasume cpegemBa 3a cu-
2YpHOCM Ha UHCMpYMeHMa, a kozamo naameuom e nompebumen pa3-
Mepom Ha 3a2ybume e ozparuyet go 100 AG.

14.7 Tlaameubm noHacA u3uAo 3azydume, cBop3anu ¢ Bcuuku Hepaspe-
WeHU nAameXHU onepayuu, ako 2u & NPUYUHUA Ype3 umMama, YMUWAEHO
UAU nopagu 2pyba Hebpexknocm, kakmo u npu Heu3nbAHeHUEMO Ha koe-
MO U ga e om jagbAkeHuama/koamo u ga e om Mepkume, nocoueHu 8
m.14.5., m.145.1um14.5.2. koemo ce kBaauchuupa kamo 2pyba Hebpex-
Hocm npu noa3BatHe Ha naameskeH uHcmpymerm u/uAu u3BupwBate Ha
OHAalH onepauuu, He3aBucumo om HayuHa Ha UHUUUUPaHemo/ u3nbA-
HeHuemo um, ¢ nocaegcmBusma, koumo npou3muyam om moBa, npeg-
BugeHu 6 Hacmoawama mauka u 8 npurokumomo 3akoHogameacmBo.

14.8. B cAyuall Ha HepajpeweHa nAameXHa onepayus u npu ocHoBamen-
HU CbMHeHUA 3a u3mama bankama yBegomaBa cvomBemHume komne-
MeHMHU op2aHu 3a moBa.

14.9. OmzoBopHocmma Ha bankama 8 cayuaume Ha Heu3nbAHEHUE, He-
MOYHO UAU 3abaBeHo U3nbAHEHUE Ha NAameXHa onepauun e o2paHuye-
Ha camo cnpamo [lompebumeaume u go pajmepa Ha npekume 3aeybu u
wemu (m.e. go pazmepa Ha nAameHume om He2o makcu u AuxBu).

14.9.1. B cayuaume, kozamo naamexkHama onepauus e UHUUUUPaHa
upe3 AocmaBuuk no uHUYUUpaHe Ha nAawate, 8 pamkume Ha He2080-
mo yuacmue moli Hocu gokazameacmBexama mexkecm npu ycmato-
BaBane Ha aBmeHmuyHocmma Ha nAamekHama onepauus, HeliHomo
MOYHO peaucmpupaHe U moBa, ye onepauuAma He e JacezHama om
mexHuuecka noBpega uAau om gpye Hegocmambk, cBbp3aH ¢ nAamex-
Hama ycAyea, 3a koamo moi omzoBaps.

14.10. Caeg noayuaBare Ha yBegomaeruemo no m.14.5. bykBa ,6” [lo-
mpebumeAaam He noHaca umywecmBeru Bpegu, npou3muYawu om u3-
non3BaHe Ha u3eyben, omkpagHam uAu He3akoHHo npucBoeH naamexkeH
UHCMPYMEHM, C u3kAloueHue Ha cAyuaume koeamo Nompebumeasm e
gelicmBan upe3 u3mama.

14.11. barkama He omaoBapa Humo npako, Humo kocBeHo, uau no kakwB-



MO U ga e gpy2 HauuH 3a noAumukama u npakmukume 3a 3awuma Ha ga-
HHUME U UHdhopmauuama, Bkarouumeaxo npegecmaBanBauwia AuuHU gah-
Hu, npegocmaBaxa om OnpaBomoweHua noa3Bamea npu Top2oBuyume,
yuumo cmoku uau ycayeu 3akynyBa u noa3Ba. baqkama He noema om2o-
BopHocm 3a cugbpkaruemo Ha calimoBeme, Bkaouumento 3a kakBamo
u ga e peknama u3BopwBaHa Ha me3u caiimoBe, 3a CbgopkaHuemo Ha
npogykmu, cmoku UAU MamepuaAu UuAu ycayeu, Humo 3a kakBumo u ga
e wemu, 3a2ybu uau npuyureHu Bpegu Ha OnpaBomoulgHua noa3Bamen
uAu makuBa, koumo mozam ga Gibgam npuYUHEHU.

bnokupane

14.12. bankama uma npaBo ga 6aokupa u3non3Baremo Ha naameXeH UH-
CMPYMEHM U/uAu gocmbna go naamexkHxa cMemka no obekmuBHu npu-
YuHu, cBbp3aHu Cue:

a) cuzypHocmma Ha NAameXHUA uHcmpymeHm/ cmemkama;

6) comHeHUe 3a HepajpeweHa ynompeba Ha naamekeH UHCMpY-
meHm/ cmemkama;

8) ynompeba Ha nAameXHuA uHcmpymeHm/cMemkama ¢ UeA umMama;

2) 3HauumenAHo HapacHaA puck Taameywm ga He e B cbcmonHue ga u3-
NbAHU 3agbAXEHUEMO CU 3@ NAAWaAHE — NPU NAAMEXHU UHCMPYMEH-
mu ¢ npegocmaBaxe Ha kpegum, HegaBucumo om He208ua Bug, BKA.
0Bbpgpachm.
14.13. bankama yBegomaBa lNaameua upe3 yeoBopeHume memogu 3a
komyHukauyua 3a 6rokupaHemo Ha nAamekHuA uHcmpymeHm, cbomBem-
HO gocmbna go naamexkHama cMemka U 3@ NpuyuHUme, HaAokuAu BA0-
kuparemo, npu Bwv3moxknocm npegu 6aokuparemo uAu Hall-kbeHO Heno-
cpegemBeto caeg moBa, ocBer ako gaBaqemo Ha makaBa uHchopmauus
He e no3B0AeH0 nopagu cbobpakeHuA 3a CU2YPHOCM UAU C 02Ae] CNa3-
Banemo Ha HopmamuBHu ujuckBarus, npenamemBaulu uHdopMupaHe-
mo Ha [TAameuya.

14.14. bankama gebaokupa naameskHuA UHCMPYMEHM UAU 20 Jamecm-
Ba ¢ HoB no ycmaHoBeHus peg 8 npuaokumume 06wy ycroBus 6 3aBucu-
mocm om Buga Ha nAameXkHUA UHCmpYMeHm, caeg kamo npuyuHUme 3a
Baokupanemo omnagHam.

14.15. bankama no3BoaaBa gocmbn go naameXHama cmemka BegHaea
caeg kamo npuyurume no m.14.12 omnagHam. B cayual ue brokupasemo
e u3BbpuweHo no uckane Ha Tumyaapa cmemkama ce gebaokupa camo
CAeg NucMeHo nogaBaHe Ha uckaHe 3a gebaokupaHe om TumyAApA UAU
U3PUYHO YnbAHOMOUWEHO Om Heao Auue B odhuc Ha baHkama.

W3AABAHE U MOA3BAHE HA AEBUTHU KAPTW

XV. 0OCHOBHW NOAOXEHUA
15.1. Aebumnama kapma e npegHa3HaueHa ja noajBaHe B8 cmpaHama
u B uykbuHa, upe3 mepmuHaaHu yecmpoticmBa, 0bo3HaueHU ¢ mbpaoB-
ckama mapka Ha cbomBemnama kapma kamo bankama ce 3agbakaBa
ga ugnbaHaBa no HapexgaHe Ha OnpaBomoweHuA noA3Bamen cAegHu-
me onepauuu:
15.1.1. nnawaHe Ha cmoku u ycayau, Bka. u3Bwupweto no uHuuuamuBa
Ha uAu upe3 Moayuamensn, kakmo u meaaete Ha napu 8 6poli upe3 MOC;
15.1.2. nAawaHe Ha cmoku u ycayeu, kakmo u npeBog mexgy cmemku
ype3 BupmyaaHu mepMuHanHu ycmpotcemBa M0C;
15.1.3. meaaeHe Ha napu 8 bpoti upe3 barkomam;
15.1.4. BHacAHe Ha napu B 6poll upe3 bankomamu Ha Fibank ¢ genogum-
Ha chyHkyus Ha mepumopuAma Ha cmpaHama;
15.1.5. npeBog mexgy naamexXkHu cmemku U NAaWaHe Ha Ycayeu upes
bankomam B cmpanama, npu ocuzypaBaHe Ha mexHuuecka Bbgmox-
Hocm 3a moBa om cbomBemtxume kapmoBu cxemu;
15.1.6. cnpaBouHu U gpyau nAameskHU U HenAameXHU onepauuu.
15.2. Auzumanu3upaHama kapma e npegHa3HaueHa 3a nor3Bane 6 cmpa-
Hama u uyk6uta Ha mepmuraaru yempolicmBa (ATM, NOC), no36oanBa-

wu 6eskoHmakmHu onepayuu. C Hea He Moeam ga Bbgam HapekgaHu
NAGWAHUA NPe3 UHMEPHEM UAU gpye gucmaHuuoHeH cnocob 3a komy-
Hukauus, u3uckBauw, chu3uueckomo npucbemBue Ha kapmama ocBeH npu
gueumaau3upaHa kapma upe3 mobuAHo npuaokeHue Ha BuHueH goc-
maBuuk (8 3aBucumocm om moBa gaau konkpemHomo npunokeHue nog-
gopXka ma3u chyHkuuoHaaHocm).

15.2.1. OnpaBomoweH norgBamen Ha Auzumanusgupara kapma moxke
ga bvge thu3uueckomo Auye Ha yuemo ume e u3gageHa kapmama Ha
naacmuka. Aueumaausupasemo u noa3Baxemo Ha kapma upe3 npu-
noxeHue Ha BuHwen gocmaBuuk ce u3BbpuwBa no peg u ycroBus, on-
pegereHu om BbHwHUA gocmaBuuk u cvanacHo YcaoBusma 3a guau-
maAu3upare u nor3BaHe Ha kapma Ha Fibank npe3 npuaokeHus Ha
BuHWHU gocmaBuuuu — npuAokeHUe U HepajgeAHa yacm om Hacmos-
wume 06wy ycaoBus. B 3aBucmumocm om noggopkasama yHkuuo-
HaAxocm, OnpaBomouleHusm noagBamen Moxke ga gocmunu go npu-
AokeHuemo Ha BbHuwHUA gocmaBuuk u upe3 MobuAHOmO npuAoXeHue
.Mosama Fibank".

15.2.1.1. Aokonakomo He e nocoueHo u3puuHo gpy20 B YeroBuama no
m.15.2.1. knay3ume om Hacmoawume 06wu ycaoBus ce npurazam u
No OMHOWeHue Ha kapmama, gueumanu3upaHa upe3 BbHweH gocmab-
yuk.

15.3. Mukpokapmama e npegHagHaueHa 3a noa3Baqe B cmpaHama u
yyXObuHa Ha mepMuHaAHu ycmpoticmBa, no3BoaaBawu beskoHmakmHu
onepayuu (6e3koHmakmhu naawatua Ha MNOC mepmMuHaAu U meaaeHe Ha
napu 8 6poi om 6ankomamu, koumo no3BoanBam be3kormakmHu one-
pauuu). C Hea He Mozam ga 6bgam HapeXgaHu nAawaHua npe3 uHmep-
HEM UAU gpy2 gucmaHyuoHeH cnocob 3a komyrukauus, uzuckBauy du3u-
yeckomo npucbecmBue Ha kapmama.

15.4. BupmyanHama kapma e npegHa3HaueHa 3a u3Bupwbate Ha nAa-
WaHUA NPe3 UHMepHem UAU gpye gucmaHuuoHeH cnocab 3a komyHuka-
Yus, a cAeg guaumaau3upaHe Ha kapmama 8 Mo6uaHomo npunoskeHue
,Mosma Fibank” uau 8 npunoxeHue/a Ha BbHWHU gocmaBuuuu Cb2AacHO
,YcroBusma 3a gueumaau3upaHe u noa3BaHe Ha kapma Ha Fibank npe3
npuAokeHuA Ha BuHWHU gocmaBuuyu” — u Ha mepMuHaAHU yecmpoticmBa
(ATM, M0C) 3a begkormakmHu onepayuu nocpegemBom MoBuaHo ye-
mpolicmBo (mobuaeH meaechoH, cmapm uacoBHuk, gpyau).

15.5. BupmyaaHama kapma ce u3gaBa gucmaruuoxHo upe3 MobuaHomo
npuroxeHue ,Mosma Fibank”. Ao20Bop 3a BupmyaaHa kapma ce ckarou-
Ba no enekmpoHeH nom cb2AacHo nocoueHomo B m.4.4. no-2ope.

15.6. Mo3oBaBaHusma B Hacmoawume Obwu ycaoBua Ha ,Kapma®,
,Kapmama“ u gp., ce onacam go Mukpokapma/Aueumanujupaxa kap-
ma/Bupmyanxa kapma Bkawouumento, ocBeH B cayuaume, kozamo u3-
PUYHO € NOCOYEHOD gpy2o.

XVI. N3AABAHE HA AEBUTHA KAPTA

16.1. Mo uckaHe Ha Tumyaapa baxkama u3gaBa kvm pajnaawamenHa
cmemka, BogeHa Ha He2080 ume B MIB AA ocHoBHa u/uAu gonbAHUMEA-
HU gebumHu kapmu, koumo mo2am ga 6bgam om pa3auueH Bug (mup-
206cka mapka), 8 m.u. Ha umemo Ha mpemu Auya (OnpaBomowieHu noA-
Bamenu), nocoueHu om TumyaApa, 3a koemo baxkama, Tumyaapam u
OnpaBomouweHusm noa3Bamen ckaouBam gozoBop. Kapmama e nepco-
HaAHa — Ha chu3uuecko auug, OnpaBomower noazBamen. Kozamo kom
pa3nAaulamenHa cvemka Ha TumyaapA e ujgagena kapma, Beuuku npa-
Ba u 3agbnkerun Ha OnpaBomoulgHuA noa3Bamen, npouzmuyawu om
MozoBopa u Hacmoawume 06wy ycaoBus, ca BarugHu u 3a Tumyaapa.

16.1.1. OnpaBomoweHume noa3Bamenu ¢ uznoa3BaHe Ha gonbAHUMEA-
Hume kapmu umam npaBo ga ce pa3nopexkgam ¢ HaAuYHOCMMa no
cmemkama U/uAu go pagmepa Ha oBbpgpadma, ako e gozoBopet ma-
k8.

16.2. To uckaHe Ha TumyaapA, a kozamo CoWuAM e HENbAHOAEMHO AUUE,
0m UAU CbC cbeaacuemo Ha cBon 3akoHeH npegecmaBumen, bankama ug-
gaBa Kapma Debit Mastercard PayPass kids Ha umemo Ha mMaroAemHo-



mo Auue (om 7 go 14 2oguwHa Bb3pacm), uulimo 3akoHeH npegcmaBu-
men e TumyAApAM U Ha UMemo Ha HenbAHoAeMHO Auye Debit Mastercard
PayPass teen (om 14 go 18 20guuHa Bvgpacm). Kapma Debit Mastercard
PayPass kids ce u3gaba kom cmemka 8 AeBoBe, no koamo TumyaAp e 3a-
koHHuAam npegcmaBumen (pogumen/ HacmotiHuk), kolimo onpegeas Au-
mumume Ha Kapmama, a Debit Mastercard PayPass teen moxke ga bvge
u3gageHa kom cmemka B aeBoBe Ha 3akoHHUA npegcmaBumen uAu no
cvemka B8 AeBoBe Ha HENLAHOAEMHOMO AUUE, CbC Cb2AAcUemo Ha 3a-
koHHuA My npegcmaBumen, kamo gBamama onpegeAsm Aumumume 3a
non3Baxe Ha Kapmama. C Kapma Ha umemo Ha OnpaBomoweH noagBa-
MeA MaAOAEMHO UAU HENLAHOAEMHO AUUE Mo2am ga ce Uu3BupwBam
onepayuume no mm.15.1.1,, 15.1.3,, 15.1.4. u 15.1.6., a npu u3puuHo 3as-
Beo uckane, cbgopkallo cbanacue Ha 3akoHHus npegecmaBumen, npue-
mo om baxkama no ycmanoBeHua peg, ¢ Debit Mastercard Paypass teen
Mo2am ga 6bgam u3BbpwBaHu naawarua 8 uvmepHem (m.15.1.2.), cbom-
Bemno kapmama moe ga ce gueumanuupa (m.15.2.).

16.3. OmHoweHuama mexgy cmpaHume B8 Bpuska ¢ uzgabane Ha kap-
ma, ycroBuama 3a HelHomo non3BaHe, omzoBopHOCMU U AuMUMU Ce
ypexkgam ¢ goeoBop, npu kapma Ha ManoAemHO Auug, ckaoueH Mexgy
3akoHHuUA npegcmaBumen Ha MaroAemHo Auue U barkama, a npu kapma
Ha HenbAHoAemeH Mexgy Tumyaapa, OnpaBomouleHua noa3Bamen, cue
Cbeaacuemo Ha 3akotua my npegecmaBumen u bankama.

16.31. Kom gebumna kapma Ha naacmuka, Bka. Kapma Debit
Mastercard PayPass kids u Debit Mastercard PayPass teen moxke ga
fbge u3gageHa gonvAHUmeAHa Mukpokapma. bankama moke ga
npegAaza curukoHoBu 2puBHu, kaouogepkamenu u gpyau akcecoapu
kom mukpokapmume no u3bop Ha Tumyaapa/ OnpaBomoweHuA Noas-
Bamen.

16.4. o uckaHe Ha topuguuecko Auye uAu egHoAuueH mbpaoBey (,Top-
208eu” ), Tumyaap Ha cmemka u Ha ocHoBaHue gozoBop, ckaioueH mex-
gy bankama, Tep208eua u nocouex om nocaegHua OnpaBomouyeH noA3-
Bamen, barkama u3gaBa kom cmemkama Ha Top2oBeua kopnopamuB-
HU uAu 6u3Hec gebumHu kapmu (no-Hagoay camo ,kapma“) Ha umMemo Ha
OnpaBomouieHus noa3Bamen — u3uuecko Auue. C ugnoa3BaHe Ha Kap-
mume, OnpaBomouwieHume noagBameAu Mozam ga ce pajnopexgam ¢
HaAuyHocmma no cmemkama Ha Top2oBeya.

16.5. bankama cu 3ana3Ba npaBomo ga omkase u3gaBanemo Ha kapma,
6e3 ga nocouBa ocHoBaHuA 3a moBa.

16.6. Beaka kapma, Bka. Aueumanuzupana u Mukpokapma ce u3gaBa 3a-
egHo ¢ YHukaneH nepcoHaneH ugeHmudukauuoHet Homep (MH), kolimo
npegcmaBaaBa kombuHauus om yemupu yudpu u cAyku 3a ugeHmudu-
uupaHe Ha OnpaBomouerua noa3Bamen npu u3BupwBare Ha onepauuu
cbenacHo Hacmoawume 06wy ycaoBus. MH-vm 3a Beaka kapma ce 2e-
Hepupa aBmomamuuHo, kamo go npegaBanemo my Ha OnpaBomoweHus
noagBamen, batkama ocuzypaBa 3ana3BaHemo my B maliHa.

16.7. bankama cvxpaHaBa u ocuzypaba Ha pa3nonoketue Ha OnpaBomo-
wieHua noa3Bamen 3a noayyaBare kapmama Ha naacmuka B8 npogbaxke-
HUE Ha Wecm Meceua om gamama Ha u3gaBanemo . B cayuati ue kap-
mama He 6bge noayueHa om OnpaBomowieHus noa3Bamen 8 mo3u cpok,
mA ce YHuwokaba.

16.8. Kapmama Ha naacmuka u MAH-vm kbm Hea ce npegocmaBam Auu-
Ho Ha OnpaBomoweHun noa3Bamen, a npu kapma Debit MasterCard
PayPass kids — Ha 3akoHHus npegcmaBumen Ha Auuemo (Tumyasps Ha
Cmemkama). lTpegaBaremo Ha [111H-a ce ocbulecmBaBa no eguH om on-
UCaHUME NO-GOAY HaUUHU.

16.8.1. 3a kauermu ¢ enekmpono 6arkupae, Bka. Mobuaxomo npu-
noxkeHue ,Moama Fibank” - [H-bm ce Bugyaau3upa caeg Bxog u u3-
6upate om meHto ,Kapmu” Ha kapmama, npegagexa om cAykumen Ha
bankama Ha OnpaBomouieHua noa38amen B Janeyaman, Henpo3paueH
nauk, kakmo u caeg BuBexgate Ha uznoa3BaHume om Hezo cpegemBa
3a gocmbn U ugeHmudpukauus 8 enekmporHomo baqkupate ,Moama
Fibank” uau 8 MobuaHomo npurokeHue.

16.8.2. 3a kaueHmu, koumo He noa3Bam eaekmpoxHomo bankupate/
Mobuaxomo npuaokeHue ,Moama Fibank” — kapmama ce npegaBa 6
3aneyaman, HenpojpaueH nauk, cogbpkaly ykasaHua 3a noayuaBaHe
Ha [H. OnpaBomouieHuam noagBamen cregBa ga uznpamu yHukaneH
ugeHmudukauuoHeH kog cbe SMS cbobuigHue Ha Homepa, nocoueH B
ykazanuama. pu ycnewHo BvBexgaHe Ha koga, barkama u3gnpauia
Ha OnpaBomouieHua nor3Bamen SMS ¢ [1V1H-a Ha Homepa Ha MoBuAeH
menedbo, om kolimo npegu moBa e u3npameH kogem — npu ycaoBue,
ye mo3u mobuneH Homep cbBnaga ¢ peaucmpuparuA Ha umemo Ha On-
paBomowerua nor3Bamen B barkama menedpoH. OnpaBomoweHuam
noAgBamen uma mpu onuma ga BvBege kopekmHo nocoueHua no-2ope
kog, kamo cpokem 3a u3npawaremo my e 60 gHu, cuumaHo om noAy-
yaBane Ha kapmama. MoayuaBaremo Ha MH cve SMS e npurokumo
camo 3a Homepa, 06caykBaru om Bvazapcku MOBUAHU Onepamopu.

MH-om moxe ga 6vge npomenan no Beako Bpeme om OnpaBomouwe-
Hua non3Bamen ¢ HOBO 3HaueHue, U3BECMHO Camo Ha Hez0, nocpeg-
cmBom baqkomam Ha bankama, uHCmaAupaH Ha mepumopuama Ha
cmpaxama.

16.8.3. Mpu BupmyanHama kapma MIAH-bm ce npegocmaBa om bak-
kama Ha OnpaBomoulgHus noa3Bamen upe3 gocmuna my B MobuaHo-
mo npurokeHue ,Moama Fibank”. TH-bm moe ga Bbge npomeHaH
no Bcako Bpeme om OnpaBomouwieHus noazBamen npe3 Mobuaromo
npunokerue ,Mosma Fibank”, cna3Baiku u3uckBaHuama no m.19.3.2.

16.9. OnpaBomowenu noazBameau, koumo noaBam eaekmpoHHOMO
6ankupane, Bka. Mobuaromo npunoxkeHue ,Moama Fibank” mozam upe3
max ga 3anBam gocmaBka Ha kapmama Ha agpec upe3 kypuep. pu goc-
maBkama, kypuepom, creg ugeHmudpukayus, npegaBa kapmama Ha On-
paBomouweHus noa3Bamen AuuHo, B 3aneuman, Henpo3paueH nauk, kamo
3a npegaBanemo ce nognucBa npuemo-npegaBamenex npomokon. Caeg
noayyaBate Ha kapmama, OnpaBomouieHusm noagBamen caegBa ga A
akmuBupa npe3 enekmporHomo baxkupate, 8ka. MobuaHomo npunose-
Hue ,Mosama Fibank”. [IH kogbm 3a kapmama ce Bu3yau3upa no pega
Ha m.16.8.1. um.16.8.2. no-2ope.

16.9.1. B cayuali ve OnpaBomoweHuam noa3Bamen 3a6paBu cBoa MH,
no He20B0 uckaHe bankama u3gaBa HoBa kapma ¢ HoB MVH u 2u npe-
gaBa Ha OnpaBomouwerun noa3Bamen B cpok go 10 pabomHu gHu
npu cna3jBate Ha pega no m.16.6, m.16.7,m.16.8.m.16.8.1., m.16.8.2. u
m.16.8.3. om HacmoAawume 06w ycroBus. 3a u3gaBane Ha HoBa kap-
ma ¢ HoB MH Tumyaspam 3anaawa Ha bankama makca cveaacHo Ta-
puthama.
16.10. Kapmume, u3gaBatu om bankama, ca npegBapumenHo Bkatoue-
Hu 8 npozpamume MasterCardldentityCheck u VISA Secure, cnopeg Buga
kapma, npegaazauyu no-cuaypHa cpega 3a pajnAallaHua 6 usmepHem u
ocuzypetu ¢ 30 AuHamuuHa napona 3a Beaka konkpemna mpatcakyus (¢
nocoueHa cyma u noayuamen|, B komburauua kbm kosmo npu nomBup-
gaBaHe Ha naawate ¢ kapma 8 usmepxem ce gobaBa 3D CmamuuHa
napoAa, MAHm om MobuaHomo npunoxeHue ,Mosma Fibank” ¢ Bzpa-
geH Cochmyeper Token uau ugnoa3BaHe Ha BuomempuuHu gaHHu ([Tpbe-
moB omneyamuk /Fingerprint/ uau AuyeBo pa3no3xabBane /Face ID/).

3D AuHamuyHama napoAa e yHukaaeH, egHokpamHo Baauget kog, kol-
mo 3aegHo ¢ 30 CmamuyHama napoaa, MAHmM uau BuomempuuHu gah-
HU cAyXu 3a ygocmoBepaBaHe ugeHmuuHocmma Ha OnpaBomoweHua
noa3Bamen u nomBupkgaBare Ha naameXHama onepauud. 3D Aua-
MUYHama naporama ce gocmaba Ha OnpaBomoweHua noa3Bamen upes
CodpmyeperToken kamo ce ckatupa QR kog, a caeg akmuBupate Ha Mo-
6uanomo npunoxketue ,Mosma Fibank” ¢ Bzpageq Cocbmyepen Token
3D AuxamuuHama napoaa npegcmaBaaBa 2eHepupat kog TAH no pega
u ycroBusma Ha Obuiume ycroBus 3a enekmporHo bankupaHe ,Mos-
ma Fibank”. 3D AuHamuunama napoaa ce gocmaBa ouwe upe3 SMS cb-
0buweHue go peaucmpupaua 6 bankama Homep Ha MoBuaeH meaedhoH
Ha OnpaBomouieHun noagBamen. 3D CmamuuHama napoAa ce npegoc-
maBa upe3 SMS cvobuieHue go peaucmpuparus 8 bankama Homep Ha

3.



mobuneH menedpoH Ha OnpaBomoweHua noa3Bamen, kamo couwama
moxe ga Obge npomenaHa, kakmo u npu Heobxogumocm ga bbge 3aAbe-
Ha HoBa om OnpaBomoueHus noa3Bamen upe3 erekmpoHHomo Baku-
pare ,Moama Fibank”. OnpaBomoweHuam noa3Bamen moxe ga ygocmo-
Bepu cBoama ugeHmuuHocm u ga nomBvpgu nAamexkxama onepauuA B
uHmepxem ¢ kapma, uggageHa om (B AA, u upe3 u3noa3BaHe Ha buo-
MempuyHume cu gaxHu (TpbemoB omneyamuk /Fingerprint/ uau AuyeBo
pagnoHaBane /Face 10/) no pega u ycroBuama Ha Obuume ycaobus 3a
enekmporHo baxkupare ,Moama Fibank”.

16.10.1. bankama He Hocu omeoBopHocm 8 cayuali ue cbomBemHu-
am gocmaBuuk Ha ycAyeu He ocuaypu npegaBaHemo UAU He npega-
ge B8 cpok SMS cvobweruemo, kakmo u 8 cayuaume, kozamo nopa-
gu obcmoameacmBa, HeaBucewu om bankama (cnupane Ha enek-
mpo3axpaxBaHe, Aunca Ha Bpuska ¢ uHmepHem, nokpumue Ha Mo-
BuaHama mpexka, 3emempeceHus u gpyeu begemBua u hopcmakopHu
obcmoameacmBa), SMS cvobuigHuemo/gpy2o enekmpoHHo cbhobue-
Hue He Bbge u3npameHo, cbomBemHo noayueHo om OnpaBomoweHuA
nongBamen. bankama He Hocu omeoBopHocm 3a Bpegume, npuyuHe-
Hu om geticmBuama/6e3gelicmBuama Ha mpemu Auya, kakmo u npu
NnoepewHo nogageHu, Heakmyaau3upaiu om OnpaBomoweHuA noA3-
Bamen garHu, kamo Homep Ha MobuAeH meaedpoH U gp. Akmayau3a-
UuA Ha Homep Ha MoBuAeH meaedhoH Moxke ga Bbge HanpaBera ocBeH
B 6ankoB ocbuc u om pajcmoaHue no pega Ha Obwume ycroBua 3a
enekmpotHo barkupate ,Moama Fibank”.

BanugHocm na kapmama

16.11. Cpokbm Ha BaaugHocm Ha Bcaka om u3gageHume koM cmemka-
ma kapmu Ha naacmuka e ugnucaH Bopxy kapmama, cbomBemHo Bbp-
Xy gbpkamenn Ha Mukpokapmama u ugmuua 8 kpas Ha nocoueHun me-
ceu/20guHa.

16.11.1. Tpu u3muuane cpoka Ha BarugHocm Ha kapma Ha naacmuka,
koamo He e u3gageHa kamo mMukpokapma, bankama u3gaBa caykeb-
Ho HoBa kapma. He no-paHo om 10 (gecem) gHu npegu u3muyaxemo
Ha cpoka Ha BaaugHocm Ha kapmama, OnpaBomoweHuam noa38amen
moke ga noayuu HoBama cu kapma 6 bankama. Ako Tumyaspam He
enae ga bvge ujgagexa HoBa kapma, moti caegBa ga yBegomu ban-
kama 3a moBa 6 nucmeHa dopma He no-kbeHo om 30 (mpugecem) gHu
npegu gamama Ha ujmuuaHe Ha cpoka Ha BaaugHocm Ha kapmama.
baxkama cu 3ana3Ba npaBomo ga He nogroBu Beaka om u3gageHume
no cmemkama kapmu 6e3 ga couu momuBu 3a moBa.

16.11.2. Mpu u3muyaHe Ha cpoka Ha BarugHocm Ha gONbAHUMEAHA MU-
kpokapma, Tumyaapam caegBa ga nogage HoBo 3anBaeHue 3a u3ga-
BaHe. Cpokom Ha BaaugHocm Ha Aueumaaujupanama kapma, ¢ u3-
katougHue Ha guzumanu3upaHama upe3 BbHweH gocmaBuuk kapma ce
nogHoBaBa aBmomamuuro cvobpa3Ho BaaugHocmma Ha kapmama Ha
naacmuka. Aueumanugupanama upe3 BuHuweH gocmaBuuk kapma ce
nogHoBaBa cvobpa3Ho nocoueHomo B YcaoBusma 3a gueumanu3upa-
He U noA3Bate Ha kapma Ha Fibank npe3 npurokeHus Ha BbHUWHU goc-
maBuuuu.

16.11.3. Cpokwm Ha BanugHocm Ha BupmyaaHama kapma ce Bu3ya-
Au3upa upe3 gocmbna Ha OnpaBomouieHus non3Bamen B8 enekmpoh-
Homo baxkupare ,Moama Fibank”, Bka. MoBuaHomo npuaokeHue u
usmuua B kpaa Ha nocoueHua meceu,/20guHa. Mpu ugmuuaxe cpoka
Ha BaaugHocm Ha BupmyanHama kapma, bankama u3gaBa caykeb-
Ho HoBa Kapma.

16.12. Imemo Ha OnpaBomoweHua nor3Bamen no gokymeHm 3a camo-
AuuHocm (U HaumeHoBaHuemo Ha mbpaoBeua npu kopnopamuBHume ge-
6umHu kapmu), Homepbm Ha kapmama (uAu nocaegHume 4 uudhpu — npu
mukpokapma) u gamama Ha u3muuaHe Ha cpoka Ha BaaugHocmma U ca
ugnucaHu Bupxy AuueBama t cmpana. Mpu npomata 8 umemo Onpabo-
mouigHuAm noa3Bamen e grokeH ga nogage uckaHe 3a npeu3gaBate Ha
kapmama, kamo 3anaamu makca cbeaacHo Taputhama.

16.12.1. Mpu Bupmyaaxume kapmu umemo Ha OnpaBomouigHUA NoA3-

Bamen ce Bu3yanusupa B enekmpoxromo barkupare ,Mosma Fibank”,
Bka. MobuaHomo npunokeHue, a Homepbm Ha kapmama u GVV/CVC
kogom ca Bugumu caeg gocmbna Ha OnpaBomouieHus noa3Bamen B
MobuaHomo npunoxkenue ,Mosma Fibank”.

16.13. Kapmama Ha naacmuka e cobcmBeHocm Ha bankama u OnpaBo-
MoweHuam noA3Bamen e gabXkeH npu u3muuaHe cpoka Ha BaaugHocmma
U uAu npu npekpamaBaHe Ha Ao2oBopa ga A BopHe Ha bankama.

16.14. bankama cayxebHo akmuBupa kapmama caeg npegaBaremo U Ha
OnpaBomouieHua noa3B8amen.

XVIL. NAATEXXHU ONEPALINK C KAPTATA

17.1. Kapmama ce u3noa3Ba camo AuuHo om OnpaBomoweHus noa3Ba-
meA. Kapmama He moxe ga ce Jaema, npexBupAa UAU ga ce npegocma-
Ba Ha mpemu Auya no kakvBmo u ga e gpye HauuH. Homepbm Ha Kapma-
ma u306pa3eH Bbpxy AuueBama U cmpaHa, He mpAabBa ga bwge cbobula-
BaH Ha mpemu Auua, ocBeH npu onepauuu no m.17.5.

17.2. Kapmama gaBa npaBo Ha OnpaBomouweHuA non3Bamen 3a bes-
HaAUYHO NAawaHe Ha cmoku u ycayeu B cmpanama u 8 uykbuna B pe-
>kum oHAalH uAu B pexkum othaatin npu mbp2oByu, Ype3 mepMuHaAHU yc-
mpoticmBa 0b03HaueHu cbe 3Haka Ha cbomBemHama kapmoBa cxema, a
3a Auzumanu3upata kapma u Mukpokapma upe3 mepmuHanHu ycmpod-
cmBa, no3BoanBawu beskormakmnu onepayuu / Bka. meaaeHe Ha napu
8 6pol om bankomamu, koumo no3BoaaBam Ge3koHmakmHu mpaHcak-
uuuy/.

17.3. Tpu u3non3Baxe Ha Kapmama 3a naawaHe Ha cmoku u ycayeu On-
paBomoweHuam noagBamen e gabXkeH, npegu ga nomBbpgu onepayus-
ma, ga ce yBepu, ue cymama 3a nauaHe e kopekmHa.

Click to Pay (17.4.-17.5.)

17.4. Yenyeama Click to Pay Ha mexgynapograma kapmoBa cxema VISA
moxe ga 6vge noa3Baxa 3a naawate B iHmeprem ¢ kapmu, u3gageHu
om 1B AA, peaucmpupaHu 3a HeA.

174.1. Mpu oHAaliH naauwaHe B8 VHmepHem, OnpaBomoulgHuam noa3-
Bamen 3anBaBa uckasemo cu mo ga 6wge u3BupuweHo upes Click to
Pay, kamo nonvABa Ha onpegeaeHomo 3a ueama Macmo B uHmepHem
cmpaHuuama Ha cbomBemHus mbp20Bey umeli agpeca cu, nocoyeH
npu peaucmpupaHemo 3a ycayzama. OnpaBomouweHuam noa3Bamen e
3agbAXeH ga npoBepaBa akmyaaHocmma Ha umeli agpeca, kbm ko-
mo e 066bp3aHa kapmama my, kakmo u Homepa Ha MOBUAHUA cu me-
nedpoH, npegocmabeH 3a noa3BaHe Ha ycayaume Ha ,Moama Fibank”,
a npu npomeHu - ga yBegomaBa baqkama He3abaBHo.

17.4.2. Caeg ycnewHa oHAaiiH npoBepka, gaHHume Ha kapmama ce Bu-
3yaAu3upam Ha UHMepHem cmpaHuyama Ha mep20Beua, peaucmpu-
paH 3a Click to Pay u kapmama moxe ga 6bge noa3Bana 3a u3BopuiBa-
He Ha naawaHemo. MomBupkgaBanemo Ha naawaHemo ce u3Bupuw-
Ba cvenacHo HauuHume 3a nomBopkgeHue, onucaHu 8 HacmoAwu-
me 06wy ycroBus, Bka. no omuoweHue u3non3Basemo Ha 3D napona
(CmamuyHa u AuHamuuHa).

17.5. 3a peaucmpayusma 3a ycayeama ,Click to Pay”, HeliHomo nocaeg-
Bawo ynpaBaeHue, 3a gepeaucmpayua om ycayeama, kakmo u 3a Bcuy-
ku ocmaHaau ycaoBua 86 Bpu3ka ¢ Hen, ce npurazam 06wume ycaobua
3a enekmporHo bankupane ,Moama Fibank”.

176. Mpu nrawane ¢ begkormakmua kapma Ha M0C 8 mbpeoBekume
obekmu 8 cmpanama u 8 uykBuHa, 0603HaueHU Cue 3Haka Ha Ycayeama
PayPass, coomBemto payWave (3a Mukpokapma,), naawaxemo moxe
ga bwge HapegeHo u beskoHmakmHo, kamo kapmama/ Mobuaxomo yc-
mpoicmBo ce gonupa/ gobawkaBa go 10C yempoticmBomo (6e3koH-
makmHo nAawaHe).

176.1. Koeamo 0e3koHmakmHomo naawae e go ogobpeHume om
mexgyHapogHama kapmoBa cxemaaumumu 3a cbomBemnama cmpa-
Ha, HapexgaHemo ce npuema obuualiHo be3 BvBekgare Ha MH u/uau
nognuc Bupxy gokymeHma 3a u3BupuieHama onepauus, kamo Moxke



ga bbge u3nbAHeHo U B pexkum ochaaliH.

176.2. Koeamo 6e3koHmakmuomo naawaHe e Hag 0gobpeHus om
mexgyHapogHama kapmoBa cxema Aumum 3a comBemHama cmpa-
Ha, HapeskgaHemo ce npuema U u3nbAHABa OHAAlH go onpegeneHume
3a kapmama AuMumu 3a mezAeHe/ nAawjaxe Cv2AacHo m.17.17., cbom-
BemHo 17.18. om Hacmoawume ycaoBus, kakmo u npu ycroBuama Ha
mA177.

17.7.C ugnon3Bane Ha Kapmama Ha mepMutanHo ycmpoticmBo, Bka. be3-
kowmakmHo, a 8 cayuaume npu koumo mepmuaaHomo ycmpoticmBo 20
uguckBa - u ¢ BvBesxkgaremo Ha MH u/uau ¢ nonazate Ha nognuc Bup-
Xy gokymeHma 3a onepayusma, CbomBemHo npu 3anAauiaqe Ha cmoku
UAU YCAY2U Npe3 uHmepHem - ¢ unucBaHe Ha umemo cu, Homepa Ha kap-
mama U cpoka Ha Helivama BaaugHocm (npu kapmu Ha naacmuka), Bkao-
yumenHo kog CVC2/CVV2/ 3D Auxamuuna napoa/ 3D Cmamuuta napo-
Aa/MHm, OnpaBomouieHusm noagBamen ce ugeHmudbuuupa u ygocmo-
BepaBa aBmeHmuyHocmma Ha cuomBemHama onepayus, cymama u no-
Ayuyamens, gaBa cvaaacuemo cu u Hapexga Ha bankama ga A u3nbAHU,
koemo 6e3ycaoBHo 20 066vp3Ba ¢ nocaeguuume, kamo barkama He om-
208apA 3a Bpegu uAu NponycHamu NOA3U 0M U3NbAHeHUemo . [Tpu na-
mexHu onepayuu, cBbp3aHu ¢ Kapma, u3BupueHu no uHuyuamuBa Ha
uAu upe3 Moayuamenn - ¢ npegocmaBaxe Ha ugeHmuduyupawume Kap-
mama gaHHu (Homep Ha kapmama, BaaugHocm, CVV2,CVC kog) Ha Moay-
yameAa Ha naawaxemo, laameuwm gaba cveaacue Moayuameasm ga
UHUUUUpa U3nbAHEHUEMO Ha naamexkHama onepauuA u barkama ga A
U3nwAHU, koemo 20 068bp3a ¢ nocaeguyume om u3BopwBaqemo i, cb-
omBemto baxkama a u3nvaxABa kamo pegoBHo pa3peweHa om [1aame-
Ua onepayua u He omzoBapa 3a Bpegu uAU NpONYCHamMu NOA3U Om U3-
NbAHEHUEmO .

17.8. 3a u3BvpwBate Ha begkoHmakmHu onepauuu ¢ Aueumaau3upaHa
kapma e Heobxogumo Mobuaromo ycmpoticmBo ga e cBbp3aHo ¢ UH-
mepHem. [pu Aunca Ha uHmepHem Bpw3ka baHkama npegocmaBa Ha On-
paBomouweHun noa3Bamen BugmoxHocm ga u3Bepwu AuMumupaH Bpot
nAaWaHuA ¢ AueumaausupaHama kapma, caeg uguepnBanemo Ha kou-
Mo, NAaWaHua Mozam ga ce u3BbpuBam camo caeg cBbp3Baxe Ha Mo-
fuaHomo ycmpoicmBo ¢ uHmepHem.

17.9. Auug, npuemawo naawarua ¢ kapmu Ha M0C ycmpolicmBo, upe3
koemo ce u3BupwBa naawasemo, Moxe ga omkaxe u3non3Baremo Ha
Kapmama 6 cayuall Ha:

17.9.1. HeBanugHocm Ha Kapmama;

179.2. HecbomBememBue Ha nognuca Bbpxy Kapmama ¢ nognuca
Bopxy gokymeHma 3a onepauuama uAu gokymeHma 3a camoAuyHocm,
uAu Aunca Ha nognuc Bopxy Kapmama (npu kapmu Ha naacmukal;

17.9.3. omka3 om cmpaHa Ha OnpaBomoweHua noa3Bamen ga npeg-
cmaBu gokymexm, nomBupxkgaBaw, Hez08ama camoAuuHocm, uAu ko-
2amo ycmatoBu, ye HeonpaBomouieHo Auug ugnoa3Ba Kapmama;

179.4. HeBu3mokHocm ga ce noayuu nomBupkgeHue 3a u3Bbpuiba-
He Ha onepauuama;

17.9.5. comHeHue 3a HeucmuHcka uAu nognpaBena Kapma.

17.10. Kapmama moxe ga ce u3noa3Ba 3a meanee Ha napu 8 Bpoil u no
cAegHUME HauuHu: (cash advance) om onpaBomoweHume 3a moBa baku
6 cmpanama u 8 uykbuHa, 3a kapmu, 0603HaueHU ¢ mbp2oBekume map-
ku — Maestro, VISA Electron, V PAY, Debit MasterCard, VISA Business
Debit uau MasterCard Business Debit (3a Mukpokapma— camo Ha mep-
MUHaAU npuemawu be3koHmakmHu naawaHua u 3a kapmu, 00603HaueHu
¢ mop2oBckume mapku Maestro u MasterCard), uau (cash back) 8 mop-
206cku obekmu B cmpanama, u3BbpuwBawu ma3u ycayea, caeg aBmopu-
3ayuA Ha mepMuHaAHu yempolcmBa Ha mepumopuAma Ha cmpatama u
B uyXbuHa, 0bo3HaueHu ¢ 20peonucaHume mop20Bcku mMapku (3a Mu-
kpokapma u Aueumanu3upata kapma — camo Ha mepMuHaAu npuemMaulu
6e3koHmakmHu naawaHus).

17.11. bankama npuema ga u3BupwBa naawatua npu ycaoBusma Ha go-

208opeH 0Bvpgpadhm, ako moBa e ugpuuHo y2oBopeHo mexgy cmpaHu-
me B omgeneH goz06op. MrawaHusma ce u3Bbpwbam go pajmepa Ha
yeoBopeHua 0Bwvpgpachm no Cmemkama HezaBucumo om 6poA Ha u3ga-
gerume kom Hea kapmu, 8 my. Mukpokapmu, gueumaau3uparu kapmu.

17.12. ObuvaliHuam cpok, 6 kotimo baxkama 3agbakaBa Cmemkama, e
go 1 pabomeH geH caeg u3BupwBane Ha onepayus 8 cmpasama u go 10
kaneHgapHu gHU cAeg u3BbpwBate Ha onepauua 8 uykbua, B 3aBucu-
mocm om Buga u Macmomo Ha u3BupwBane Ha korkpemHama onepauus.
Bb3moxkHo e Cmemkama ga 6vge 3aguakena u B gpye, no-gobave cpok,
8 3aBucumocm om momerma Ha nocmbnBate Ha uckaHemo 3a nAawaHe
om bankama, 0bcaykBawa Auyemo, noayyamen Ha naaulaHemo. Onepa-
yuama ce ompa3aBa no Cmemkama ¢ Baabop gamama, Ha koamo naa-
waHemo e HapegeHo om OnpaBomouwigHuA nor3Bamen.

17.13. Ha bankomamu Ha Fibank mozam ga 6bgam BHacaHu banknomu 8
neBoBe (moHemu He ce npuemam) go onpegeAeHume om baxkama Aumu-
mu cbaAacHo m.17.17. om Hacmoawume 06uu ycroBus.

1713.1. Cymama ce ompazaBa B8 Haauunocmma B Hati-kpambk cpok
cAeg onepayusma u ce ocuemoBogaBa no Cmemkama ¢ Barbop gama-
ma Ha onepauuama, kamo npu BHacaxe no cmemka 6v8 Banyma, pas-
AuuHa om AeBoBe, ce u3BbpwBa 0bmAaHa no pega Ha m.17.16. om Ha-
cmoauume 06uu ycaoBus.

17.14. banknomu, omgeneHu npu obpabomka Ha BHocka kamo Heucmuh-
cku uau npenpaBeHu, ce 3agopkam om bankama 3a npoBepka, kamo cy-
mama Ha BHockama ce HamaAABa ¢ maxHama cmoiHocm. Ako caeg npo-
Bepkama ce ycmaHoBu, ue 3agbpkaHume banknomu ca BaaugHu, max-
Hama cmoliHocm ce kpegumupa no Cmemkama.

17.15. ToBpegeHu bankHomu He ce npuemam, kamo ce Bpvuam abmo-
mamuuHo om barkomama npegu npukaiouBaxe Ha onepauusma, cbom-
BemHo Brockama ce HamansBa ¢ maxHama cmoiHocm. C BvBekgaHe
Ha [M1H, OnpaBomoweHuam noa3Bamen nomBopikgala okoHuameaHama
cyma Ha BHockama, ugnucaHa Ha ekpaHa Ha baHkomama U noAyueHume
om He2o BupHamu bankHomu, B cAyuall e uma makuBa

17.16. Tpu u3BbpwBaHe Ha onepauua Bv8 Baayma, pagauuHa om Bany-
mama Ha Cmemkama, barkama u36opwBa obmana, kamo npuaaza 06-
meHHuA kypc Ha MAB AA kbm Momenma Ha 3agbakaBane/ 3aBepabare
Ha Cmemkama. Mpu mpaHcakuuu B uykbuxa cymama ce npeBaaymupa
8 cyma Ha cemuamenm Bb8 Baayma u no kypc cbomBemHo Ha VISA uau
MasterCard, cnopeg Buga Ha Kapmama, creg koemo barkama korBep-
mupa maka noayueHama cyma BvB Banyma Ha Cmemkama, kamo npuna-
2a 06meHHuA kypc Ha 1B A/ kom momerma Ha 3agbaxaBane/ 3aBepa-
BaHe Ha Cmemkama.

3a Bcaka mpaHcakuua ¢ Kapma Tumyaspam 3janaawa makca Cbaaac-
Ho Tapuchama, ¢ kosmo bankama caykebHo 3agbakaBa Cmemkama my.

17.17. OnpaBomoweruam noagBamen moke ga u3Bopwba begHaAuy-
HU NAaUlaHus, ga meaAu U BHaca napu 8 6poi ¢ Kapmama go pa3me-
pa Ha onpegeAeHume om baxkama Aumumu (cbeaacHo ,HuBa Aumumu
3a gebumHa kapma“ — npurokeHue U Hepa3geAHa yacm om HacmoAwU-
me 06wu ycroBus) 3a egHa cgenka, 24 vaca, 3a cegem NopegHU gHU U 3a
makcumaneH Bpoll onepayuu 3a cbomBemHua nepuog (Aumumu 3a me-
2AeHe/ naawaHe/ BHacate), kakmo u cvobpa3Ho pa3mepa Ha nokpumue-
mo no cmemkama u pa3peweHun 0Bbpgpacim, ako uma makw.

171711 bankama moxke ga npomeHa egHocmpaHHo onpegeAeHume 3a
Kapmama aumumu no m.17.17, 3a koemo He3abaBHo yBegomaba Tu-
myaapa upe3 06aBaBane B 6arkoBume cu canoHU uAU Ha UHMEpHEM
cmpaHuuama cu Ha agpec www.fibank.bg uau no gpye nogxogauy Ha-
YUH.

17.18. Aumumume no m.17.17., onpegeaeHu 3a Kapmama, Mo2am ga Ovo-
gam npomeHaHuU No uckaHe Ha Tumyaapa u3mekgy egHo om onpegene-
Hume om baxkama HuBa om Aumumu. pu NPOMAHA Ha AUMUMU NO UC-
kaHe Ha TumyaApa, nocAegHUAM 3anAawa Ha bankama makca cbeaac-
Ho Tapuchama.



17.18.1. O6uualiHusm cpok, 8 pamkume Ha kotimo bankama ugnbaHABa
uHempykuuume Ha TUMYAAPA Ja NPOMAHa Ha napamempu Ha Kapma-
ma, e go 5 pabomHu gHu.

17.19. Tumyaapam e gawkeH ga noggbpka nocmoaqHo no Cmemkama
MUHUMaAEH HecHukaem ocmamuk 8 pagmep cbeaacHo Tapudpama. lha-
waHuA ¢ Kapmama mozam ga ce u3BupwBam camo go pagmepa Ha Ha-
AUYHOCMMA, HaMaAeHa C MUHUMAAHUA HECHUKAEM ocmambk.

XVIII. MPOCPOYEHW NAALLAHUA

18.1 Tumyaapam u OnpaBomoweHume om Hezo Auua umam npaBo ga
u3BupwBam onepayuu ¢ kapmama, 8 mu. Aueumaau3upaHama kapma
U Mukpokapmama, camo go pa3mepa Ha HaAuuHocmmMa no cmemkama
(kpegumtomo caago, pecnekmuBHo pa3peweHus 0Bupgpadm, ako uma
makwB), HamaneHa ¢ MUHUMaAHUA HecHWkaem ocmamuk. Mpu HagxBup-
ARHE Ha HaAuyHocmma no cmemkama, HegaBucumo om npuyuHama 3a
moBa, Tumyaapam e gabXkeH He3abaBHo ga noeacu cymama, ¢ koamo e
HagxBbpaeHa HaauuHocmma, B npomuBeH cayuall Tumyaapam 3anAauia
Ha bankama Bbpxy HagBuweHuemo 3a gHume Ha npocpouue Hakajamea-
Ha AuxBa 3a Hepa3peweH 0Bvpgpadhm (cBpuxoBupgpachm) B pagmep, Cb-
2AacHo Tapuchama, cuumaxo om gamama Ha (hopMupaHemo My.

18.2. B cayuati ue Tumyaapam/ OnpaBomoweHusm noa3Bamen He u3noA-
Hu koemo u ga e cBoe 3agbakeHue no goeoBopa 3a kapma, pecn. gozo-
Bopa 3a gonvAHumenAHa kapma u Hacmoawume 06wy ycaoBus B onpe-
geAeHuA 3a moBa cpok, bankama uma npaBo He3ababHo:

18.2.1. ga cubepe cAykebHo, be3 cbgebHa Hameca, no pega Ha HacmoA-
wume obwu ycaoBua gbakumume t cymu om Beuuku cmemku, B m.u,
u genojumHu Ha Tumyaapa u/uau OnpaBomoweHume noa3Bamenu B
bankama, 3a koemo ¢ nognucBaxemo Ha Ao208opa, pecn. Aoz08opa
3a gonbAHumeAHa kapma Tumyaapam, pecn. OnpaBomowieHume noa-
Bameau gaBam u3puuHOMO Cu ChbaAacuUe.

18.2.2. ga 6aokupa Bcuuku u3gageHu kom Cmemkama Kapmu (Bka. Mu-
kpokapmu, BupmyaaHu kapmu, Aueumaau3upaHu kapmu); Kapmume
ce gebaokupam no monba Ha Tumyaapa caeg nozacABate Ha npocpo-
yeHume 3agbAXeHUA U 3anAawaHe Ha makca cvaAacHo Tapucbama.
baxkama uma npaBo ga gebaokupa Kapmama caykebHo npu ugnba-
HeHue Ha 2opHume ycaoBus; ako B gageHus om bankama cpok Tu-
myAapam He nozacu Beuuku cBou u3uckyemu 3agbakerus, bankama
uma npaBo ga geakmuBupa u3gagerume koM Cmemkama Kapmu u ga
npegnpueme He3abaBHu geldcmBuA 3a npuHygumeAHo cbbupate Ha
gonkumume cymu, BkaouumeaHo no cbgebeH peg.

XIX. SAAbAXXEHUA HA TUTYAAPA/ ONPABOMOLLEHUA
MOA3BATEA NNPY NOA3BAHE HA AEBUTHA KAPTA

19.1. Tumyaapam/ OnpaBomoweHuam noa3Bamen ce 3agbakala:

19.1.1. ga nagu Kapmama/MoBuaHomo ycmpoticmBo (npu Auzumanu-
3upaHa/Bupmyanxa kapma) ¢ 2pukama Ha gobbp cmonaHuH U ga A
noa3Ba camo AuuHo, B coomBememBue ¢ ycroBuama 3a HeliHomo u3-
gaBaHe u noa3Baxe npu cnajBaxe mepkume 3a cuzypHocm U npeg-
Bugenomo B Hacmoawume 06wu ycroBus, a 3a Aueumanuzuparama
kapma u npegBugeHomo B O6uume ycaoBus 3a non3BaHe Ha enek-
mpoHHo baxkupaHe ,Mosma Fibank”;

19.1.2. ga ocuzypaBa nokpumue 3a nozacaBaHe Ha JagbAkeHuama no
Cmemkama, Bkatouumenro upe3 npegocmaBeHus oBbpgpadm, ako
uma mak;

19.1.3. He3abaBHo ga yBegomu nucmexo bankama B cayvall Ha Ha-
cmunBate Ha kakBumo u ga e npomeHu B gaHHume, chgbpkauwu ce B
goeoBopa u gozoBopa 3a gonbAHUMEAHa kapma;

19.1.4. ga yBegomaBa He3abaBHo barkama npu HacmwnBaHemo Ha Co-
6umug, koumo cb3gaBam obekmuBHa HeBbgmoxHocm uAu nocmaBam
nog coMHeHue no kakbBmo u ga e HauuH BvgmokHocmma my ga u3-
nbAHABa 3agbakeHuama cu no AozoBopa, pecn. AozoBopa 3a gonba-
HumeAHa kapma u Hacmoawume 06uu ycroBus;
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19.1.5. ga npegcmaBa npu nouckBaHe om bankama BcakakBa udhop-
Mauus u gokymexmayus, Heobxoguma 3a ueaume Ha bankoBus kow-
MPOA.
19.2. OnpaBomouwieHusm noagBamen e gavkeH ga npegna3Ba Kapmama
om 02bBaHe, cuynBate, gemazHemu3UpaHe U gpyau MexaHuuHu noBpe-
gu.
19.3. OnpaBomoweHusm noa3Bamen e grokeH ga npegnpueme Beuuku
pa3ymHu geticmBua 3a 3ana3BaHe nepcoHaAujupaHume cpegemBa 3a
cueypHocm Ha Kapmama kamo:

19.3.1. omeoBopHo cuxpaHaBa Kapmama, cbomBemHo Mukpokap-
mama (npu Auzumanau3upaqa kapma/BupmyaaHa kapma — Mobua-
Homo ycmpoticmBo) ¢ 2puxkama Ha gobbp cmonaxuH, kamo npeg-
npueme Bcuuku Heobxogumu mepku cpewy noBpexgate, yHuwioXa-
BaHe, jazybBane, nognpaBane, omkpagBaHe uau u3noa3BaHemo U/
MYy no gpye HenpaBomepeH HauuH, pajauueH om ycaoBusma 3a u3-
gaBanemo .

19.3.2. na3u 8 malina cBoa MAH u B3ema Bcuuku Heobxogumu mMepku
cpeuly y3+aBasemo my/ om mpemu Auya. OnpaBomoweHuAm noas-
Bamen e gavket ga He cbxpaHaBa cBoa MIAH/ no Hauux, koimo gaBa
BvgmoxkHocm 3a y3HaBanemo my om gpyau Auua, BkalouumeaHo ga
He 20 3anucBa Bbpxy Kapmama/Mobuaxomo yempolicmBo uau Bup-
xy kakBamo u ga e Beuw, koamo Hocu 3aegHo ¢ Kapmama/MobuaHo-
mo ycmpoticmBo, gopu u 8 pa3bupkaH peg. Vi36paHuam om OnpaBo-
moweHua nor3Bamen MAH He mpabBa ga ce cbemou om ABCHO yc-
manoBuma kombuHayus (kamo meaedhoHeH Homep, gama Ha paxga-
He, peaucmpayuoHeH Homep Ha aBmomobuaa u gp.).

19.3.3. nazu 6 maiiHa cBoa CVC2/CVVZ kog (npu kapmu Ha naacmu-
ka) u Homepa Ha cBoama kapma, kakmo u 3D Cmamuynama napona/
MAHmM, kamo He 2u npegocmaBa Ha mpemu Auya, ocBeH 3a Uugaume,
nocoueHu 8 m.17.5, 8 cayuaume koeamo me3u gaHHu ce u3uckBam, 3a
ga bbge nomBupgeHo nAaulaHemo.

XX. 0TTOBOPHOCTW, CBbP3AHW C U3MOA3BAHE HA
AEBUTHA KAPTA

20.1. barkama He omz0Bapa no kakvBmo u ga e HauuH 3a cgeakume, no
koumo OnpaBomouieHuam noa3Bamen u3BbpwBa nAauaHUA ¢ U3N0A3-
Bane Ha Kapmama.

20.2. Tpu Heu3NoAHEHUE Ha 3agbakeHuama cu koM barkama BoB Bpb3-
ka ¢ non38aHemo Ha Kapmama Tumyaspam He moxe ga npaBu Bu3paxke-
HUA, 0CHOBaHU Ha OMHOWEHUAMA MY ¢ mMpemu AUUa.

20.3. bankama He omeoBapA npu HeocHoBameneH omka3 Ha mpemu
AUYa ga npuemam naawaruA ¢ Kapmama uau ako uhuyuupaHo om Onpa-
BomoweHuA noagBamen naawate He MoXe ga Bvge u3BupweHo ¢ Kap-
mama no mexHuyecku, komyHukauuoHHU UAU gpyau npuyuHU, u3BbH koH-
mpoAa Ha barkama.

20.4. N3non3Baqemo Ha Kapma ¢ ugmekba cpok Ha BaaugHocm, Ha BAo-
kupaHa uau nognpaBeHa Kapma, e 3abpaHeHo u MoXe ga nocAyku kamo
0cHoBaHue 3a mupceHe Ha epaxgatcka u/uau HakazameAna omeoBop-
HOCM No CbgebeH peg.

20.5. Tumyaapam omz0Bapa 3a Beuuku 3agbakeHus, topmupaHu BbB
Bpw3ka ¢ uggaBane u noa3BaHe Ha Bcuuku u3gageHu no Cmemkama my
Kapmu, a OnpaBomouwieHusm noa3Bamea npuema ga omzo8apa coaugap-
Ho ¢ Tumyaapa 3a Bcuuku cymu, gbakumu Ha baxkama, npousmuvauyu
0M NAAWaHuA ¢ uzgagerama koM Cmemkama gonoAHUMEAH kapma.

20.6. barkama He Hocu omzoBopHocm 3a Hepa3peweHU UAU HEMOUHO
U3NbAHEHU NAaMeXHU onepauuu, B cayuall ue He e yBegomeHa no pega u
8 npegBugerume B me3u O6uwu ycroBua cpokoBe.

20.7. Tumyaapam omeoBapa 3a Bcuuku Bpegu u noHacA U3UAAD 3aey-
bume, HezaBucumo om pa3mepa um, cBbp3aHu ¢ Bcuuku HepaspeweHu
nAameXHU onepauuu, ako ca NpUYUHeHU upe3 u3mMama U/UAU nopagu He-
ugnbAHeHue om Heao uau om OnpaBomouweH noa3Bamen Ha egHo UAu



noBeue om 3agbAXeHusama um, cBup3aHu ¢ u3gaBaHemo u/uau u3noa3-
Banemo Ha Kapma cvaaacho Hacmoawume 0buwu ycaoBus, 3a Auzuma-
Au3upaHa kapma u 0bwume ycaoBua 3a enekmpono bankupare ,Moa-
ma Fibank” (BkA. 3a coxpaHABare Ha nepcoHaAu3upaHume cpegecmBa 3a
cuzypHocm), koemo cmpaHume npuemam 3a Heu3nbAHEHUE Ha 3agbAXe-
Huama um no uA.75 om 3MYMC nopagu 2pyba HebpexHocm.

20.8. Ao nonyuaBaHe Ha yBegomaeruemo no m.21.1. Tumyaapam, kolimo
e lTompebumen, Hocu 02paHuyeHa om20B0pHOCM Cb2AaCHO HACMOALLU-
me 06wu ycroBuA 3a HepajpeweHu onepayuu, u3BbpueHu 8 pamkume
Ha EM, a caeg noayuaBate Ha yBegomaeHuemo u 6aokupane Ha Kapma-
ma Tumyaspam He noHaca umywecmBeru Bpegu, ocBex ako OnpaBomo-
wieHusm noa3Bamen e gelicmBan upe3 u3mama.

20.9. bankama He Hocu omeoBopHocm 3a Bpegume, B cayuatl ue e noay-
yuaa HeBapHo yBegomaerue no m.21.1 om Auuge, koemo Bb3 ocHoBa Ha
HegBycmucaeHu obcmoamencmBa e Buao oBracmeHo ga 20 u3Bupuwu u
batkama gobpocwbBecmHo e npegnpueaa Heobxogumume mepku 8 Jaulu-
ma Ha Tumyaapa u e baokupana Kapmama.

20.10. bankama He Hocu om20BopHocm 3a omka3aHu onepauuu no npu-
YuHu, U3BbH HeliHua koHmpoA.

20.11. B gonbAHeHue koM nocoueHomo no-2ope B HaCMOAWUA pa3gen,
npu nAameXHu onepauuu, cBop3aHu ¢ kapmu, u3BbpuweHu No UHUUUa-
muBa Ha uau upe3 Moayuamens, (kozamo gocmaBuukbm Ha nAamexXHu
ycAyeu Ha loayuamens ce Hamupa 8 EC) Maameuom uma npaBo ga nouc-
ka om barkama Bb3cmaHoBaBaHe Ha uarama cyma no Beye U3nbAHEHa U
pa3pelueHa naamexkxa onepauua B8 cpok go 56 gHu om gamama, Ha koa-
mo e buAa JagbakeHa cMemkama My U ca cna3eHu egHoBpemeHHo caeg-
Hume ycaoBus, 3a Hauuuemo Ha koumo npegemaBa gokazameacmBa:

a) koM MomeHMa Ha gaBaHe Ha pagpelieHuemo 3a U3NbAHEHUE Ha
naamexHama onepauus He e NocoyeHa HeliHama moyxa cmoiiHocm, u

6) cmotiHocmma Ha naameskHama onepauus HagBuwaBa ouakBanama
om [Taameuya cmoliHocm ¢ 02Aeg Ha He20Bume NpegxogHU pa3xogu 3a
nogobHu onepayuu, ycroBusma Ha ckaruerua ¢ bankama gozoBop 3a
cmemka/kapma, Hacmoawume 06uwu ycaoBua u gpyeu cneyudhuyHu
3a cAyuan obcmoameacmBa, kamo Maameubm He MoXe ga ce no3o-
BaBa Ha npuuuHu, cBvp3aHu ¢ u3BopweHa 0bmaHa Ha Baayma, koea-
MO e NpuAoXeH pechepeHmHuAm obmeren kypc, yeoBopeH ¢ barkama.

20.11.1. Tpu omka3 ga BvgcmatoBu cymama, barkama nocouBa ocHo-
BaHuama 3a omka3 u opzaHume, npeg koumo [Aameubm moXe ga Ha-
npaBu Bb3paxeHue, ako He npuema ugnokeHume ocHoBaHuA Ja om-
kas.

20.11.2. Maameybm Hama npaBo Ha Bv3cmaHoBaBaxe no m.20.11., ko-
2amo € gaA CbaAacuemo CU 3a U3NbAHEHUE Ha NAameXHama onepa-
uuA gupekmHo Ha barkama u, koeamo e npunakumo — bankama uau
MoAyuameasm e npegocmaBuA UAU € 0CU2YPUA Ha Pa3noAOKeHUe Ha
[Aameua uHchopMayua 3a npegemoAwama naameXkHa onepayua no
g020B80peH HayuH Hat-manko 28 gHU npegu gamama Ha U3NbAHEHUe-
mo u.

20.11.3. B cayuaume kozamo llaameupm He e lTompebumen, uA.82,
an.2 u 3 om 3[YMC He ce npurazam.

XXI. AOMbAHUTEAHW YCAOBWA NPN NOA3BAHE HA
AEBUTHA KAPTA

21.1.Tumyanpam/OnpaBomouigHuam nor3Bamen e groket HegababHo
cAeg y3HaBasemo ga yBegomu bankama Ha eguH om caegHume gexyp-
HU meAedhoHu 24 vaca 8 geHoHowuemo:

+35928171143
+35928171144
+359 888 68 10 10
0800 12 012
B cayuatl Ha:

21.1.1. ynuwoxaBane, noBpexkgane, jagvpkane, ujeybBare, kpakoa,

OMHeMaHe no gpy HauuH, nognpabaxe uAu u3noa3BaHe no gpye He-
npaBomepeH HauuH Ha Kapmama, cbomBemno Mukpokapmama/ Mo-
BuaHomo ycmpoticmBo (3a Auzumaau3upata kapma/Bupmyanta kap-
maJ, kakmo u npu CbMHeHue, Ye Mpemo AUUE € Y3HaAo UAU Bu Mo2A0
ga y3Hae [H-a uau ocmaHaaume nepcoHaAu3upawu cpegemBa 3a
cuaypHocm Ha kapmama/mobuaHomo ycmpoicmBo;

21.1.2. u3BopwBane Ha HepagpeweHa om OnpaBomouieHua noa3Ba-
meA onepauusa ¢ Kapmama.

21.1.3. npu ocuzypaBaHe Ha uHdopMayusma 3a nAamexHama onepa-
uus no enekmpotex nom (SMS, umetia u gp.), ce cuuma ue OnpaBomo-
weHuAm noa3Bamen e Y3HaA 3a HepajpeweHama UAU HEMOUHO U3-
NbAHEHaMa onepauus, cAeg noAyyaBaHe Ha enekmpoHHOMO Cbobuye-
HUE.

21.2. Creg nonyuaBaHe Ha yBegomaeHuemo no m.21.1, bankama B3ema
Bcuuku Heobxogumu Mepku 3a cnupate ugnoa3Baqemo Ha Kapmama, 6.
m.4. Mukpokapmama, Bupmyaaxama kapma u Aueumaau3upaxama kap-
ma, gopu OnpaBomouweHusm noa3Bamen ga e geticmBan ymuwAeHo UAU
npu 2pyba Hebpextocm, kamo 6aokupa Kapmama 3a u3BbpuwBate Ha
onepauuu 6 pamkume Ha Heobxogumomo 3a obpabomka Ha yBegomae-
Huemo Bpewe.

21.3. B cAyuall Ha jagbpxkaHe Ha Kapmama om 6ankomam (npu kapma
Ha naacmuka) nopagu mextuyecka noBpega 8 6ankomama uau MexaHuy-
Ha noBpega Ha Kapmama, Tumyaapam/ OnpaBomoweHusm noa3Bamen
e ghokeH ga yBegomu bankama, koamo ocueypaBa BpbuiaHe Ha Kap-
mama, kozamo e Jagbpkana om bankomam Ha bankama u u3gaBa HoBa
Kapma, kozamo e 3agbpiaHa om bankomam Ha gpyea banka.

21.4. Tlpu nogHoBaBaHe Ha Kapma nopagu u3eybBae, kpakba, yBpex-
gaHe UAU gpy2a npuyuHa Tumyaapam janAawia Ha bankama makca Cb-
2nacHo Taputhama.

bnokupane, geakmuBupane Ha kapmama

21.5. bankama uma npaBo ga 6aokupa Kapmama, comBemto Mukpo-
kapmama, Aueumanu3upana/Bupmyaaqa kapma npu cAegHUme ycao-
BuA:

21.5.1. no uckare Ha Tumyaaps/ OnpaBomoweHus nor3Bamen. Tumy-
Aapam uma npaBo 0e3 cveaacuemo Ha OnpaBomoweHus noagBamen
ga baokupa Kapmama.

21.5.2. npu HarazaHe Ha 3anop Bupxy Cvemkama Ha Tumyaapa, no
npegBugenun B 3akoHa peg;

21.5.3. no 0bekmuBHu npuuuHu, cBup3aHu cbe:

a) cuzypHocmma Ha Kapmama;

6) coMHeHue 3a HepajpeweHa ynompeba Ha Kapmama;

8) ynompeba Ha Kapmama ¢ yea umama;

21.5.4. npu cMbpm UAU nocmaBaHe nog janpeuwgHue Ha TUmYAAP UAu
OnpaBomouwieHus nor3Bamen — om geHa B kolimo bankama e y3Ha-
Aa 3a moBa obecmoameacmBo; 8 cayuali Ha cMbpm HacAegHUUUME Ca
gAbXHU ga Bbpram Ha bankama Kapmama, koamo ce yHuuioxkaBa;

21.5.5. aBmomamuyHo — npu mpu nbmu nocaegoBamento BuBexkga-
He Ha epeweH [MMH;

21.5.6. npu 3HauumeAHo HapacHaa puck Tumyaapam ga He e 8 cuc-
MOAHUE ga U3NbAHU Jagbakeruemo cu no AozoBopa, Aoz0Bopa 3a
npegocmabBate Ha bankoB kpegum — 0Bbpgpachm no pa3nAaliamenHa
(kapmoBa) cmemka Ha thuguuecku Auua u/uau npu gonycHamo HagBu-
weHue (Hepa3peweH oBbpgpadm);

21.5.7. npu u3puyHo nocoueHume cayyau B 3akoHa uAu HacmoAulume
06w ycaoBus.
21.6. bankama yBegomaBa Tumyaapa 3a baokupaHemo Ha Kapmama 8
cAyyaume no m. 21.5.3. u 3a npuyuHume npu Bv3moxkHocm npegu baoku-
paHemo uAu Hail-kvcHo HenocpegemBeHo caeg moBa, ocBeH ako gaBa-
Hemo Ha makaBa uHchopmayun He e no3BoaeHo nopagu cbobpakeHuA 3a
Cu2ypHocm uAu cna3Baqemo Ha HopmamuBHu ujuckBaHus.



21.7. baokupaHa Kapma 8 cayuaume nom. 21.5.2 um. 215.3, m.21.5.6 ce
gebnokupa caykebHo om barkama caeg omnagaHe Ha ocHoBaHuemo, a
3a Bcuuku ocmaHaAu cayyau ce gebaokupa ¢ U3puuHo nUCMEHO uckaHe
Ha Tumyaapa, geno3upaxo B odpuc Ha bankama u caeg anaawate Ha
makca cvaaacHo Tapuchama.

21.8. bankama caykebHo geakmuBupa ujgageHume kom Cmemkama
Kapmu npu npekpamaBate Ha Aoz08opa, Ao2oBopa 3a gonbAHUMEAHa
kapma, a npu baokupaxa no m.21.5.4 Kapma — caeg kamo baxkama e
npueAa nucmexo YBegomaeHue om HacAegHULUME, cbomBemHo om Ha-
3HaueHUMe HacmotHuyu uAu noneyumeau. bankama moxe ga geakmu-
Bupa u3gagexa Kapma u 8 gpyau cayuau, uzpuuHo nocoueHu B 3akoHa u
Hacmoawume 0bwu ycroBus. bankama He Hocu omzoBopHocm 3a Bpe-
gu, npuuuHeHu 8 pe3yamam Ha geakmuBupatemo Ha Kapmama cbaaac-
Ho Hacmoawume 06uwu ycroBus.

UHOOPMALIUOHHN YCAYTI. OTYETHOCT.

XXII. NPEAOCTABAHE HA SMS&E-MAIL YCAYTU

22.1. bankama npegocmaBa gBa Buga ycayeu 3a SMS&E-mail u3Becms-
BaHe npu:

ABmopu3zayuu ¢ kapma

2211, Ype3 ycayeama ,SMS&E-mail u3Becmua 3a aBmopu3auuu ¢
bankoBu kapmu”, barkama ocuzypaBa 24 uacoBo u3BecmaBate 3a ab-
mopu3auuu ¢ bankoBu kapmu upe3 SMS u/uau e-mail u3Becmua 3a
Bceku mumyanp Ha cmemka uau onpaBomoueH om Heao noa3Bamen,
kom koamo uma u3gageHa om barkama kapma, onpaBomouweH noas-
Bamen Ha u3gagera om AaliHbpc kayb buazapus AA kpegumHa kap-
ma, kolimo e 3aaBun keaaHuemo cu ga noa3Ba ycayzama ¢ geno3upa-
He 8 bankama Ha VickaHe 3a noa3BaHe Ha ycayzama.

Onepayuu no cmemka

22.1.2. Ype3 ycayeama ,SMStatus&E-mail u3BecmnaBare”, bankama
npegocmaBa Ha Beeku mumyaap Ha cmemka, kom koamo moxe ga uma
u3gagexa om baxkama kapma, kpegumonoayuamen u noa3Bamen Ha
gpyeu bankoBu npogykmu, kolimo e 3aaBua XeaaHuemo cu ga noas-
Ba ycayeama upe3 nonwvABare u geno3upate 8 bankama Ha Vckane
3a nor3BaHe Ha ycayeume , SMStatus&Email uzBecmaBane”, Bbgmox-
Hocm ga noAyyaBa uHchopmauua nepuoguuHo uAu npu Bu3HukBake Ha
onpegeneHo cvbumue upe3 ugnpawae Ha SMS u/uau e-mail 3a gBu-
keHuA u HaauuHocmu no baxkoBu cmemku, onepayuu no kapmu, kpe-
gumu, 6ankoBu ycayau u cBobogHu cHOBWEHUS.

22.1.2.1. bankama ocueypaBa 0bcaykBare om 8,30u. go 21,00u. 3a
yBegomaeHue Ha nor3Bameaume, peaucmpupaHu ja noayuabae Ha
SMS u/unu e-mail u3Becmue.

221.3. TorgBamensm 3aaBaBa egHokpamHo cBoemo kenaue ga
noa3Ba ycayeume npeg bankama, nonwvaBaiku Vckaxe 3a noa3Bane
Ha cbomBemHxama ycayea. 3a Bcako ykasaHo 8 Mckanemo 3a noagBa-
He cbbumue, barkama ugnpauwa u3Becmue Ha nocoueHus om MoagBa-
MeAA MeAeoH U/uAu e-mail agpec.

22.2. TpomaHa Ha gaHHume, npegocmaBeHu om [Noa38amean ¢ nonbABa-
He Ha nbpBoHauaaHomo Vickake 3a ycayeama, ce u3BbpwBa ¢ nogaBae
Ha HoBo Vckate om cmpaHa Ha Moa3Bamens.

22.3. bankama ugnpawa SMS u/uau e-mail u3Becmue go nocoueHus om
MNongBamenn B Wckanemo mMobuAeH Homep u/uAu e-mail agpec, U cbom-
BemHo lor3B6amenam 20 noayuaBa obuvaiiHo 6 cpok go 10 muHymu caeg
peaucmpupaHe Ha mpaHcakuua/ HacmonBate Ha cobumue. V3Becmue-
Mo Cbgbpka gama, uac, Cyma U opuzuHaAHa Baayma Ha mpaHcakyuama,
kakmo u pegyamam om mpaHcakuuama — ycnewHa uAu omxBbpAeHa ¢

22.3.1. B cayuali ve aBmopu3ayusma e off-line, MoxXe ga He ce ugnpa-
mu u3B8ecmue nopagu HenocmunBae Ha UHchopMauua 3a u3Bupue-
Hama mpaHcakyua go cucmemHus kapmoB onepamop.

22.4. 3a Beako ugnpamero u3Becmue MoazBameasm 3annawa Ha bak-
kama makca cveaacHo Tapuchama 3a makcu u komucuoHu, ¢ koamo ¢
nognucBate Ha Vckanemo KaueHmbvm 3aaBaBa, ue e 3ano3Ham npegBa-
PUMEAHO U Npuema npuAazaHemo U 8 omHoweHuama cu ¢ bankama Bb6
Bpw3ka ¢ npegocmaBaxemo Ha SMS&E-mail ycayzume, BegHo ¢ Bcuuku
UJMEHEHUA U gONbAHEHUA kbM MOMEHMA Ha NpuAazaHemo U.

22.4.1. TlorzBamenam e gaokeH ga 3anrawa aBaHcoBo gbakumume
Ha barkama makcu 3a ycayeume cbenacHo npegBapumenno 3anBexua
0m He20 AUMUM npu nonbABaHe Ha Vckanemo kamo barkama He Hocu
omzoBopHocm 3a npekpamaBaHe npegocmaBaHemo Ha ycayeama npu
HenAawaHe om cmpaHa Ha loaBamens.

22.4.2. Tloa38amenam noayyaBa undpopmayua 3a ocmaBauiama cyma
no aBaca, kakmo u cnpaBka 3a Bpoa uznpamenu SMS u3Becmua Ha
NOCOYEHUA Om Heao MobuAeH Homep, npu cnagate nog 10 % Ha u3bpa-
Hama aBaHcoBa cyma.

22.5. TorgBamenam moxe no Beako Bpeme ga ce omkase ga noa3Ba ye-
Ayeama ¢ nogaBae Ha HoBo Vickate ¢ onuuA 3a aHyAupaHe. B mo3u cay-
vall barkama Bb3cmanoBaBa Ha lNoa3B8amenn Heuzpa3xogBaHama cyma
om aBanca 6 cpok go nem pabomHu gHu om gamama, Ha kosmo Moa3Ba-
meAsm nucmeHo e 3anbun npeg bankama, ue kenae ga npekpamu noag-
Baremo Ha ycayeama.

22.6. MorsBanemo Ha SMS&E-mail ycayeume moxke ga bbge npekpame-
Ho egHocmparHo om baxkama B caegHume cayuau:

a) npu Heu3NwLAHEHUE Ha JagbkeHusma no Hacmoawume 06wy yc-
AoBuA om cmpaHa Ha lloa3Bamenn;

6) npu 3akpuBane Ha Bcuuku cmemku Ha MoagBamens.

22.1. bankama He 2apaHmupa u He Hocu omeoBopHocm, B cayuall ue
cbomBemHuam gocmaBuuk Ha ycayeu He ocuzypu npegaBaHemo UAU
He npegage B cpok SMS/ e-mail u3Becmue, kakmo u 8 cayuaume, koza-
mo nopagu obcmosmeacmBa, He3aBucewu om bankama (cnupate Ha
enekmpo3axpatBate, aunca Ha Bpb3ka ¢ uHmepHem, nokpumue Ha Mo-
buaHama mpexa, 3emempeceHun U gpyau begemBua u doopcmakopHu
obecmoameacmBa), SMS u/uau e-mail uzBecmuama He Bbgam u3npa-
meHu, cbomBemHo noayueHu om Moa3Bamens, uau He Bbgam noayue-
Hu B nocoueHua no-zope cpok.

22.7.1. TlongBamenam caegBa ga ce ocBegomu om cBoa mobuaeH one-
pamop 3a BvgmokHocmma ga noayuaBa SMS u3Becmun 8 uykbuHa.
B cayuali ue nocoueHama ycayea He ce ocuzypaBa om korkpemHua
moBuAeH onepamop, bankama He Hocu omeoBopHocm 3a HenoAyye-
Hume om [oa3Bamena u3Becmua u He Bb3cmaHoBaBa nnameHume
om He20 makcu 3a me3u u3Becmus.

22.8. barkama He om208apa 3a HenpaBomepHume gelicmBua Ha mpe-
mu Auua, ¢ koumo me ca yBpeguau loagBameas npu u3nongBaHe Ha
SMS&E-mail ycayeume u3BoH koHmpona Ha bankama.

22.8.1. bankama He Hocu omz0BopHOCM 3@ No2pewHo nogageHu om
Moa3Bamenn e-mail agpecu, MOBUAHU HOMEpa U/UAU HOMEpa Ha BaH-
koBu cmemku u/uau kapmu.

22.8.2. BvB Beuuku cayvau Ha Heu3BopwBaHe uau HekauecmBeHo u3-
BopwBate Ha SMS u/uau e-mail ycayau, He3aBucumo om npuyuHuMe
3a moBa, omzoBopHocmma Ha bankama ce ozpaHuyaBa go pa3mepa
Ha noAyueHama makca 3a cbomBemnama ycayea. Moa3Bamenam He
moske ga npemeHgupa kakBumo u ga e gpyau wemu, nponycHamu noA-

3U U gpyau.

npuyuHama 3a omka3a (HegocmambuHa HaAu4yHoCM, Hagx8bp/\eHu AU- XXIIl. OTYETHOCT

MUMU U M.H.J, npu mpatcakuua ¢ kapmu — uHdopmauua 3a mepmuHana
(ATM uau NMOC — banka, 0becaykBauia ATM-a uAu ume U agpec Ha mbp2o-
Beua, noa3Baw, MOC-mepmuHaaa), kakmo u uHchopmauua 3a HaAUuHOCM
no cmemkama cAeg ycnelHa mpaHcakuua.

18-

23.1. C oeneg ompa3nBaHe u koHmpoaupate Ha cbxpaHaBarume B bak-
kama cpegcmBa u npegocmaBate Ha uHcbopmauua Ha MoagBamens om-
HOCHO U3BbpuieHUme naameskHu onepauuu no cmemkama bankama ocu-
2ypaBa Ha pasnoaokerue B nucmexa hopma Ha gbA20mpaeH Hocumen



Ha Tumyaapa Ha cmemka uAu He208 ynvaHoMoweH npegemaBumen Om-
yem no cmemka.

23.1.1. Omuemwm no cmemka cwbgbpka Beuuku naameXHu onepauuu,
Bkatouumenro onepauuume, u3BupweHu ¢ kapmume, 8 muy. Mukpo-
kapmu, BupmyaaHu kapmu u Aueumaausuparu kapmu, u3gageHu kbm
cmemkama, kakmo u HauaaHuA u kpatiHua banaHc no cmemkama 3a
onpegeneH nepuog om Bpeme. He ce u3gaBa omuem no cmemka 3a ne-
puog, 8 kotimo Hama gBukeHue no cmemkama.

23.1.2. Omuyembm no cmemka ce u3gaBa om baxkama u ce ocuzypaBa
Ha pajnoAoxeHue Ha Tumyaapa npu makcu, cbeAacHo Tapuchama. Ko-
eamo Tumyaapam e MompeBumen, npu nouckBaHe, bankama my ocu-
2ypaBa Ha pa3nonoxkeHue B 6aHkoBume caAoHU UAU Ha eaekmpoHeH
Hocumen, ako e y2oBopeHo, omuem no cmemka BegHbk meceuHo be3-
NAGMHO.

23.1.3. Omuemvm no cmemka ce cbemaba Ha Bvazapcku e3uk. o go-
208opeHocm ¢ Tumyanpa Ha cmemkama bankama moXe ga u3zomBa
omuema no cmemka Ha aHzAulicku e3uk.

23.1.4. o uckaxe Ha Tumyaapa Ha cmemka bankama Moke ga u3ga-
Ba u gpyau gokymeHmu omHocHo u3BupuieHuUme onepauuu no cvem-
kama, HellHuA BaaaHc UAU gpyea uHdopmayus, BkaruumeaHo 3a mu-
HaAU Nepuogu, CAeg JanAallaHe Ha gbAkuMama CbaAacHo Tapudba-
ma makca.

23.2. OmyemHama UHthopmauua MoXe ga ce 0cu2ypu Ha paznoAoXeHue
Ha xapmueH HocumeA — npu nouckBate B baxkoB canoH Ha B AA, Ha
enekmpoHeH Hocumea — 3a kaueHmume Ha [B AA, peaucmpupatu 3a
non3Baxe HaenekmporHomo Baxkupate ,Mosma Fibank”, uau Ha gpye
JbA20MpaeH HOCUMEA.

23.3. 3a npegocmaBate Ha uHdopmauua no uckaxe Ha [or3Bamenn B
pa3AuuHa yecmoma uAu obewm, MoagBamenam 3anaawa makca, onpege-
AeHa cboBpa3Ho HauuHa Ha npegocmaBanemo U.

23.3.1. bankama moxke ga npegocmaBa gonbAHUMEAHO Ha TumyAApA
UHchopMayuA 3a HaAuuHU U gbakumu cymu no Cmemkama, 3a Beaka
nAameXHa onepauua U gpyea uHdopmayus ¢ obaxgaHe u/uau SMS
u3Becmue Ha nocoueHun 3a Bpb3ka MobuAeH meedioH, Ha e-mail ag-
pec, UAU N0 gpy2 nogxogaul, HauuH, 3a koemo Tumyaspam gaBa cbaaa-
cuemo cu. barkama He Hocu omeoBoprocm, kozamo gobpocbBecmHo
e OCU2ypuAa UHchopMauuama Ha nocouerua om Tumyaapa/ OnpaBo-
MoweHua noa3Bamen e-mail agpec/Homep Ha MoBuAeH meaedoH, ako
CbULUAM € 2PEeWEH, HegocmbNeH UAU He ce noggbpka, kamo baxkama
He e 6una nucmeHo yBegomeHa 3a moBa.

23.4. Ha nompebumeaume ce ocueypaBa npu nouckBaHe be3naamHo
BegHwk 2oguwro Omuem 3a makcume BvB Baayma Ha cmemkama, 8
cmaxgapmu3upaH chopMam Ha xapmueH Hocumen B odpuc Ha banka-
ma, cbgbpkau, uHdopmayua 3a Beuuku HauucaeHu makeu 3a ycayaume,
cBvp3aHu cue cvemkama 3a npegxogHama kaneHgapHa 20guHa, kakmo
u, ako e npunoxkumo — 3a AuxBume no cmemkama.

23.4.1. Mo uckaxe Ha nompebumeaume, barkama moxe ga u3gaba
Omuem 3a makcume 8 pa3auuHa yecmoma U 3a pa3AuYeH 0m nocoue-
Hua B m.23.4. nepuog, cAeg 3anAalyaHe Ha gbAkumama cbaAacHo Ta-
puchama makca.

23.5. MNonzBamenam e gawkeH ga npoBepaBa He3abaBHo omuemHama
uHcpopmayus (omuemume no cmemka, Omuema 3a makcume, u3Baeue-
Huama, nomBvpkgeHuama u gpyaume gokymesmu, yBegomaeHus, cbod-
WeHus, ujgageHu om baxkama, ¢ gaHHU U UH(hOPMaUUA 3a U3NbAHEHU-
me nAameXkHU onepauuu U HaAuyHocmma no cmemkama my), HezaBucu-
MO 0M HayuHa no kolimo ca My 0CU2YPEHU Ha pa3noAOXeHUE, 3a MAXHa-
ma nvAHoma U kopekmHocm, a npu koHcmamupaHu HecbomBememBua
—ga A yBegomaba be3 3abala.

23.6. lMoagBameasm e gavkeH ga yBegomu bankama He3ababHo ako He
noayyaBa omuemHama uHchopmayus, koamo 6u mpabBano ga noayuu B
nepuog om Bpeme, kolimo obuuatiHo e Heobxogum 3a moBa cbobpasHo

u3bpaHus cnocob 3a komyrukauus.

23.7. Cmama ce, ue MorgBamennm e y3HaA 3a Hepa3peweHa UAU Hemoy-
HO U3NbAHEHa NAameXHa onepayus Hati-kbeHo ¢ noayuaBaHe Ha UHdop-
mayuama no gozoBopeHun/me ¢ He20 HauuH/u U e gAokeH ga yBegomu
bankama He3ababHo 3a moBa no pega Ha m.21.1., cbomBemHo pega 3a
nogaBaHe Ha xanbu no paggea XXVIII om Hacmoawume 06wy ycaoBus.

23.8. Ako barkama He noayuu nucmeno Bv3pakerue go 45 gHu om ga-
mama Ha U3NbAHeHUe Ha onepauyusma (3agbakaBane/3aBepabare Ha
cmemkama), we ce cuuma, ue MoazBameAam e noAyuUA U 0gobpua om-
uemHume gokymeHmu u nAamexHume ycayau, cBop3aHu ¢ HeA. YBego-
maBaHemo Ha bankama caeg mo3u cpok ce cuuma 3a HeocHoBameAHo
3abaBaHe om cmpaHa Ha loa38amens.

XXIV. TAKCW U KOMUCWUOHK

24.1. 3a noagBaHume naameXHu u gpyeu ycayeu/npogykmu u B8 Bpb3-
ka cve ckaroueHume no cuaama Ha HacmoAawume O6uwu ycaoBua goeo-
Bopu,MoazBameaam/Tumyaapam/OnpaBo-mouieHusm noa3Bamen goa-
u Ha barkama makcu, onpegeaeHu no Bug, pa3mep, nepuoguuHocm u
npu ycaoBus cvanacHo gelicmBauiama kbm gamama Ha naawaHemo um
Tapucha, kamo barkama uma npabo ga 3agenkaBa caykebHo no pega
Ha m.13.5 no-20pe, koA ga e cmemka BogeHa Ha umemo Ha loagBamenq
C gbAXUMUME Om He20 CYMU.

24.11. Touka 24.1. ce npunaza u 3a Bcuuku gpyeu onepayuu u geticm-
Bus, cBup3aHu cve cmemkama, ugpuuHo nocoueHu B Tapuchama, Bka.
kozamo cmemkama e 6aokupaHa cbanacHo Hacmoawume 0Buu yc-
noBus.

24.2. Tlpu HaAuyUe Ha gonbAHUMEAHU pa3Hocku B8 cmpaHama u uykbuHa
kamo nowgHcku, meaedporHu, SWIFT, chake, kypuep u gpyau nogobHu,
nAamumu Ha mpema cmpata 86 Bpv3ka ¢ u3nvAHEHUE Ha nAameXHa-
ma onepauus, BkaluumeAHo U me3u Ha uykgecmpaxHume baHku, mpe-
mu cmpaHu gocmaBuuyu, cbuiume ca gbakumu om Moa3Bamens.

24.3. Tapudpama e HepajgenHa uacm om AozoBopa U Hacmoaulume
06wu ycaoBua u MoazBamenam gekaapupa, ue € JanozHam C HeAa u
npuema npuAazaHemo U 8 omHoweHuama my ¢ bankama, BegHo ¢ Beuy-
kU U3MEHEHUA U gonbAHEHUA kbM MOMEHMa Ha npuAazaHemo U.

24.4. Tapuchama ce ugmeHa u gonvaBa ¢ peweHue Ha YnpaBumeaHus
cbBem Ha B AA. AkmyanHama Tapudba ce ocuaypaBa Ha pa3nono-
eHue B 6ankoBume odpucu u Ha uHmepHem cmpatuuama Ha B AA;
www.fibank.bg. [pomerume B8 Tapuchama ce npurazam He3ababHo, be3
ga e Heobxogumo npegBapumenHo yBegomaBate Ha MoagBamens. Ko-
eamo [loa38ameaam e Mompebumen, bankama 06a8a8a npomeHume u
yBegomaBa Mompebumena no pega Ha pa3gea XXV no-gony Hat-manko
2 meceua npegu Bausanemo um 8 cuna, ocBen ako me ca no-6aazonpu-
AMHU 3a lMompebumena uAu ca cBbp3aHu ¢ pawupAaBaxe Ha 0bxBama
Ha npegocmaBaHume om bankama naamexXHu ycayau, npu koemo Bau-
3am 8 cuna He3abaBHo.

MPOMEHW, CPOK W NPEKPATABAHE HA AOTOBOPA.
KOPECMOHAEHLNA.

XXV. IPOMEHW B OBLLWTE YCAOBUA

25.1. barkama npegocmaBa Ha lloa38amena uHdhopmayus 3a npegBus-
gaHume npomeHu 8 Hacmoawume 06uwu ycroBua, kamo npegBapumen-
Ho, Hali-manko 2 (gBa) meceua npegu BausaHemo um B cuaa, 20 yBego-
maBa u npegocmaba nvanama Bepcua Ha HoBume 06wy ycroBus. B
gonbAHeHue, bankama ocueypaBa Ha pajnookerue Ha [loa3Bamenn
uHcpopmauua 3a npomerume u Obuume ycroBus npegBapumento, 8 no-
COYEHUA NO-20pe CPok, Ha UHMEPHEM CMpaHuyama cu Ha agpec: WWw.
fibank.bg, cekuua ,Mpegecmonuiu npomeru B Tapucha u 0bwu ycaoBus”.
25.1.1. NpegBukgaHume npomeHu u HoBume 06wy ycaoBus ce npegoc-
maBam B gocmbnHa dopma, koamo ocuzypaBa HenpomereHo Bw3npo-
u3Bexgare, no380anBa Ha loa3Bamenn ga au coxpaHaBa 3a Heozpa-
HuueH cpok, kakmo u ga 2u pa3neyamu 3a ueAume Ha gokymeHmauu-
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ama u 6vgewu cnpabku.

25.2. YBegomaeHUAMa 3a NPOMEHU ce u3npawam upe3 umeds, SMS/
Viber cbobuigHue, nucmo — Ha nocAegHUA peaucmpupat 8 barkama Ho-
mep Ha MobuAeH meaedpoH, agpec 3a kopecnoHgeryus, 8 m.u., eaekpok-
Ha nowa; upe3 “push” u3Becmue - 3a Moa3Bameaume Ha MoBuaHomo
npunoxetue ,Mosma Fibank”; uau no gpye, nogxogaw, HauuH. B gonba-
HeHue, bankama ocueypaBa uHchopmauus 3a npegBuskgaHume npome-
Hu u HoBume 0Bwu ycroBus Ha pagnoaokeHue Ha Bceku Moa3Bamen Ha
enekmponHomo bankupate ,Mosma Fibank”, 8 menio ,V138ecmun”. Bee-
ku Toa3B8amen moxke ga 2u noAyyU U Ha xapmueH Hocumen npu nouckBa-
He 8 ochuc Ha bankama.

25.3. 3a lNongBamen, kolimo He e nompebumea, e gocmambyHo UHAOp-
mauusma 3a npegBukgaHume npomeHu, Bb8 dopma u cpok cvaaacHo
NocoYeHomo no-2ope, ga ce ocuzypAaBa B merio ,M36ecmun” Ha enek-
mpoHHomo baxkupaxe ,Moama Fibank”, kakmo u Ha uHmepHem cmpa-
Huuama Ha bankama: www.fibank.bg, cekuua ,Mpegecmoawu npomeHu 8
Tapucha u 06wu ycroBua” uau no gpye, Yy2080peH ¢ He20 HauUH.

25.4. Caeg u3BupwBate Ha npomeHume, batkama npeycmaHoBaba nog-
gopkaHemo Ha ycAyeume npu gedicmBawume npegu uU3MeHeHuemo
06wy ycroBus.

25.5. B cayuall ue MoazBamenam, kolimo e nompebumen, He & CbaAaceH
¢ npomeHume, moll uma npaBo caeg kamo nozacu U3UAAO 3agbAKEHU-
ama cu kvM bankama, ga npekpamu (63 ga gbaku 0be3wemeHue uAu
Heycmolika B0 Bpv3ka ¢ npekpamaBaremo nopagu npomeru B Hacmo-
awume 06wu ycaoBun) HegabaBHo Aoz0Bopa npegu gamama, Ha koamo
e npegnokeHo npomeHume ga Baagam B cuaa ¢ nucmeHo HapesgaHe go
odpuca, kbgemo ce Bogu cmemkama my, be3 npegu3Becmue no pega Ha
pa3gen XXVI. Ako lNoa3Bamenam e npekpamu Aoz08opa go gamama
Ha BAu3ane B cura Ha npomeHume ce cuuma, ue moli 2u e npueA U e 06-
Bwp3an om max. B yBegomaeruemo go lMompebumenn bankama oBpb-
wa BHumaHue 3a moBa.

255.1. B cayuall ve noazBamen, kolmo He e nompebumen, He € Cb-

2AaceH ¢ npomeHume, goz08opbm ce npekpamaBa no pega Ha XXVI

N0-QOAY.
25.6. lpomeHume B AuxBeHume npoueHmu u 0bmeHHume kypcoBe ce
npuAaeam He3abaBHo u be3 npegBapumenHo yBegomaerue Ha lloa3Ba-
meAA. Kozamo AuxBeHume npougHmu He ca 6a3upaHu Ha pedhepeHm-
Hu HuBa bankama yBegomaBa MorgBamens npegBapumenro. Mpu Beuy-
ku cayuau bankama yBegomaBa lMoa38amenn 3a npomeHume B AuxBe-
Hume npougHmu u obmerHume kypcoBe npu nbpBa Bv3mokHocm, Ho He
no-kvcHo om 3 (mpu) gHu om Bauzane B cuna Ha cbomBemHama npoma-
Ha. barkama ocuzypaBa npomeHume Ha pagnoaoxkeHue Ha oazBamens,
kamo 06aB8a6a npurokumume AuxBeru npouexmu, obmerHu kypcoBe,
cvomBemHume pechepeHmHu HuBa Ha xapmueH Hocumen 8 BankoBume
CU CaAOHU UAU HA UHMEPHEM cmpaHuyama cu, UAU Ha gpye gbA2ompa-
eH Hocumen, ocBeH kozamo mexkgy cmpaHume no AozoBopa e y20BopeH
gpye cpok UAU HauuH, no kolimo uHdhopmayusma mpAbdBa ga ce npegoc-
maBu Ha pa3nonokeHue.

25.6.1. To3u peg ce npuaaza u npu pajwupaBaxe Ha 0bxBama Ha nAa-
me>kHume ycayau, kakmo u npu npomenu 8 makcume u/uau 8 ycaoBus-
ma Ha npegocmaBaHume naameXHu ycayau, kozamo ca no-6aazonpu-
AMHU 3a Moa3Bamena.

25.7. Mpu npomeHu B8 HopmamuBHama ypegba, peznameHmupawia Ha-
cmoawume 06wy ycaoBus, kakmo u obuiume ycaoBus, npurokumu 3a
cbomBemHama korkpemHa naameskHa ycayea, om BausaHe B cuna Ha
npomAHama cbomBemHo ce npoMeHAm U 3acezHamume 06wy ycaobus,
ocBen ako npomaxama kacae gucno3umuBHu npaBHu Hopmu.

XXVI. CPOK HA AOTOBOPA. TPEKPATABAHE HA AOT0BOPA

26.1. AoeoBopbm 3a omkpuBane u Bogene Ha bankoBa cmemka u npegoc-
maBaHe Ha nAameXHu ycayeu ce npekpamaBa u cmemkama ce 3akpuBa:

a) ¢ nucmeHo HapexgaHe Ha Tumyaapa be3 npegu3Becmue, ocBeH ako
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U3pUYHO gpyeo He e yeoBopeHo Mexgy cmpatume, npu ycroBue ue
HAMa HenozaceHu jagbikeHun koM bankama, kamo npu npekpams-
Baxe Ha Ao2080p npegu ujmuyaHemo Ha 6 Meceya om gamama Ha
ckaiouBaHemo my — cAeg 3anaawjate Ha makca cberacHo Tapucbama;
MoagBameaume, koumo He ca lMompebumeAu 3anaauiam makca 3a
npekpamaBane, HegaBucumo om cpouHocmma Ha Ao208opa;

6) no uHuyuamuBa Ha bankama — egHocmpatHo ¢ 30 (mpugecem)
gHeBHo npegu3Becmue, a kozamo lloa38ameaam e Mompebumen — ¢
60 (wecmgecem) gHeBHo npegu3Becmue, omnpaBeto go MoagBame-
AR Ha XapmueH UAU gpye gbA20mpaeH HocUmeA — CAeg U3muyaHe cpo-
ka Ha npegu3Becmuemo; bankama He e gnwkHa ga momuBupa ucka-
Hemo cu 3a npekpamaBate Ha AozoBopa u 3akpuBaHe Ha cmemkama;

B) caykebHo om bankama — caeg u3muuate Ha cpoka, 3a kolimo e om-
kpuma cmemkama cbaaacHo Aoz08opa.

26.2. Tpu npekpamaBaxemo Ha AozoBopa Mor3Bameaam e gabkeH ga
no2acu u3uAA0 gebumHomo caago no Cmemkama u ga u3nbAHU Bouuku
0cmaHaAu 3agbakeHua kom bankama, BkatouumeaHo Beuuku gbakumu
makcu u cymu, cBop3atu ¢ 0bcaykBare Ha Cmemkama, uznoa3Baqemo
Ha Kapmu u/uAu gpye naameskeH UHCmpymeHm, npegu ujmuyate cpoka
Ha npegu3Becmuemo 3a npekpamaBaHe. Takcu, gbAXUMU MECEYHO U U3-
NAGMeHU CAeg HauaAomo Ha Meceua, 3a kolmo ca gbAXumu, He ce cuu-
mam 3a aBaHcoBo naameHu.

26.2.1. ABarcoBo ugnaamenu makcu om oagBamen, koiimo He e [lo-
mpebumen, He ce Bb3cmaHoBaBam.

26.3. Ao20Bop 3a geno3um, kolimo e 06Bbp3aH kbm pagnaawamenna
cmemka npu Hacmoauwume 06wy ycaoBus, ckaioued caeg 31.10.2021 2.,
ce npekpamaBa:

26.3.1. 3a goz06opu 6e3 aBmomamuuHo nogHoBaBaHe - Ha gamama
Ha [lagexka, uau npegcpouHo ¢ npeBexgare om TumyaAapa no cMem-
kama 3a 0bcaykBaHe Ha geno3uma Ha uacm UAU UAAAMa Cyma no ge-
no3uma;

26.3.2. 3a gozoBopu ¢ aBmomamuyHo nogHoBABaHe — ¢ npeBexgaHe
om TumyaAapa no cmemkama 3a 06cAykBaHe Ha genojuma Ha yarama
CYma no geno3uma Ha gamama Ha 1agexka uAu npegepouHo;

26.3.3. om baxkama - 6 npegBugeHume B HacmoAawume Obuwu ycao-
Bua cayuau;

26.3.4. Tpu omka3 Ha TumyaapA Cv2AacHo M.25.4. om HacmoAwume
06usu ycaoBus.

26.3.5. Mpu npekpamaBaxe Ha gozoBopa 3a genojum, He3aBucumo
om npuyuHume 3a moBa, bankama uma npaBo ga 3akpue caykebHo
cmemkama.

26.4. Mo20Bop 3a M1CO0 moxke ga bwge npekpameH egHocmpaHo om
bankama B cegHume cayuau:

1) MompeBumeaam ymuwaeHo e u3noa3Baa naamexkHama cmemka 3a
He3akoHHU UeAU;

2) B npogbakeue Ha noBeue om 24 nocaegoBameAru meceua no
MCOO He e ocwvwecmBeHa nAameXHa onepayus;

3) TMompebumeaam e npegocmaBuA HeBApHa UHdopmayus, 3a ga
fvge omkpuma M1COO, koeamo npegocmaBaxemo Ha BapHama uH-
dhopmauua 6u goBeno go omka3 3a omkpuBanemo U;

4) Mompebumenam Beue He npebuBaBa 3akoxHo 8 EBponelickua cviog;

5) NompeBumenam BnocaegemBue e omkpun 6 6axka gpyea naamed-
Ha cmemka, upe3 koamo moxe ga noa3Ba ycayeume no u.118, an.l
3Mync;

6) Heu3nwAHeHUe Ha koemo u ga e om 3agbakeHusma Ha TumyaApa,
noemu ¢ AozoBopa, geticmBawume OYIY uau gelicmBauwume cne-
yuanxu 0bwu ycroBua 3a coomBemHama naameskHa ycayea u ckaio-
ueHun ¢ Mompebumenn Ha nAameXHa ycayea korkpemer gozo0Bop.

26.4.1. bankama moxke ga npekpamu Aoz08opa 3a 1C00 npu Haauuue
Ha egHo uu noBeue om ocHoBaxusma no m. 2), 4), 5), 6) no-20pe, ¢ nuc-



MeHo 2-meceuHo npegu3Becmue, a npu npekpamaBaHe Ha ocHoBaHue
nom. 1) u 3) — HegabaBHo, be3 npegu3Becmue.

26.4.2. No20Bopwm 3a [1CO0 moxe ga bbge npekpamen om Mompebu-
meAA no pega Ha m. 26.1., 6."a" no-2ope.

26.5. Tpu npekpamaBare noggbpkaremo Ha gageH Bug cmemka, bax-
kama uma npaBo ga npekpamu goeoBopa u ga 3akpue cmemkama no
pega Ha m.26.1., 6. 6" no-2ape.

26.5.1. Ako npu 3akpuBaHe Ha cmemkama no Hea uMa HaAUYHOCM,
bankama npogbaxkaBa ga a coxpaHaBa go noayuaBaxemo U om Tumy-
ARpA no cAYkebHo omkpuma cmemka Ha HezoBo ume npu Hes, no kos-
mo He ce HauucAnBa kpegumeH AUXBeH npoUEHM U Npu gpyau YcAo-
Bus, 06aBeHu B Tapuchama. lpu geno3umu ¢ aBmomamuyHo nogHoBA-
Baxe HanuuHocmma ce npexBopAA 3a CbxpaHeHue N0 Mo3u peg CAeg
ujmuyaHe Ha npegu3Becmuemo, Ha nbpBua pabomeH geH, cregBawy
nagexa, ocBeH ako go ma3u gama Tumyaapam He e gan gpyeu UH-
cmpykuuu Ha bankama uAu Ha nagexa He ce e pa3nopegua Cbe Cpeg-
cmBama no cmemkama.

26.6. Mo20Bopbm 3a kapma Ha naacmuka ce ckatouBa 3a HeonpegeaeH
cpok, a 3a gonbaHumeAHa Mukpokapma — 3a cpoka U Ha BaAugHocm, oc-
Ben ako goeoBopwm He e npekpameH npegcpouHo Ha Hakoe om ocHoBa-
HUAMa NOCOYEHU NO-GOAY UAU NpU Jazyba UAu cMAHa Ha MobuAHomo yc-
mpoicmBo ¢ gpyeo.

26.7. Noz0Bopbm 3a kapma Ha naacmuka, Bka. Mukpokapma/Bupmy-
anHa kapma moxe ga Bvge npekpameH no Bcako Bpeme om cpoka Ha
geticmBuemo my;

26.7.1. eghocmpatto om Tumyaapa ¢ 30 (mpugecem) gheBHo nucmeHo
npegu3Becmue, nogageHo 8 odpuc Ha bankama, npu ycaoBue ue Tumy-
ARDAM € N02acUA U3UAAD gebumHomo caago no Cmemkama u e u3nba-
HuA Beuukume cu 3agonkerun kom bankama;

26.7.2. egHocmpanHo om barkama ¢ 60 (wecmgecem) gHeBHo nucme-
Ho npegu3Becmue go TumyaApa.
26.8. C npekpamnBaHe Ha A\ozoBopa 3a kapma Ha naacmuka, He3aBucu-
Mo om ocHoBaHuemo 3a moBa, aBmomamuuto ce npekpamaBam u Ao-
208opume 3a gonbAHUMeAHU kapmu, BkA. u Aueumanu3upaxa kapma,
ckatoueHu mexkgy bankama, Tumyaapa u Beeku om OnpaBomouwgHume
noa3Bamend.

26.9. BuB Bcuuku cayuau Ha npekpamaBate Ha AozoBopa:

26.9.1. bankama uma npaBo ga baokupa Beuuku uzgageHu kom Cmem-
kama Kapmu B gets Ha noayuaBaHe, pecn. Ha U3npawjaHe Ha npegus-
Becmuemo 3a npekpamaBaHe/HenogHoBaBaHe Ha Ao2oBopa u ga au
geakmuBupa npu ugmuuate cpoka Ha npegu3Becmuemo.

26.9.2. Tumyaapam e gabXkeH ga ocuzypu BpbuiaHemo om OnpaBomo-
wieHume noagBamenu Ha Bcuuku u3gageru kbm Cmemkama Kapmu,
Bka. Mukpokapmu;

26.9.3. Bcuuku HenozaceHu 3agbaXkeHus, B mu. noayueHume caeg ga-
mama Ha npekpamaBate Ha Ao2080pa, mpaHcakyuu 3a naauwlaHe, u3-
Bopwenu ¢ Kapmama/ume npegu ma3u gama, ca ujuckyemu om Tu-
myAAapa go okoHuameAHomo um nozacABaxe, kamo Tumyaapam oc-
maBa 3agbaXkeH kom bankama u creg npekpamaBaHe Ha AozoBopa,
He3aBucumo om ocHoBaHusma 3a npekpamabane, npu koemo banka-
ma uma npaBo Ha cvbupaHe no pega Ha Hacmoawume 06w ycaoBus.

26.10. barkama uma npaBo egHocmpanHo ga npekpamu AozoBop, ckato-
yeH npu Hacmoawume 0Bwu ycaoBua be3 npegu3Becmue u be3 ga goa-
ku u3puuro yBegomaerue go Tumyaapa u ga 3akpue cmemkama, kak-
mo u ga npekpamu Bcuuku npegocmaBaHu upe3 cuemkama naamexXHu
YCAYeU U UHCMPYMEHMU, Nopagu Heu3nbAHeHUEe Ha koemo u ga e om
3agbakeruama Ha Tumyaapa, noemu ¢ AozoBopa, HacmoAwume UAU
gelicmBawume cneuuantu 0bwu ycaoBua 3a cvomBemxama naamex-
Ha YcAyea u ckatoueHun ¢ MoagBamenn Ha naamedkHa ycayea konkpemeH
goeoBop. Mpu BkaouBanemo Ha Tumyaapa/MoagBamenq B caHkuuoHHU
cnucbyy, 8 my. Ha CuBema 3a cueypHocm Ha OOH, EBponetickus coio3,

Caykbama 3a konmpon Ha uykgecmpantume akmuBu (OFAC) kom Mu-
HucmepcmBo Ha duxancume Ha CALL, Ha MurucmepcmBomo Ha du-
HaHcume U HayuoHaAHama azeHuus 3a npuxogume Ha P bvAeapua uu
8 gpyeu 02paHuuumeAHu cnucbuy, Bka. cbeaacHo 3akowa 3a Mepkume
Cpeuly ugnupaxemo Ha napu u 3akoHa 3a mepkume cpeuwly thuHaHcupa-
Hemo Ha mepopu3ma, bankama uma npaBo ocBer nocoueHomo no-20pe
u ga npegnpueme gpyeu getcmBua 8 cbomBememBue cwve 3akoroBume
pa3nopegbu u/uAu gageHume om komnemeHmHume opaaHu pa3nopex-
gaHus. Mpu npekpamaBate Ha Ao2oBopa no pega Ha maju mouka ba-
kama He gbaXu Ha Tumyaapa Bv3cmaHoBaBate Ha aBaHcoBo naame-
HU makeu.

XXVII. APYTW YCAOBUA

27.1. Tpu u3nbAHEHUE Ha 3agbAkeHusma cbeaacHo Hacmoawume 0buwu
ycaoBua baxkama He Hocu om2oBopHocm B cayuaume Ha u3BbHPEegHU U
HenpegBugeHu obecmoameacmBa u3BbH kowmpoaa Ha baqkama, nocae-
guuume om koumo Heu3bexHo buxa HacmonuAu, Bunpeku noAokeHume
ycuAus 3a maxHomo npegomBpamaBate, kakmo u 8 cayuaume, kozamo
bankama e gelicmBana B8 uznvAHeHue Ha HopmamuBHo ycmaoBeHo 3a-
goakeHue cnopeg npaBomo Ha EBponetickua cbio3 uAu 3akoHogamen-
cmBomo Ha gbpkaba unenka.

27.2. Koeamo lMoagBamensm Ha naameskHa ycayea He e Mompebumen,
u.78, ur.80 u uA.93, an.1 om 3MYMC He ce npurazam B omHoweHuAMa
my ¢ baqkama.

27.3. barkama u3BbpwBa naamexHu onepauuu npu cnajBaxe Ha Hop-
mamuBHume u 6ankoBu uguckBaHua u mexkgyHapogHu cmaxgapmu 8
obaacmma Ha mepkume cpeuwy u3nupaHemo Ha nNapu U (huHaHcUpaHe Ha
mepopu3ma, kamo 3a me3u ueau uma npabo caeg noayuabane Ha Hapex-
gaHemo, ga u3BbpuwBa comBemnume npoBepku, ga ujuckBa gonbAHu-
meAHo npegemabane Ha gokymeHmu U/uAU UHCDOPMAUUA, UAU cnupa
(omka3Ba) u3nbAHEHUEMO Ha NnAameXHU HapexXgaHua NPU CbMHEHUE, Ye
Cbuiume He omz0Bapam Ha ujuckBaHuama; HapegeHu ca om uau 6 noa3a
Ha AuUa, koumo uAU yuAmo geiliHocm ca nog pexum Ha cankuuu/3abpa-
HU 3a pajnAawaxus om cbomBemHama naamexHa cucmema u/uau goc-
maBuuk/uu Ha nAameXHu ycayau, kozamo ca Heobxogumu gonbAHUMEA-
Hu npoBepku 3a ycmanoBABaHe Ha dhakmu u 0becmoamencmBa, cBup3a-
HU ¢ npuAazaHemo um. B me3u cayuau cpokoBeme no pasgea XI ,Cpo-
koBe 3a ugnvAHeHue u Baawopu” om Hacmosawume 06wy ycroBus ce
ygbakaBam 3a Bpememo Ha npoBepkama, npegocmabaremo Ha gonbA-
HUMEAHO u3uckarume gokymeHrmu uAu uHdpopmauus. locaeguyume om
Heu3nbAHEHUEMO UAU 3abaBeHomo ujnbAHeHue ocmaBam U3UAAC Ha
puck, omzoBopHocm u 3a cmemka Ha Hapegumens.

274. Tumyaapam/foagBamenam ce cveracaBa ga cnajBa uguckBanume
om bankama npouggypu, ga npegocmaBa gaHHu U ga cbgelicmBa 3a u3-
NbAHEHUE Ha pajnopegbume cpewy unupaHemo Ha napu.

275. ToagBamenam ce jagbakaBa He3abaBHo ga yBegomu nucMeHo
bakama 3a Bcaka npomata B gaHHume, nocAyXuau kamo ocHoBaHue 3a
ckaiouBate Ha AoeoBopa u npegocmaBaxe Ha naamexXHu ycayau. Mpo-
meHume B npegcmaBerume npeg bankama gokymenmu u/uau B 0ba-
BeHume obecmoameacmBa u/uau akmoBe, kakmo u Ha Auyama, koumo
umam npaBo ga ce pa3nopexgam ¢ napume no Cmemkama u/uau Onpa-
BomoweHu noagBameAu, umam cuAa No OmHoweHue Ha bankama camo
om momeHma, B kolimo ma e Buaa nucmeHo yBegomexa om onpaBomo-
WEHO AUUE 3a HacmbnuAama NPOMAHA, He3aBUCUMO gaAu NpOMEHUMe
ca buau peaucmpupaHu B nybauueH peaucmup.

276. Pagmepbm Ha 3agunkeHusma Ha Tumyaapa no Cmemkama ce yc-
manoBaBa Bv3 ocHoBa Ha BnucBanuama no cuemoBogHume kHuzu Ha
bankama. 3anucBaxuama Ha Bcuuku onepauuu, 8 m.u. u3Bupwenu ¢ Kap-
ma, ca cuemoBogHu gokymeHmu no cMmucbAa Ha 3akoHa 3a cuemoBog-
cmBomo u ce cuumam 3a BepHu go goka3BaHe Ha npomuBHomo.

27.7. NoggopkaHume om baxkama apxuBu Ha HapeXgaHusma 3a U3nbA-
HeHUE Ha ONepauuu U Ha gpyzama uHdopmayus, ce npuemam 3a okoh-



yamenHo gokazameacmBo 3a maxHomo cbgbpXkaHue, kakmo u 3a Bpe-
Memo, kozamo Ca NogageHu UAU U3NbAHEHU.

278. bankoBa maiiHa ca chakmume u oBcmoamercmBama, jacAzawu
HaAUYHocmume U onepayuume no cMemkume. CBegeHua no max ce ga-
Bam camo Ha TumyaApa Ha cmemkama, Ha YnbAHOMOWEHO 0M He20 AUUE
UAU Ha gpyau Auua npu cna3jBate Ha ycmanoBeHun 8 3akoHa peg.

279. Tumyanpam gaBa ugpuuromo cu cvanacue BuB Bpb3ka ¢ ugnba-
HeHUe Ha JagbAkeHusama Ha cmpatume no Aoz0Bopa, Bkaouumento B
cAyvall Ha geticmBua no yBegomaerua kom Tumyaspa, barkama ga uma
npaBo ga npegocmaBa gaHHU Ha TumYAAPA U gpy2a UHdopmauus, cBup-
3aHa C HaAUYHoCmUMe U onepayuume no cmemkama Ha mpemu Auua,
Ha koumo e Bu3noXuaa cubuparemo Ha B3emanuama cu no Aoz0Bopa,
gelicmBua no yBegomaerus, uAu gpyau, cBop3aHu ¢ U3NLAHEHUEMO My.
Tumyaapam u OnpaBomoweHuam noa3Bamen gaBam cbeaacuemo cu
bankama ga obpabomBa npegocmabeHume om MAX AUYHU gaHHU U 3a
ueaume u B8 ugnbaHeHue Ha goz0Bop, ¢ koiimo barkama npexBupaa B3e-
maHemo cu, BkaouumeAHo ga npegocmaBa AuYHUME gaHHU Ha mpemu-
me AuUa - cmpaHu no gozoBopa 3a uecus (npuobpemameau Ha B3emaHe-
mo/HoBu kpegumopu).

2710. B cayuall ue obwama Banyma Ha EBponeiickus cvio3 — eBpomo
(EUR) cmaHe napuuHama eguruua Ha Penybauka bbazapus, cpegemBa-
ma no baxkoBama cmemka B reBoBe (BGN) we 6bgam npeBaaymupatu
no ochuuuanHo onpegenerun Baaymen kypc Ha Bvazapckua AeB kom eB-
pomo.

XXVIII. PA3PEILABAHE HA CNOPOBE. MIPUAOXKWMO NPABO.

28.1. Beuuku cnopoBe, BvgHukHanu mexgy cmparume Bv8 Bpw3ka ¢ us-
NbAHeHUEMo uAu mbAkyBaremo Ha Aoz0Bopa u Hacmoawume 0Bwi yc-
noBus, ce pewaBam no B3aumHo cveaacue, kamo MV AA e ocuzypuna
Bu3moxknocm 3a nogaBane Ha kanba B nucmena dhopma Bb8 Beeku bax-
koB odpuc, kakmo u no enekmporeH nbm cbaaacHo [lpouegypama 3a no-
gaBaHe Ha karbu om kaueHmu, 06aBeHa Ha uHmepHem cmpaHuyama Ha
agpec www.fibank.bg. Kom Xarbama cregBa ga ce npunokam Beuuku
gaHHu u gokymexmu, ygocmoBepaBawu ocHoBameanocmma U. C 02neg
obekmuBHomo pajenexkgaHe Ha Xanbama, pewaBaHe Ha cnopa u eBeh-
myaaHomo kopuaupaHe Ha 2peuwku, baHkama uma npaBo ga noucka go-
NbAHUMEAHU gaHHU U gokymeHmu.

28.1.2. bankama ce npou3Haca u yBegomnaBa nucmeHo [loa3B8amensn 3a
cmanoBuwemo cu B cpok go 15 (nemnagecem) pabomHu gHU om no-
AyuaBanemo Ha kanbama, ocBeH ako ce Hanaea ygbakaBaHe Ha mo3u
cpok, 3a koemo loa38amensm nucmeHo we bvge yBegomeH.

28.1.3. B cayuall ve bankama He ce npousHece no xanbama B cobom-
Bemua cpok, Bka. unpu ycaoBua Ha yguaxaBanemo my, kakmo u ako
MongBamennm He e cbaaaceH cue cmanoBuwemo Ha bankama, moll
uma npaBo ga omHece cnopa 3a pa3jeaexkgare om llomupumenrama
komucus 3a naamexru cnopoBe kvm Komucusma 3a 3awuma Ha no-
mpebumeAume Ha agpec:
2p. Cocpua 1000, ya. ,Bpabua“ Ne 1, em. 4, meaedpor: +359 2 9330577,
UHMepHem cmpaHuya: www.abanksh.bg/pkps
28.2. B cayuall ue B3aumHo cveAacue He Bbge nocmuaHamo, Beaka om
cmpaHume Moxe ga omHece cnopa 3a pewaBate npeg komnemeHmHuA
Bonzapcku cbg.
28.3. 3a Heypegerume B Aoz0Bopa u Hacmoawume 06wy ycroBus Bb-
npocu, ce npuaazam npuAokumume akmoBe om gelicmBawomo bbazap-
cko 3akoHogameacmBo, kakmo u akmoBeme Ha EBponetickus coio3.
28.4. Ako Hakoa om pa3nopegbume Ha Hacmoawume 06uwu ycroBus e
uAu cmaHe HeBanugHa, moBa He 3acAea NpUACKUMOCMMA Ha OCMaHaAU-
me pa3nopegbu om 0bwume ycroBua.

XXIX. KOPECMOHAEHLINA

29.1. KopecnoHgeruuama mexgy cmpaume ce Bogu 8 nucmeHa thopma
Ha ObAzapcku e3uk Ha agpecume Ha bankama, Tumyaapa u OnpaBomo-

weHua noa3Bamen, nocoueru 8 Ao2oBopa, Bka. no enekmpoHHa nowa.
Bcuuku yBegomaeHus ce u3BupwBam B nucmeHa hopma Ha nocoueHUme
agpecu, ocBeH ako 8 Hacmoawume 0bwu ycroBua u konkpemHume go-
2080opu He e u3puyHo npegBugeH HauuHa Ha yBegomaBaHe.

29.1.1. C uen u3BopwBaHe Ha yBegomaeHus, 3a u3uckBane Ha Heob-
xogumu gokymeHmu uau uncdpopmauus, kakmo u Bb8 Bpb3ka ¢ omkpu-
Bane u 3akpuBane Ha cmemka, Bka. yBegomaeHus 3a npekpamnBane
Ha aBmomamuuo nogHoBaBaHe cpoka no geno3um, cbomBemHo npe-
kpamaBaxemo Ha goeoBop no Hacmoawume 06wy ycroBus, banka-
ma moxe ga omnpabu eaekmpoxHo u3aBaeHue (B m.u. cbobueHue,
npegu3Becmue, nokaxa, yBegomaeHue) no erekmpoHHa nouwla, upes3
enekmporHomo Bakupane, 8 m.y. MobuaHomo npuaokerue ,Mos-
ma Fibank”, kakmo u no meaechon, SMS/viber cbobuieHue, ¢ omue-
mume no cMemka, UAU Ha gpye gbAeompaeH HocumeA. YBegomaeHua
cBvp3aHu ¢ npeycmaHoBaBane aBmomamuuro nogHoBaBaHe cpoka no
geno3umHu npogykmu, UAU 3a cnupate uAu BpemeHHo npeycmaHoBs-
BaHe npegnaeane Ha npogykmu uau ycayeu, bankama moke ga u3-
BopwBa u upe3 0baBAeHUE Ha UHMEpHEM cmpaHuuama cu Ha agpec:
www.fibank.bg, kakmo u 8 6axkoBume canoHu.

29.2. Tpu u3npauiaHe no enekmpoHHa nowa, uaBaeHuemo ce cyuma 3a
NOAYYEH0 om agpecama B geHa Ha u3npawaemo my, 0cBeH npu noAyya-
Bane Ha u3Becmue, ue cbobUIEHUEMO He € U3NPaMEHO/NOAYYEHO Ycnew-
Ho. Mpu u3nBaeHue, HanpaBeHo upe3 enekmpoxHomo baHkupaHe, Cbulo-
Mo ce cuuma 3a noAyueHo B gexa Ha nybaukyBaxemo my 8 npodhuna
Ha Tumyaapa/OnpaBomowerua noagBamen. Mpu u3aBaeHue upe3 SMS/
viber, cbobulgHuEMO Ce CMAMA 33 NOAYYEHO C U3NPaWaHEMO MY Ha pe-
eucmpupaHua 8 bankama Homep Ha MoBuaeH meaedoH Ha Tumyaapa/
OnpaBomouyeHusn noagBamen.

29.3. Mpu nognucBaxe Ha Aoz08opa Tumyaapam nocouBa agpec no pe-
aucmpauus, kakmo u Bceku agpec Ha mepumopuama Ha cmpaxama, koU-
mo MoXe ga uma 3HaueHue npu ocbuiecmBaBaqe Ha B3aumoomHowe-
Husma ¢ bankama. [pu npomaHa Ha agpeca Ha NOCMOAHHOMO CU Mec-
moxuBeeHe, kakmo u agpeca nocoueH 3a kopecnoHgeHuus, Cb2AacHo
m.29.1, e-mail, Homep Ha MoBUAEH MeAedOH U/UAU Ha gpy2u gaHHU, no-
coueru 8 AozoBopa, Tumyaapam, pecn. OnpaBomouieHuam noa3Bamen
e gawken ga yBegomu bankama 8 7-gHeBeH cpok om HacmunBaHemo
Ha moBa obcmosmencmBo. B npomuBen cayuali Beuuku yBegomaeHus,
nokaHu U cbobweHuA, u3npameHu om bankama Ha NOCAEGHUA NOCOUEH
om Tumyaapa/OnpaBomouieHua noa3Bamen agpec u/uAu e-mail, uAu Ha
agpec no pezucmpauus, Bnuca B nybauueH peaucmup, ce cyumam 3a
pegoBHo Bpvuenu. bankama He Hocu omeoBopHocm npeg TumyaApA 3a
npuuuHeHu Bpegu B cayuaume Ha HeyBegomaBaHe UAU NOAYYEHO HeHa-
BpemerHo yBegomagHuUe.

29.4. 3a nogaBaHe Ha nnamexkHu HapexgaHua, YBegoMAeHUA, gaHHU U
uHchopmauus, cBbp3aHu ¢ U3NbAHEHUEMO Ha NAaMeXHU onepauuu Mo-
eam ga 6vgam u3noa3Bau u gpyau cnocobu 3a komyukauua camo npu
ugpuuHa gozoBopeHocm Ha llor3Bamenn ¢ bankama u npu ycroBusama
Ha cbomBemHama nAameXHa ycAyea/ UHCMpYMEHM.

29.5. B cayuall Ha 06pa3yBaHe Ha cbgebHo npou3BogemBo no cnop, Bb3-
HukHaa BvB Bpuika cue ckaruBaHemo, ugnbAHeHuemo, moakyBaremo
uAu npekpamaBaxemo Ha Ao208opa u Hacmoawume 06uu ycaoBus, no-
coueHume B goeoBopume agpecu Ha cmpaHume we ce cyumam 3a Co-
gebHu agpecu no cMucbAa Ha [TIK 3a BpwuBaHe Ha npu3oBku u cbobuye-
HuA om cbga, ocBeH ako cbomBemHama cmpaHa ujpuuHo He yBegomu
gpyeama 3a npomaHa Ha cBoa agpec. baxkama He Hocu omeoBopHocm
npeg Tumyanpa 3a npuuuxeru Bpegu B cayuaume Ha HeyBegomaBare
UAU NOAYYeHO HeHaBpemeHHo yBegomaeHue.

XXX. SAKAHOYWUTEAHW PA3NOPEABK

81. lNpuroxkeHus, Hepa3geaa yacm om HacmoAwume 06w ycroBuA ca:
Peutuk Ha mepmuHume, ugnoa3Banu 8 OYNY, YcaoBusa 3a guzumanusu-
paHe u non3Bane Ha kapma Ha Fibank npe3 npuaoeHus Ha BbHWHU goc-
maBuuyu, HuBa aumumu 3a gebumna kapma, WHchopmauuoHeH bione-



muH 3a Brokumeaume u YcaoBua no genogumHu npogykmu.

82. Hacmoauwume 06wu ycaoBua 3a omkpuBaHe u BogeHe Ha bankoBu
cmemku u npegocmaBate Ha nAameskHU YcAyeu ca u3eomBeHu Ha 0cHO-
BaHue un. 298 om Top20Bckun 3akoH u ca npuemu om YnpaBumeAHuA Cb-
Bem Ha ,MTopBa unBecmuyuoHHa banka” AJ, U3MEHEHU U gONbAHEHU C
peweHue B cuaa om 31.03.2025 2.

73,



